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Alternativ informacios és kdnyvtari stratégia
2004-2007

Motté: A kiinyvtdrnak az a kiildetése, hogy haszndljéik.
kihaszndljdk, nem pedig az, hogy szépeker mondjanak
rala.

A 2003 janudrjaban publikdlt A kdnyvidri teriilet stratégiai céljai 2003-2007
kizént cimd dokumentum, illetve a Magyar Informdciss Tdrsadalom Stratégidja
(MITS)? olyan szerepeket szan a konyvtaraknak, amelyek meglehetdsen leszikitik
az informdcids és konyvtdri szolgdltatdsok dltal egyébként lehetségesen eldallit-
haté tarsadalmi hasznot. Ennek ellensiilyozdsara kivanatos felhivni a figyelmet
arra, hogy még a meglévd szdkos forrdsok ellenére 1s lehetséges az emlitett stra-
tégidban megfogalmazott remélt tdrsadalmi haszon novelése, ha

@ a szakmaban felhalmozott sziirkedllomanyt hatékonyabban kihasznaljdk:

® novekszik, illetve javul a més szakteriiletekkel valé egytlittm(ikodés.

Ezek utdn vilik képessé a konyvtdri rendszer a forrdsok fogaddsan tal azok
hatékony felhaszndldsara is. Az itt vdzolt alternativ stratégia célja, hogy az infor-
maécios ¢s konyvtari szakma irdnt a figyelmet felhivja, illetve arra késztessen,
hogy tovibbgondoljuk, megvitassuk és adott esetben a gyakorlatban is megvald-
sitsuk az alabbi megfontolasokat.

Az dgazat fenntartdi timogatdsdnak novelése a konyvtéri és informacids intéz-
mények tudds-, szervezeti és tigyfélidkéjének nvekedésén alapulé szolgaltatasi
szint emelkedésével parhuzamosan torténhet meg.

Ennek az alternativ stratégianak a szerzéi tudatdban vannak sajat szakértelmiik,
figyelmiik korldtainak, ¢s annak is, hogy az itt leirtakat dSnmaguk egyediil sem
megvaldsitani, sem finanszirozni nem tudjak, 6rommel fogadjak tehdt, ha a szak-
ma dontéshozéi, illetve a stratégidn dolgozé munkacsoport tagjai figyelmet for-
ditanak az itt leirtakra. Ugyanakkor azt is fontosnak tartjdk megjegyezni, hogy az
egyes konyvtdrak és informdcids kézpontok irdnyitdi kelld elszantsdg esetén kdz-
ponti tdmogatds nélkil is jelentds részben megvaldsithatjak az itt vazolt célokat.

A STRATEGIA FO PONTJAIL:

1. Befektetés az emberi t6kébe

2. Az informaciés és konyvidri szolgéltatds hasznaléi feliletének fejlesztése,
virtudlis arculatinak felépitése

3. Tarsadalmi integralddds Gsztonzése



4. Tevékenységek dicsoportositdsa, a megmaraddk fejlesziése: forrdsmegoszids
5. Az informécids €s konyvtari vagyon, a kulturdlis orokség megdrzése. digi-

talizdlds

Cél: az informacids és konyvtdn szolgaltatds folyamatos piacvesziésének meg-

llitdsa, az elvesztett és djonnan megjelend piacok, piaci rések megtaldldsa ¢s
kitdliése.
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1. Befektetés az emberi tGkébe

Mottd: Az informdciis és konyvidri szolgdaliatds jovajer
elsdsorban a szolgdliatsr ismeretvagvon (vagy: tudds-
vagyon} nagysdaga, a szolgdliatok kitlsd és belsd kap-
csolatépitd képessége hatdrozza meg.

. A megfoghatatlan (tudds-, ligyfél-, szervezeti és kapcsolati t6ke) felmérése

(intangible asset monitor) és stratégiai menedzselése; adaptilhaté felmérési
és menedzselési modellek szoftveres kidolgozdsa. Dinamikus, interneten el-
érhetd adatbdzis az informdcids ¢s konyvtdri rendszer szolgdltataskindlatardl.
fontos referencidirdl, szakértsirél és képességeirdl.

. Valds és jovabeli hasznaldi igényeken s ebbdl eredd konyvidri igénycken

alapuld konyvtarosképzés (rendszeres munkaergigény-felmérés a szolgdla-
tékndl).

A képzésben elsdsorban a kommunikdcid, menedzsment, marketing, ligyfél-
szolgalali, gazdasagi és szamitdgépes nyelvészeti, valamint digitalizaldsi is-
meretek oktatdsdnak erdsitése. A képzés egészét jarja it a szolgaltatdi atticdd
fejlesztésének igénye.

. A képzés szintjének nemzetkdzi szabvdnyokhoz vald igazitdsa (vo.: Decidoc

— a kdnyvtdrosképzést mindsits eurdpai program)

. A szakmai horizontdlis (azonos szakmai szintek kozottl) kommunikdcid td-

mogatdsa a tuddsmegosztis fokozdsa érdekében. Bizalomépités az ismerct-
megosztds Osztonzésére, a gatld (ényezdk lebontdsa a konyvtdrvezetdk sze-
mélyes képességeinek fejlesztése dltal. Az ismeretdtadasi €s -dtvételi, adap-
tdcids képesség legyen a szakmai kompenzdcids s jutalmazasi kritériumok
meghatirozo eleme.

Osszefiiggések meglattatasan alapuld (,.context based”) ismeret- (vagy tu-
dds-)menedzsment attitdd alkalmazdsa a szakmai kozosségen belil vagy cél-
zottan azon kiviil feltett kérdésekkel. E mddszer tudatosan késztet vdlasza-
ddsra, eszmecseréket provokdl. ami a szakmai kozosség tdjékozottsagat, kri-
tikus gondolkoddsdt fejleszti.

Konyvtarosok szakmai mativacidjdnak novelése a szakman kiviili és beliilt
szolgéltatdsfejlesztéshen megvaldsult 6 példak, teljesitményck. credmények
(best practice) tudatos felkutatdsa. bemutatdsa és megosztdsa dltal szakmai
portdlokon, szakfolyéiratokban.

. A szakmai elszigetcltség csokkentése tudatos karriertervezési modellek f¢)-

lesztésével, tdimogatdsdval. A konyvtdros és mds szakmdk kozotti dtjdrds ba-



toritdsa (tudatos toborzds mds szakmak képvisel§ibdl, kdzos rendezvények
és férumok 6szténzése). A kdzalkalmazotti torvény mobilitast korldtozé pa-
ragrafusainak feliilvizsgalata.

. Az informicids és konyvtari szolgaltatas hasznaldi feliiletének
fejlesztése, virtualis arculatinak felépitése

Motid: Az informdeics és konmyvidri szolgaltatasok
igénybevételéért nem sziikséges felrétleniil kinyvidrba
meriti; a kényvidri rendszer egészének a rendeltetése a
napi haszndlani informdceio- és wddsszolgditaids.

. Novelni sziikséges az ismeretmenedzsment szerepét a puszta dokumentum-
¢és informacidszolgaltatdssal szemben (a tdjékoztatd szolgalatok késziiljenek
fel tsszetett, szakértdi kérdések megvalaszolasara).

. Elektronikusan és telefonon elérhets 24 érds tigyfélszolgalati szolgaltatokdz-
pontok szervezése regiondlis és szakteriileti alapon (a tdvmunkavdllalds tsz-
tonzésévelis), aLibInfO szolgdltatas megerdsitése éskiterjesztése. Cél. hogy
a konyvtarban 1évd informdciéhoz €s tuddshoz valé hozzdférés kbnnyebbé
valjék, a konyvtar igénybevétele a haszndl6tdl kisebb erdfeszitést, ,.befekte-
ést” varjon el (vO.: esélyegyenldség).

. .Kiterjesztett konyvtarkapu™ (LPS — Library Portal Solutions) rendszerek
konzorciumi beszerzése ¢s konfigurdldsa (e rendszerek a bibliografiai adatok
mellett teljes szovegli sajat és egyéb dokumentumokat, tartalomjegyzékeket,
kurrens adatokat, kiilonféle forrdsokat szolgdltatnak integraltan, hatarok nél-
kiil, 24 éran keresztiil}. K6zos konyvtdri portdlok fejlesztése.

. Szoros egylittmdkdés a helyi informacidszolgaltatékkal (sajtd, onkormany-
zat, egyéb, pl. koziizemi szolgdltatdk) és az orszdgos szolgéltatsk helyi por-
taljaival (v0.: eMagyarorszag pontok). Modellek megalkotdsa sziikséges a
helyi portdlok és azok szerkesziési elveinek, gyakorlatanak kidolgozdsdra.

. Testre szabott szolgaltatisok fejlesztése haszndldl szegmensek, egyének és
virtudlis kézosségek (pl. sakkozdk, nagymamdak, matematika-korrepetalok
stb.) szadmdra: levelezdlisték, hirlevelek, elektronikus naplék (blogok), elekt-
ronikus csevelyszobak (chat-ek), férumok. Ennck eszkdze: kdnyvtari tigy-
félszolgdlati menedzsment- (CRM)-rendszer. Ez az integrdlt kOnyvtari rend-
szerek kihaszndldsa dltal célcsoportokra és egyénekre szabott szolgéltatasok
fejlesztését teszi lehetGvé. Megtudhato példdul, hogy az egyes csoportok mi-
lyen szolgdltatds-csokrok igénybevételére hajlamosak, vagy milyen elektro-
nikus témafigyel-szolgdltatdst fogadnak szivesen.

. Az informdciés kozpontban és konyvtdrban az olvasékrol és konyv-
tarhaszndlatukrd] begydjtott és tarolt adatok kezelésére adatvédelmi irdny-
elveket szlikséges megalkotni, hogy megelGzhets legyen az ezekkel vald
visszaélés. Adatkezelési, adatgazdélkoddsi politika kidolgozdsa a konyvtdri
rendszer egészére és modellek az egycs szolgdltatdsokra.

. Noha a bizalmat leginkabb a szolgdltatdssal valé elégedettség teremti meg,
sziikséges a szolgdltarai atritiiddn alapulé orszdgos, dgazati és helyi PR-te-
vékenység megszervezése is.
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3. Tarsadalmi integralodis dsztonzése

Motté: A kanyvedr a kizéler alapverd informdcids
és ismeretinfrastruktirdjds kindlja.

1. Termelési—szolgaltatdsi orientdcié helyett piaci orientacid Osztonzése; a
konyvtari szolgaltatas mindségét a haszndldi tapasztalatok mutatjdk meg.
(A haszndl6i igények hatdrozzdk meg a szolgdltatist — benne a kényvtdri
munkatdrsak, dllomany, berendezések stb. — €s annak mindségét. nem pedig
ford{tva.)

2. Rendszeres €s Gszinte megméretietés az informéacids piacon. A szolgiltata-
sokra és piacukra vonatkozé adatgydjiések anyagainak clérhetSkke kell vil-
niuk a kényvtdrak szamara. Ezek megkonnyitik a tervezést és visszacsato-
last, és biztos alapot nyUjtanak a nagyobb felelGsségvallalasra, a szolgalta-
tdsok garancidlis fejlesztésére, szolgaltatisiszint-szerzédések kotésére, a
mindség biztositasara.

3. Folyamatos igénykutatds, a fejlesztésekhez valds mai és feltételezett jové-
beli informdcids- és ismeretigények alapul vétele — haszndléi csoportok
szerint. Egységes elvek, maédszerek, mintdk kidolgozasa és elterjesziése
szlikséges (pl. MSZ ISO 11620:2000) a teljesitményméréshez, elektronikus
adatfelvételi lapok, amelyck alkalmasak az automatikus adatteldolgozdsra
is (proforma kérddivek. telefonos megkercsés mintdk).

4. Az informacids és konyvtari szolgdltatdsok folyamatos fejlesztése barmely
fontos tarsadalmi cél szolgdlala érdekében; egyiittmikédés. kozos projekiek
és palydzatok mds szolgdltatdk informdcids hatterének megteremtése érde-
kében. Ezck az oktatdsiigy mellett — amelynek képviscldi kiemelt partne-
rek - a legkiilonfélébb szakmai ¢s tdrsadalmi csoportok és testiiletck, pl.
egészségiigy, kirnyezetvédelem, mezdgazdasig, ipar, szoérakorztaldipar,
egyhdzak, tdrsadalmi és civil szerverctek stb. Az informdcids €s kOnyviiri
rendszer credményességének indikdtora € csoportok szolgdltaldssal vald
elégedetisége lehet,

5. A hasznaléi csoportok igényeinek szolgélata céljabol kozos érdekeken ala-
pulé tényleges egyiittmikddések azonos €s kiilonbodza tipusi hazai, hataron
tili és mds kiiltoldl konyvtdrakkal, illetve a kényvtari rendszeren kiviili
informdcidé- és ismeretszolgaltatd szervezetekkel, kozszolgalati és gazdal-
kodo szervezetekkel.

6. Téritéses informacidszolgaltatas kialakitdsdnak Osztonzése, egyiittmikodés-
ben az iizleti informacid terjesztdivel és felhaszndldival (al- és févdllalkozoi
projektek, kapcsolatok kialakitdsa).

7. Kdnyvtdros, mint account-menedzser;, a modell kialakitdsa. (A konyvtdrosi

szakismeret alkalmazdsa konyvtdron kiviili szervezetek esetében, pl. egy
konyvtaros szervezetek kozotti szerzédés kerctében részmunkaidében a he-
lyi dnkormanyzat, vallalat vagy mds szervezet iratanyagdt, konyvtdral tarja
fcl, teszi elektronikusan elérhetGvé. Ilyen esethben az adott konyvtarban a
konyvtdros a kiilsé szervezet account-menedzsere.)



4. Tevékenységek atcsoportositiasa, a megmaradok fejlesztése;
forrasmegosztas

Motté: A tamogatds silypontja a szolgdltatokrol a vég-
felhaszndlokra helyezddik.

1. A haszndlokat kozvetleniil kiszolgalé konyvtdri végpontok a konyv-
tdrosképzd intézmények, a Konyvtari Intézet és az illetékes minisztériumi
osztalyok szolgéltatdsainak megrendel6i és mindségellendrei. Ellendrza te-
vékenységiiket vélasztott képviselGik dltal végzik, hatast gyakorolnak a
szdmukra nyujtott szolgaltatdsok korére, és szorgalmazzak azok sziikség
szerinti moédositdsat, mindségének novelését.

2. A konyvtdr mint tizem és hatékony gazdalkoddsra képes szervezet tanul-
manyozasa €s fejlesztése. A befektetés, hatékonysag, haszon, mindségkalt-
ség, megtériilés stb. kérdéseinek kényvtdri szempontd vizsgdlata.

3. Az allami tdmogatds forrdsainak a végfelhasznalok szempontjai szerinti el-
osztdsa az es€lyegyenldség szempontjainak figyelembe vételével (vo.: hdt-
rdnyos helyzetd csoportok, teriiletek kérdése). A forraskoncentralds lehetd-
ségeinek megvizsgdlasa, egyfeldl az elaprézodott hdlézat racionalizdldsa,
madsfeldl a virtudlis térben (ldsd: 2.2. és 2.3.) és a haszndlok fizikai kozel-
ségében mds szervezettel kbzdsen fenntartott szolgaltatohelyek felallitdsa.

4. Benchmarking; a legjobb gyakorlatok tervszerd felkutatdsa, szétsugarzdsa.
Forrdsok: hazai, EU-beli, a vilag élvonaldbatartozé konyvtari €s konyvtaron
kiviili (ldsd még a motivécié szempontjabél: 1.7 pont) szolgéltatéi gyakor-
latok rendszeres vizsgdlata. A meglévé konyvtdri szakirodalmi adatbazisok
értékének novelése, azok konnyen kezelhetG szakértéi rendszerré alakitdsa.

5. Hagyomanyos off-line dokumentum- és bibliogratiai adatszolgaltatdsok
igényfelmérés és hatékonysdgelemzés fiiggvényében torténd zsugoritdsa,
az alapképességektdl tavolabb allo tevékenységek kiszervezése (konyv-
tdraktol fiiggetlen vagy konyvtdrak kozotti egyiittmdkodésen alapuld szer-
vezetekhez) vagy megsziintetése (amennyiben az igény vele szemben eré-
sen Osszeszukiilt). Alapelv: kisebb célcsoport javdra nagyobb célesoport
nem keriilhet szolgdltatasi hatrdnyba.

6. A katalégus- és adatbdzis-épités koncentrdldsa, esetleges kiszervezése
egyiittmkodési formdk kialakitasa dltal. Kozos kataldgusok tovabbfejlesz-
tése és tartalommegosztas.

7. A haszndldk szamara leghatékonyabb informaciés (és konyvtdri) szolgal-
tatok kivdlasztdsa €s megbizdsa, kolcsonOs érdekeken alapulod egylittmu-
kodés (PPP) iizleti informécids és tuddsszolgaltatokkal. A hatékonysdg ér-
dekében sziikséges piaci verseny megteremtése és fenntartdsa. Az a szol-
galtato végezze a feladatot, amelyik a leghatékonyabban tudja azt elldtni.

8. Atgondolt dlloméanyapasztds, megszabadulds a ballasztként cipelt dllo-
manyrészektél, a nem novekvd (fizikai) konyvtdri dllomdny gyakorlatanak
terjesztése: nem a nagy konyvtar a jé konyvtar, hanem a jol szolgaltatd.

9. A muzedlis dllomadnyrészek dthelyezése (ennek 0sztonzése) olyan konyv-
tirakba, mizeumokba, muzedlis konyvtdrakba, amelyek képesek e doku-
mentumokat szakszerfien megdrizni, kezelni és bemutatni.
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10.

ta

Konzorciumok erdsitése, tovabbiak épitése, nem csupén a dokumentum-
és informacidbeszerzésre, hanem azok szolgdltatdsira is. A forrdsok (dl-
lomanyok, munkaerd, rendszerek) kdzos hasznalatanak Gsztonzése. A Lib-
InfO szolgdltatdsanak megerdsitése (ldsd 2.2.) (+1 szakigjékozials-pult
minden konyvtarban, ugyanis a hasznalé és az olvasé egyardnt igénybe
veheti helyben az adott szakleriilet szaktdjékoztatdit).

. A kényvtarak autondémisdjanak és szabad tdrsuldsi, egylitmikodési és gaz-

ddlkeddsi lehetdségeinek tudatos ndvelése. A fenntartdval kotott szolgal-
tatdsiszint-szerzddésck dltal a bemeneti forrdsok helyett a kimencli (clje-
sitmény elszamoldsdra keriiljon a hangsily.

. Differencidlt arképzcs. Gazdasdgi szakemberek bevondsdval az informé-

c16s s kdnyvtdri szolgdltatdsok drképzési modelljeinek kidolgozisa, tesz-
telése, illetve helyi igényekhez torténd 1gazitdsa. Kontrolling tevékenység
alkalmazasa, kdltségek &s bevételek atvilagitdsa.

. Hibrid kdnyvtdr, v6.: oeirasi felhivds? (2003). Ez a dokumentum részlete-

sen sz01 a hibrid — més intézménytipusokkal is szorosan egytittmiksdé —
kényvtarak demokratikus voltdrol, illetve annak szolgdltatdsokban vald
realizaléddsaral.

Az informacids és konyvtari vagyon, a kulturalis orokség megdrzése,
digitalizalas

Motto: A dokumenium- és adaivagyon menedzselésénck
célja az informdcic- és ismeretszolgdlialds.

. A digitalizdlds a reprezentdcid helyeut elsGsorban (helyi) hasznaldi igénye-

ken alapuljon; ezt vegyék figyelembe az orszagos iranyelvek is.

Az informdcids €s kdnyvtdri dokumentum- ¢és informécidvagyon naprakész
nyilvantartasa, a folyo beszerzési és digitalizdlasi munkdk nyilvantartdsa. a
nemzeti €s intézményi digitalizdlasi politikdk 6sszehangoldsa a hatékony
¢lérés €s a parhuzamossdgok optimadlis szintre vald ¢sOkkentése érdekében.
Nyilvanosan elérhet$ adatbazisbdl meg lehessen mondani, hogy

a rendszerben mely adatbdzisok, forrdsok, dllomdnyok, szolgaltatdsok mi-
lyen médon, hol érhetdk el.

Szabvanyos, i1d6tdllo formatumok, technoldgidk alkalmazdsdnak 9sztonzése
a digitalizdlds sordn (tdmogatdsi politika €s képzés) az egységesség ¢s kon-
vertdlhatdsag érdekében.

Szakmai hatdrokon dtnyuld projektck (mids kozgydjiemények, gazdilkodo
szervezetek, intézmények hatdskorébe tartozd énckek, dokumentum-, in-
formdcid- és ismeretvagyon elektronikus megérzése, vo.: 4.12. pont).
Nemzetkozi — elsdsorban EU-szintd — egyliumdkodés és tapasztalatcsere
{{asd MINERVA Plus). Ezek elsédleges célja az eurdpai kulturalis drokség
digitalizalasat megeélzo projekiek koordinalasa, illetve a kiil{dldi j6 példik
(good practices) tudatos beszerzése €s hazai terjesztése.

Az ¢ teriileten eddig tevékenységiikkel hatékony szolgdltatdst inditd és mi-
kodieté szervezetek — NAVA, NDA, Neumann-hdaz, MEK, illetve hazai



kompetenciakdzpontok — konzorcidlis dsztonzése, hogy képesek legyenck
az 5.2.-5. pontok megvalésitdsdra, timogatdsara.

E stratégia szerkesztGje kdszonetet mond otleteikért, tandcsaikért és kritikdikért
Ungvéry Rudolfnak, Bir6 Szabolcsnak és Kiszl Péternek, valamint mindazon tob-
bi kolléganak, akik segitséget nyijtottak a stratégia pontjainak csiszoldsdban.

JEGYZETEK

1 E dokumentummal kapcsolatos kritikai megjegyzések olvashaték a Gondolatok A
konyvtéri teriilet stratégiai céljai 2003-2007 kozott c. dokumentumrdl” cimmel: http://
www.gmconsulting. hu/inf/cikkek/158/index.html

2 E dokumentumban a kényvtirak szerepe az dllomanymegérzésre és reprezentdciora szo-

ritkozik.

Vo.: http://www.ki.oszk. hu/pulman/doks/manifestohun. rif

Lasd: htip://'www.minervaeurope.org

Lasd: http://www.minervaeurope.org
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Mikulas Gabor

Egy orszag kdnyvtaros tarsadalma
és a szakminisztérium altal elfogadott
stratégianak nincs alternativ valtozata

Megjegyzések a stratégia készitésérdl
formai és tartalmi szempontbdl

A stratégia helyzetképen és elemzésen alapul, jovéképet ad és atfogé célt fo-
galmaz meg, prioritdsokat véllal. Egy-egy elképzelés, fontos vagy kevésbé fontos
feladatok felsoroldsa nem stratégia.

A megvalésitandé feladatok egymdsutdnisdga nem stratégia.

Az egy-egy ember dltal elkészitett anyag, stratégiai vazlat kiindulépont lehet,
de nem stratégia.

A stratégiai elképzeléseknek, céloknak, feladatoknak igen sok alternativdja van
astratégiakészitésének idoszakaban. Az alternativakat azonban —akoriilmények és
a lehetGségek szdmbavétele mellett, sok targyalds, megbeszélés és elemzés utan —
gy kell véglegesiteni, hogy alkalmas legyen a folytonos, dinamikus vdltozdsra. Ez
az dllandé vdltoztatds nem alternativa, hanem szerves része a stratégidnak, lényege.
Nem j célokat fogalmaz meg, hanem igazodik a valtozasokhoz.
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A dinamikus vdltoztatdst lehetGvé tevd, véglegesitett stratégiat folyamatos ér-
tékelés mellett, a koriilmények, a viltozdsok dlland6 figyelése mellett, a sziikséges
korrekciok mellett, az elfogadott és meghatdrozott célokat szem el6tt tartva végre
kell hajtani.

Orszagos stratégia csak ugy késziilhet, hogy a szakmai szervezetek legszéle-
sebb kord nyilvdnossdgan keresztiil minden konyvtaros, konyvtariiggyel fog-
lalkozo beleszol, alakitja, véleményezi és valtoztatja:

® a Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete (minden teriileti €s szakmai szekcidja,
szervezete);

@ az Informatikai és Konyvtari Szovetség (minden tagozata);

@ az Egyetemi Konyvtdrigazgatok Kollégiuma;

® az Egyhazi Konyvtdrak Egyesiilése;

@ a Fdiskolai és Kari Konyvtarigazgatok Szovetsége;

® a Magyar Orvosi Konyvtarosok Szdvetsége;

® a Konyvtdros Tandrok Egyesiilete.

Az emlitett médon késziilt a hazai konyvtariigy 2003-2007 kozotti stratégidja.

2002 decemberétdl nyolc hénapon keresztiil vitatta a szakma kiilonbozé foru-
mokon, megbeszéléscken. Tobb hénap allt tehdt rendelkezésére Mikulds Gabor-
nak, hogy beleszdljon és alakitsa a stratégiai célokat. Sajnos, akkor nem érkezett
téle semmiféle megjegyzés.

A szakma dltal megvitatott és jévahagyott stratégidt aztin a NKOM kiilonboza
dontéshozo szintjei elfogadtak, beleértve a tarca miniszterét is. Mindez nyo-
mon kovethet§ egyrészt a tarca koltségvetésében, a miniszter altal preferalt konyv-
tarfejlesztési pontokban, masrészt a mas tarcakkal kotott egyiittmikodési megdl-
lapoddsok kovetkezményeiben: 2004-ben digitalizdlas, szoftvercserék, retrospek-
tiv konverzi¢ az IHM pélyazatokban, a kistelepiilések konyvtdri cllatasdnak kozel
200 millié forintos tdmogatdsa a belligyminisztériumi palydzatban, a képzés kor-
szerdsitése az oktatdsi tdrcaval egyiittmdkodve.

Mikulas Gabor dolgozata felelotlen és értelmetlen, hiszen a stratégiai munka
alapkovetelménye helyett, a folyamatos értékelés, a koriilmények véltozasanak és
a megvaldsitandé céloknak az dllandd litkoztetése helyett dgy tesz, mintha (]
elképzeléseket fogalmazna meg.

FelelStlen és értelmetlen a NKOM dltal elfogadott és finanszirozott stratégid-
hoz ,,alternativ” stratégiat irni 2004-ben, a stratégiai munkdlatok mdsodik évében.
(Tessék megnézni a Konyvtdri Intézet stratégiai honlapjat, hogy hol tartanak a
munkacsoportok a megvaldsitasban.)

FelelGtlen, mert az egész szakma dltal elfogadott elképzeléseket megkérddje-
lezve esetlegesen kockdra teszi a finanszirozasi forrdsok idekeriilését, és értelmet-
len, mert nem stratégiai elképzeléseket, nem a honnan hovd eljutds utjat fogal-
mazza meg.

Amiigy, ami a megvalésithaté tartalmat illeti: nincs benne tj. A megvalésitandé
feladatok koziil — gondolom — a digitalizaldssal, az emberi er6forrdssal, a minGségi
szolgéaltatdsokkal foglalkozé munkacsoportok kaphatnak ttleteket.

Skaliczki Judit





