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KONYVTARPOLITIKA

Kistersegi ellatas

-

Uj fogalmak, uj lehetdsegek és (azonnali} tennivalok
a kistérségi ellatas teriletén

2004. mdrciug 19-én Egerben konferencia volt. amelyen cl@addst tartotiam
Esélvegvenldség a kistérségi konvvrdri elldidshban cimmel. Akkor és ott. dsszhang-
ban a Kdnyvrdri strarégidval (1asd: hiip:/fwww. ki oszhk hud/straregia/index. hirmly azi
a jovdképet fogalmaztam meg, hogy a kisrelepiiléseken és a kisvdrosokban ¢lok
a kdnyvtdari elldrds revén nem lesznek azért hdrrdanyban, mert nagyvkdnyvrdar nem
all helvben rendelkezésre.

A NKOM Kényvtari FGosztaly, az dltala — a stratégia végrehajtdsara — meg-
bizott munkacsoport (vezetSie Ramhdb Madria, htrp:/www kioszk hi/munkabiz/
bizonsag/regionalis.hnml) és a Konyvidri Intézet az eltelt évben szivdsan dolgo-
zott azért. hogy ¢z a jovékép mihamarabb redlis kézelségbe keritljon. Akkor
még nem litszotl csak a szdndék és az cltokélt akaral. most — jelen sorok frdsdnak
pillanatiban - azonban megsziletick azok a kerctek. amelyeket feltlive a jovao-
kép valora valhat. Eddig a fosztily, a munkacsoport. az intézet végezie a fel-
adatok oroszlanrészél, matél. de legkésdbb holnaptdl Snkormdnyzatok szdzainak.
polgdrmestereknek, jegyzdknek, kistérségi tarsuldsoknak, kisteleplilési knyv-
tarosoknak, megyei konyvtdrvezetknek kell csatlakozni a folyamat kiszélesité-
séhez és végrchajlasihoz.

Nagyon lecgyszerdsitve a kérdést, mirdl is van 237 A mintegy 2570 kiozségi
konyvtdr — ebbdi 1720 kizség egyerer lakos alati — clldtdsdnak 1y rendszerérdl.
a kanyvtdrelldids Nnanszirozdsi lehetGségeinek és gyakorlatanak teljes megtjita-
s4rél, az eddig konyvtdrelldtasi feladatdt semmilyen formdban sem teljesité on-
kormdnyzatok elldtdsi rendszerbe 16rénd bekapesoldsdrol.

A konyvidr torvény megjelenése utdn a lehetdségek kihaszndlasa. a boldogulis
érdekében kivdnatos volt, hogy mindama konyvidrt szolgdlatéhely keriiljén be a
Nyilvanos Konyvitdrak Jegyzékébe, amelynck fenntart¢ja rendezte a kiny vidr stdtu-
sdL. azaz alapité okiratot készitett. meghatdrozta o kidnyvidr alapfeladatait. gondos-
kodott a vezetd kinevezési rendjérdl, gazddlkoddsi jogkorrsl és az intézmény szak-
szerd clneveréséril. Ezzel az adott szolgdliatd-hely. illetve fenntartdja jogosulttd
vilt az érdekeltségnoveld timogatds igénybevételére, valamint kdzponti forrisbol
finanszirozott pdlydzatokon 1rténd részvételre. Mindamellett torént ez, hogy tud-
tuk, atdl. hogy egy intézmény alapdokumentumai rendben vannak, még nem biz-
tos, hogy kényviarként mdkadik, sdtinkdbb az a biztos, hogy alegtobb kiskiny vidr
nem teljesiti a nytlvanos konyvidri szakmai kritériumok 16bbségét. Az timmadr ha-
rom éve mikodd szakfelligyelet jelentésekben foglaltak ezt a vélekedést tamaszt-
jak ald. Ennek ellenére ~ mivel nem voltak meg azok a keretek, amelyek a kony v
Orvényben megfogalmazottinkormdnyzati feladateNdtdsi formal. azaz aszolgdlta-
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tasmegrendelést tartalommal kitoltouék volna — nem tehettiink mdst, makodtettik
ezla gyakorlatot.

Most azonban Iényeges. az egész konyvtdri elldtds rendszerét érintd véaltozasok
tanti lehetiink. ‘

A 23/2004. (XI. 20.) NKOM rendelettel modosult az érdekeltségnovels tamo-
gatds rendje [4/2004. (I1. 20.) NKOM rendelet]. ezck szerint az a fenntarté 6n-
kormdnyzat is jogosult érdekeltségnivel§ tdmogatds igénybevételére, amely nem
tart fenn nyilvdanos kényvtdrat. de a nyilvdnos konyvtdri szolgdltatdasokat megren-
delés vagy tarsulds dijan biztositja. Azaz nem kell ,jegyzéken 1évonek™ lenni
ahhoz. hogy a dokumentumgyarapitisra dldozott helyi forrds érdekeltségnoveld
timogatdst kaphasson.,

M¢cg 2003-ban megjelent a 244/2003. (XII. 18.) kormanyrendelet a kistérségek
megdllapitdsdardl. lehatdrolasarol és megvdltoztatdsdnak rendjérdl. Ezt kovette a
2004. évi CVIL torveény a telepiilési onkormanyzatok tobbeélu kistérségi tarsuldsa-
rol, valamimt a 65/2004. (IV. 15.) kormdnyrendelet a tobbeél kistérségi tarsuldsok
2004, évi tamogatdsarol. Utdbbi rendelet 5. §. (2) bekezdés ¢) pontja kimondja.
hogy a 16bbeéld kistérségi tarsuldsok — pdlydzati formdban — timogatdsban része-
stilhetnek . nyilvdnos kényvtdr feladatok magasabb szinvonald ellatasanak kozos
szervezéséher, illetve 1étrchozdsdhoz azon telepiiléseken, ahol nincs konyvtdri
szolgdltatds”, E pdlydzati lehetéséggel csak a tbbeéld kistérségi tdrsuldsok élhet-
tek, azaz elsG [épésként Iétre kellett hozni ezeket a tarsuldsokatl, masodszor a tarsu-
ldsnak dontenie kellett arrdl. hogy vallalja a nyilvinos kényvtari leladatok maga-
sabb szimvonald elldatdsdhoz kapesolddo teenddk meglogalmazdsdt. haroméves
program Készitését ¢s az ellatds mikodtetését.

Tavaly @ 167 kistérséghdl mintegy 130-ban alakult meg a tobbeélu tdarsulds. és
czekbal mintegy 30 pdlydzott a konyvtari [eladatok magasabb szinvonali ellatd-
sdra.

Az idet ¢v azonban djabb. hatdrozottan kedvezd fordulatot hozott.

A kormany 2005. janudr 12-ci ualésén dontott arrél, hogy a mdr megalakult
tobbeéla kistérségi tarsuldsok februdr 1-jéig nydjthatjak be igénylésiiket normativ
mukodési timogatdsra. A koltségvetéshdl ¢ célra clkilonitett 9 milliard lorint
closztasarol februar elején sziiletik dontés. amelyet februdr 22-1g rendeletben tess
kdzz¢ a beliigyi ¢s a pénziigyi tdrca vezeldje. Azaz az ceddigi palydzati forma
helyett 2005-t61 normariv tamogatds jar a 16bbeéli kistérségi tarsulasok szamidra.
¢ mellett tovabbr mintegy 6 millidrd forint fejlesziési timogatds is rendelkezésre
all.

Tamogatds nyujthato a tobbeéli kistérségi tarsulds keretein beliil elldtott kézok-
taidsi, szocidlis, gyermekjoléti, belsd ellendrzési, valamint mozgokonyviari felada-
tok mikodési kiadasainak ellatasdhoz, fejlesztéséhez (htp://www.bm.hu/web/portal.
nsflaktualis/).

Rogton tusztaznunk kell: mozgokonyvrdri feladatelldardson mindazokat az elli-
tdsi formdkat értjiik. amelyeket szolgdltatd konyvidr biztosit szerzédés alapjdn az
azt megrendeld Snkormdnyzat. illetve konyvidri szolgdltatdhelye szamdra. Tehilt
a dokumentumelldtdstol a kiadvanyok feldolgozasdig. feltardsdig. a dokumentum-
forgatdson it a képzés, tovabbképzés mikodictéséig, a kozos kataldgus, informd-
cios rendszer, kozhaszni informicios szolgdllatdsok rendszere mellett a helyis-
meret, helytdrténeti dokumentumok kézponti nyilvantartasaig minden ide érthetd.
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A mozgdkonyvtdr feladatoknak csak egyik clldtdsi formdja a kényvrdrbusz, va-
gyis amikor a szolgdllatdskihelyezés eszkdze cgy crre a célra felszerelt és felké-
szitetl gépjarmd,

Szolgdltatd kdnyvidr az Uy rendelkerés szerint a megyei konyvtdr is fehel. azaz
a kistérség tnkormanyzata kistérségen kivilrdl, a megyei konyvtdrtdl is rendelhet
szolgdlatdst. A megyer konyvtdr feladata, hogy digondolja. hogy az egyes kistér-
ségek bnkormdnyzataihoz kozvetlentil juttassa el a szolgdhtatdst {pl. képzés. me-
rvel szintl szolgaltatd feladatok, esetében) vagy a szolgdliatds kihelyczésbe in-
tegralja (pl. dokumentum-cllatds, letéti rendszer, clldtorendszer) a vdrost konyv-
tirak eréforrdsail is.

A kisiérségi tdrsulas tehdt normativ LlAmogatdst igényethel a trsulds kereteiben
megvaldsulo. a szolgdltatd konyvidr €s a szolgdltatdst megrendelS dnkormdnyzat
koot szolgaliatdsi szerzédésben rogzilett ellatdsi célok {inanszirozdsira. Az ella-
tds tartalma lehel a kdnyvtdrbusz alkalmazdsa, letél ellawds, hagyomdnyos elldtd-
rendszeri szolgdltatds, de egycb térségi elldtdsi tartalmak is, dgymint megyci szintd
koz0s katalégus, elekironikus konyvidr, elektronikus helyismeret gydjlemény. tel-
jes srivegd periodika—cikkadatbdzis szolgdltatds, képzcs, szolgdliato programok.
olvasds- és konyvtdr-népszerisités, hatrdnyos helyzeldek, nemyetiségiek, mozgas-
vagy érz¢kszervi korfatozottak specidlis dokumentumokkal &s eszkdzokkel torténd
cllatasa.

A tdrsulds az igényelt forrdst — mivel az cimzett normativ tdmogatds formdjdban
érkezik horzzd — kizardlag arra a jogeimmel Osszefiiggd feladatellitdsra lordithatya.
amely jogeimen igényelte.

A megyei konyvtdr, illetve rajta keresztiil azok a vdrost konyvidrak. amelyek
részt vesznek a mozgokonyvtdn elldtdsban a tobheéli kistérségi larsuldssal kotou
kiilon szerzddésben rogzitik. hogy a tdrsulds a szamdra bizlositott normativ timo-
gatdst a feladatelldidst elvégzd konyvidr (konyvtdrak) szamara dtadja. Azaz a me-
gvel konyvtar és az cllatdsban résztvevd tovdbbi kényvtdrak innen jutnak ahhoz
atorrdshoz — legaldbbis a forrds egy részéhez —, amibdl a szolgédltatast mdkodietik.
Tovdbbi forrdst kdzvetleniil a megrendeld dnkormanyzatiél kérhetnek. kiilondsen
példdul a dokumentmellatds mindségének javitdsdra, ami cgyben a finanszirozd
onkormdnyzatot jogosiyga (el az érdekeltségndveld tAmogatas 1génylésére.

Fontos kritérium azonban. hogy a tobhcéli kistérségi tdrsulds csak abban az
escthen igényelheti a mozgdkényvian feladatelldtdsra jutd normativ timogatdst.
ha legaldbb négy. nyilvdnos konyvtdrral nem rendelkezd, pontosabban nyilvdnos
konyvidri jegyzéken nem szerepld konyvtdri szolgdltatéhelyet tizemelteld tnkor-
ményzata rendelkezik elldldsi szerzddéssel. Természetesen a tamogatds Osszege
anndl nagyobb. minél tobb ilyen elldldsi szerzddés kottetetl a kistérséghen.

<

Es ezzel zarul a kor, Eddig, mint ahogy a cikkem clején emlitettem. a Nyvilvdnos
Konyvtdrak Jegyzékére 16rténd lelkeriilés jelentett tovabblépési lehet@séget. Ma
mar nincs errdl sz6. Mostantdl az dnkorményzal valds vilasztdsi helyzetben van.
ha nem tud fenntartani nyilvanos kényvtari mindségben ondlld intézményl, akkor
¢rdemes szolgdltatdsmegrendelést igényelnic. Mert ckkor régiéja hozzdjuthat
azokhov a kistérségi tarsuldshoz eljuttatott normativ és lejlesztési tdmogatdsok-
hoz. amibdl az § felhasznaldi szdmadra is hatékony és korszerd elldtidst képes a
megyei konyvidr kozvetleniil vagy vdrosok bevonasiaval mikodiemi.



A cikkem clején idéziem a kozel egy évvel ezeldti eldadasombdl. Most vége-
zetiit hagy tlegyem ugyanezt. Akkor igy fogalmaztam a regiondlis ellatds dtalaku-
ldsanak varhaté hatdsdval dsszefliggésben:

® Csokken a Nvilvdnos Kinvvrdri Jegyvzékén szerepld konyvtdrak szama. de
nem csokken, s6Und a hozzdférési pontok szdma. Egy dnkormdnyzat ugyanis
— beldtdsa szerint — a telepiilés adottsdgait Mgyelembe véve t8bb helyszinre
1y megrendelhet az elldtdst!

@ Megszinnek a mai értelemben ismert, jogi helyzetiikben rendezetlen elldto-
rendszerek, de erésodnek a konyvidrak ¢s a megrendeld dnkorminyzatok ko-
zoti clldtdst szerzGdésen alapuld szolgaltatasi egylittmikddések. Most ennek
teremiddott meg a szakmai (megyei kényvtdrak helyzetbe hozdsa) és finan-
szirozdsi feltételrendszere.

Reményeim szerintigy is lesz. A folyamatok hamarosan gyorsulo tempol vesz-
nck. Ha idén még nom is minden kistérségi tdrsulds oldja meg fgy a mozgokonyv-
tart feladatokat, de évrdl évre cgyre wdbben lesznek. Ehhez azonban sziikséges a
helyt polinkusok meggydrése. a kistérségi tavsulds vezetSinek meggydzese, a me-
gvei konyviar szolgaliatd képességének fokozdsa, illetve az egylittmikodes a kis-
érségi tarsulds, az onkormdnyzal, a megyei kényvedr. a 1w6bbi nyilvanos kény viir
és a kédnyviin szolgdltatdhely kozow. Ebben pedig most oridsi a feleldssége va-
lamennyi konyvtdrosnak. kiskonyvidr vezet§jénck. vdrosi és megyel konyv-
tdrvezetdnek.

Haczzelafeleldsséggeljol sildrkodunk, akkorcljutunk ahhoz akordbbi szakmai
vitikbanmadr tgényként meglogalmazott dtlapothoz. hogy Magyarorszidg kbnyviian
rendszere ne elaprézotterdforrisokkal mdkadteteu tobb ezer ahg-ktny vidrat. valo-
jdban csak kényvtdrnak nevezett konyvtirt szolgdllatohelyet finanszirozzon. ha-
nem cerdforrdsait okosabban szervezve elldtdst rendszert. cgységes mindséget €s
tartalmat biztositson valamennyi kisielepiilésen éld lakos szdmdra,

Fehér Miklos




A szombathelyi Berzsenyi Daniel Kényvtar
Esélyegyenldsegi programja

A 3K 2004. novemberi szamaban Palldsiné Toldi Martanak lulajdon(lva jelent meg A szombat-
helyi Berzsenyi Daniel Konyvtar Esélyegyenidsegi programja cimd irds. Szamunkra kiderithetet-
len okokbdl Nagy Evanak, a Berzsenyi Dniel Kényvtar igazgatohelyettesének sokkal bovebb
anyaga heiyett kaptuk a nyomtatdsban megjelent téméritvényt. Ezuttal az eredeti anyagot hoz-
zuk, az igazi szerzd neve alatt. A félreértések bonyolult halmazaért minden érintettdl, elsésorban
olvaséinktdl és Nagy Evatol elnézést kérink. (VK)

A kézkonyvtdrak az Egyesiilt Allamokban és Eurdpdban létrejouiiktsl kezdve
a kirckesziés nélkiili nyilvanossagot képviseld intézményck voltak. Soha nem dlh
tdvol tSliik a hatranyos helyzetdck befogadisa., de ezek a kezdeményezésck elszi-
getelick maradtak, személy- vagy intézményfiiggdk. nem szabdlyozottak. kivéte-
les lehetdségként és kevesek szamara léteztek.!

Magyarorszdagon is sokféle szolgdltatast inditottak a raszoruloknak. ezek koziil
szamos példaként szolgdlhat. Altalanossd azonban nem vdlhatoll a segitséget
1gényld csoportok elldtdsa, mert hidnyoztak a feltételck: a képzés csak az utdhbi
mastel évtizedben fordit figyclmel a specidlis ismerctek oktaldsdra. €s nem dlltak
rendelkezésre technikai cszkozok és bevall modszerek sem. Uttdroként ldtott nap-
vildgot az a néhdny irds — és kotet — amelyck szerzéi megosztottdk a konyv-
tdrosokkal egyéni tapasztalataikat. Napjainkra azonban megvallozott a helyzet. az
alap- ¢s tovahbképzések segitik az elméleti (elkészulést, megleremtddick a kiil-
foldi wapasztalatszerzés lehetdségei, és megsziilettek azok ajogszabdlyok. amelyck
- a sok helyiitt még hidnyzo anyagi feltélelek biztositasdval egyiint — esélycgyen-
l3séget teremtenek valamennyi haszndlé szdmdra.?

A szombathelyr Berzsenyi Diniel Konyvtdr bbiéle szolgdltatdst mdkodietent
Jogelddjével kozds 120 Eves toriénete sordn. Az elsé viidghdbord idején a szom-
bathelyi kérhazban dpolt katondknak juttattak ¢l olvasmivalét. a két vilaghibori
kézot vidéki olvasdiknak postan kiildiék el az igényelt kinyveket. Megszerverziék
a hdzhozszdliitdst, ¢ célbdl kerékpirt is beszercztek. 1945 utdn azonban hosszd
ideig nem jutott figyelem a hatrdnyos koriilményck kozou élckre. 197%-ben éledt
074 a hdzi kblesonzés szolgdltatdsa, amely az azita eltett 25 évben folyamatosan
midkddik. Az 1dds koruk vagy betegségiik miatt hdzhoz—dgyhoz koot emberck
elldtdsat jelenleg hdrom olvasészolgdlatos munkatdrs végzi. Vakok és csokkent-
lat6k részére hangoskonyveket megjelenésiik dta vdsdrolunk és szolgéllatunk.
Munkatdrsaink a *80-as években biblioteripids (oglalkozdsok kézremikoddi vol-
tak a Megyei Korhaz Ideg- és Elmeosztdlydnak foglalkoziatdjiban, Befogadtuk a
hajléktatanokat, segitd szolgditatdsokat inditottunk munkanélkiliek részére. devi-
dns fiatalokkal foglalkoztunk.?



Sajndlattal kellett azonban tapasztalnunk, hogy az épiilet adottsdgai a lchetséges
1génybevevik egy részét —az akaddlymentesség feltételének hidnya miatt—kizarjdk
aszemélyes haszndlatbdl. Aztis tapasztaltuk, hogy sokan szereztek a sajtobol. vala-
mint a kapcsolattartoktdl tudomadst szolgdltatdsainkrol, de nem épiilt ki, vagy nem
vilt rendszeressé a kapesolat a szocidlis elldtd intézményekkel (amelyek tébbsége
az elmult évtizedben alakult), az onsegitd csoportokkal, a nyugdijasok klubjaival.
¢s nem aktiv az egylittmikodés a fogyatékkal €16k helyi csoportjaival sem.

2002. augusztus 17-é61 —a teldjitott és kibdvitett épiilet dtaddsaval — megterems-
16dott a teljes akaddlymentesség, czzel lehetGség nyilt mindazok invitdlasara. akik
szamdraakoriilmények nem tették lehetdvé akordbbi haszndlatot. Konyvtarunk ma
4400 m?-en makodik, a tobb mint 120 éves gydjtemény kozel 400 ezer kotet kony-
vel. 30 ezeriddszaki kiadvdnyt, 1700 videokazettat, 25 ezerhangzo és 90 ezeregych
dokumentumot tartalmaz. A Vas megyei ¢s lakéhelyi konyvtdrhdlozat kozponti in-
tézménye. az ODR szolgdltato tagja, kischbségi alapknyvtdr. Befratkozott olvaso-
inak szama 2003-ban 12 293 4, 243 248-an keresték fel személyes litogatidssal.

Bir a gyljtemény és a szolgdltatdsok alkalmasak a haszndlok széleskord ige-
nyeinek kielégitésére, a tervezés idGszakdban feltérképeztiik a célesoportok mi-
ndségi ellatdsdt segitd pdlydzatokat. Kiilonbozd tamogatdsokkal (Fogyatckosok
Esélye Kozalapitviny 2, NKA Konyvtdri Kollégium 2, NKOM: A konyvtdr nem
csak a latdké) 2003-2004-ben Gsszesen tobb mint masfél millié forint értékben
béviilt hangoskonyv gy(ljteményiink, valamint irodalmi és zenei CD-dlloma-
nyunk, kolestndzhetd CD-lejatszokat vasaroltunk, nagyitok ¢és dregbetids kinyvek
segitik a csokkentldatokat. Az épiilet feldjitdsdval egyiitt bdvitett informdcios inl-
rastruktira a ldtdskorldtozottak szamdra is tartalmazott haszndlati eszkozt: felol-
vaso programmal mikodd szamitogépel. Az egyik timogatds a meglevoné! kor-
szertbb szoftver beszerzesét tette Iehetéve.

A 2002-2003-ban kidolgozott esélyegyenldségi programunk? clinditdsdhoz
biztos hdtteret és lendiiletet adtak a sikeres pdlydzatok. A Fogyatckosok Esclye
Kozalapitvany a beadds egyik feliételeként a tdmogatandé csoportok 1étszamat
kérte, igy fel kellett térképezni a célesoport nagysdagdt a megyében €s a virosban.
A program kivitelezésében mdr timaszkodhattunk czekre az adatokra.

Az esélyegyenldségi program célkitizései

I. Felvenni a kapesolatot a szocidlis ellaté intézményckkel, onsegité csopor-

tokkal, a nyugdijasok és a fogyatékkal é16k szervezeteivel.

Felkeresni a célesoportokat, és tdjékoztatni Sket a konyvtdr nytjtotta lehe-

tGségekrdl. a kivdlasztow szolgdltatdsok igénybevéielénck madjarol.

3. Pdlydzati tamogatdsok segitségével béviteni a célesoportok dltal igényelt
dokumentumbazist és eszkdziket.

4. A logyatékkal ¢l6k szamadra csdkkentent a konyvidrldtogatds anyagi terhét:
biztositani a dijtalan igénybevételt és az egytittmdkodési megdllapodds sze-
rinti egyéb kedvezményceket.

o

A program irdnyildsdt az olvasészolgalati osztdlyvezetd (a tervezet készitdje)
végzi négy olvasoszolgdlati konyvidros bevondsaval (a végrehajtas feladatdba tobb
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ponton kapesolddnak be tovabbi kollégak). A munkatarsak kivdlaszidsdnil szdmos
dolgotkellett megtontalni: legyen joempdtids és kommunikdcios képessége ., érdek-
18d)in a hatrdnyban €18 emberek irdnt, az egyiittérzése sohane csapjon dt sajnilko-
zadsba, ne vkozzon gondot szdmdra a kapesolaiteremtés emberekkel €s az intézmé-
nyek hivatalos képviscl@ivel. Legyen képes bemutatokalt. kisebb eldadédsokat tarta-
ni. szervezni a foglalkozdsokat és ltogatasokat hdzon kiviil €s beliil.

A felsorolt szemdélyiségjegyek és készségek clvdrdsa taldn tilzonak hathat. de
a célcsoportok tagjai killonosen érzékeny, sérillékeny és szdmos esetben passziv
emberck. A program tervezésckor a legnagyobb gondot az okozta, hogy ne le-
ereszkedd ajandékként kapjak meg a felajanlott lchetdségeket. hanem éljenck a
mindenki szdmdra egyenlSen biztositott jogokkal. Egyik kbzremdkaddd munkatir-
sunk a4 Konyvtiri Intézet akkreditdlt tanfolyamait (Esélyegyenldség biztositdsa a
konyvuari ellatdasban [-11) végzi, és az i szerzewt ismeretel hasznos segitségnck
bizonyultak.

Harom munkatars kozott osztottuk fel az elérendd csoportokat:

— fogyatékkal élék kore:

— szocidlisan hdtrdnyos helyzetidek;

— 14 ¢ven aluli fizikai, szocidlis €s ctnikai hdtranyban élék kare.

A program irdsos tervezelében vdzlatosan sorra vettiik mindazokat a szolgdl-
tatdsokat, amelyeket elsd 1épésként fel tudunk ajdnlani (kdnyvtarldtogatds, kihe-
lyczett kinyvtarbemutatd, csoportos zenehallgatds. filmvetités, egyczictett egyéni
konyvtdrlatogatds). Arra szdmilottunk, hogy az igények csak az elsd néhdny l4-
togalds utdn, a tapasztalatok birtokdban fogalmazédnak meg.

A szerveres és kapesolatcremtés feladata sokkal 16bb idétigényell a tervezetl-
nél. Bar az indulast felkészitd beszélgetések eldzick meg, mégis djra és Gjra vissza
kellew 1érni az egyes csoportokhoz egycztetés ¢€ljdbdl. A kapesolatra kész felek-
nek cgytittmikédési megallapoddst ajanlotunk fel, amelyben cgységesen szere-
peltek a kévetkezdk:

1. A kdnyvldrat dndlléan hasznalo logyatekkal €16 személyck részére ingyenes

beiratkozdst tesziink Ichetévé,

2. A szervezet vagy intézmény jogosull a csoporios kdlesdnzésre,
3. Ingyenes alapfokd szamitégép-kezeldi vagy internethaszndldi tanfolyamon

vehetnek részt (ezt kiterjesztettlik a tisztségviseldkre €s az intézmények
munkatdrsaira is).

4. Elsadotermeinket téritésmentesen engedjik at kulwrdlis rendezvényeik,
megheszélések. termék- s eszkozbemutatdk céljara.

Ezcken kiviil specidlisan az adott szervezethez tartozok konyvidrhaszndlatal
segitd kedvezmények is bekeriiltek a megdltlapodasokba, valaminta konyvidr min-
den partnerétdl azt kérte, hogy véleményezz¢ék és timogassak a program célkitd-
zéseinek megvaldsitdsat seeitd pdlydzatait.

Egylittmikodés irdsba foglalasara keriilt sor a MVGYOSZ Vas Megyci Szer-
vezetével, a Mozgdssériiltek Vas Megyei Egyesiileiével. a Siketek ¢s Nagyothal-
16k Vas Megyei Szervezetével, a Fogyatékosok Tamogald Szolgdlatdval és a Fo-
gyalékkal Eick Napkozi Otthonaval. valumint a Misszio Kézhasznd Egyesiileutel
(daganatos betegeket tdmogatnak).
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Nem dokumentdlt a kapcsolat a Szocidlis Szolgdltaté Kozponttal. a vdros nyug-
dijas klubjaival, valamint az idGseket és fogyatékosokat gondozd szocidlis ottho-
nokkal.

A 2003 végén elinditott programunk szdmos eredményt hozott. Megszerveztiik
a csoportos konyvtdrldtogatdsokat, segitjiik az egyéni haszndlatot (pl. hangos
konyvtdri kalauzzal), személyre sz616 szolgdltatasokat dolgoztunk ki. A nyugdi-
jasokkal foglalkozé munkatdrsunk kihelyezett, PP-bemutatéval szinesitett knyv-
tarbemutatokat, konyv- és egyéb dokumentumismertetést, tinnepi alkalmakra (pl.
oktober 6.) elGaddsokat tartott klubokban, szocidlis otthonokban. A Szocialis Szol-
gdltato Kozpont IdGsek Szabadegyeteme 2004-2005. évi programjdban konyvtd-
runk munkatdrsai is szerepelnek eldadoként. Szamos nyugdijas, az Sket segité
munkatdrsak és onkéntesek vettek részt ingyenes tanfolyamainkon. intézmé-
nylinkbe szervezték dsszejoveteleiket; cligazité elGaddsokon és eszkdzbemutato-
kon vettek részt 1obbek kozott a mozgassériiltek. A Tamogatd Szolgdlat szdllitdsra
alkalmas jarmivével juttatta el a mozgdsukban szinte teljesen korldtozott fiatalo-
kat intézményiinkbe.

A 14 ¢ven aluli fogyatékkal vagy hdwrannyal éldket képzd és tdmogato intéz-
ményekkel (iskola. csalddsegitd) a kordbban is jol mikodd kapesolat élénkitése
volt a feladat. Egyik palydzatunkat roma fiatalok részére készitettiik, amelynck
keretében olvasmanynépszerdsitd foglalkozdsokat és versmondé versenyt szer-
veztiink. A versenyre az ¢v végén keriilt sor. Nagy 6rom szdmunkra. hogy a
csalddokat is sikeriilt konyvtdarldtogatasra és kozremikodésre invitdlnunk.

Kamaszoknak onismereti foglalkozdsokat tartottunk a gyermekkonyvtdarban ¢s
harom fiokkonyvtdarban. Megszerveztik az integralt gyermekloglalkozdsokat 2.
osztalyos Down-kéros gyermekek részvételével. Ennek tdmogatdsdra pdlydzatot
nyujtottunk be. de fiiggetleniil a nagyon sziikséges timogatds elnyerésétdl. a log-
lalkozasokat elinditjuk. A csoport részére az oktatdst—szemléltetést segité kony-
veket ajandékoztunk.

A szervezésben, a ldtogatasokban ¢s az egyéni hasznalatban segitéként résztve-
vé munkatdrsaknak sok sz¢ép pillanatot jelentettek czek a taldlkozdsok: az értelmi
fogyatékos fiatalok 6rome a latnivalokon, az. ahogy kikovetelik a rendszeres cso-
portos latogatdst, a mozgdsdban teljesen korldtozott fiatal lany mindenre kiterjedd
érdeklddése, a személyes kapesolatok. a sziileivel rendszeresen elldtogaté fid ra-
gaszkoddsa ahhoz, hogy naponta talilkozhasson kedves Mazsi nénijével. Ezck
mind-mind (j lendiiletet adnak a néha nagyon sok eréfeszitést kivané munkdnak.

A személyes konyvtdrlatogatiasokon il olyan szolgdltatasokat is igénybe ve-
hetnek a megszolitott kozosségek tagjai, amelyekhez nem kell felkeresniiik az
intézményt. A pdlydzati tdimogatdsokkal jelentdsen bévitettiik hangoskdnyv- és
CD-gy(jteményiinket. Ezekrdl hangos, tematikus ajanlo katalogust késziletiek a
zenemdtar munkatdrsai az egyik pdlydzaton nyert 6sszegbdl visdrolt stidioberen-
dezés segitségével. KonyvtdrismertetGinket nyugdfjasok és siketek szdmdra [cl-
iratos CD-ROM-on sokszorositottuk. Kazettan és audio CD-n is hallgathato
kényvtdr kalauzunk. Haszndlatukkal a nechezen kimozdulé emberek is tdjékozod-
hatnak. és vdlaszthatnak az ajanlott dokumentumokbdl. A segiték. a csalddtagok
vagy a hdzi kolesonzést végzok gy sokkal konnyebben lathatjak el dket.

A kordbbiakban nem részletezett hazi kolesénzési szolgdltatdsunk megujitdsd-
nak feleldse a programba bevont negyedik munkatdrs. Ez a szolgaltatds a pilla-
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natnyilag 15 elldtottal kiegyensilyozottan mikodik, de tudjuk, hogy a vdros lakoi
koziil sokak szamdra — akik maguk is igényldk lehetnének — ismeretlen. A mé-
didban megjelend népszerisiléssel eddig dvatosak voltunk, azt szerettiik volna
elérni. hogy biztos libakon 4116 €s bejdratott szolgdltatdsokat hirdethessiink meg.
Tapasztalataink azt mutatjdk, hogy felkésziiltiink a tovabbi igénybevevdk jelent-
kezésére. Vannak informdcidink arrdl, hogy valamennyi rdszorulé nem tagja a
lelkeresett szervezeteknek, vagy nem aktiv veliik a kapcsolata. Azért, hogy hoz-
zdjuk is eljussanak a hirek az igénybe vehet§ szolgdltatasokrol, éIntink kell a sajté
nytjtotta nyilvanossaggal.

Nem tagadhatjuk azonban, hogy vannak gondjaink. Ezek a szolgdltatdsok. a
kapcsolattartds és a felkésziilés idSigényes munkdk. Az ezeket végzd kollégdk
olvasoszolgalati konyvtdrosként két miszakban dolgoznak. nagy forgalmu rész-
legekben. Sok szervezéssel. dtcsoportositdssal érhetd el. hogy a zokkendmentes
napi szolgdlat mellett legyen id§ erre a tobbinél sokkal tobb energidt igényld
feladatra.

Amikor indult a programunk, madr tudtuk, hogy ezen a teriileten gyors és
ldtvdnyos sikerekre nem szdamithatunk. Azzal is szembe kellett nézniink, hogy
folyamatos munkdval jdro feladat teljesitésére vdllalkoztunk, dm idénként vissza
kell menni a kezdetekhez, djra felépiteni a kapesolatot. Szamitottunk kudarcokra.
clutasitdsokra. Tlyenkor mds madszerre, hatdsosabb prébdlkozasra volt sziikség.

Nem hihetjiik, hogy a fogyatékkal, illetve hatrdanyban ¢I6k kdzou nagyobb
aranyd a konyvtdrhaszndlok szama, mint a kdrnyczetiinkben €16 t6bbi embernél.
A statisztikai adatok alapjdn azonban még a 15 szdzaléktdl is messze vagyunk
Jelenleg kozel 6iven kedvezményes egyéni beiratkozott olvasénk van, csoportos
latogatasokon kb. 200-an vettek részt, kihelyezett rendezvényeink latogatottsdga
megkozeliti az 1000 6t (ebben a nyugdijasok is szerepelnek). A szamok azt mu-
tatjdk. hogy létezik az igény azokban, akik eddig kiilonb6zé okokbdl nem tudtdk
felkeresni az intézményt.

Terveinkben a szolgdltatds korébe vonandé csoportok kozétt taldlhatok a be-
tegek segitd szervezetei, a munkandélkiilick ¢s a nagycsalddosok. Mindhdrom cso-
port esetében voltak probalkozdsaink, eddig kevés dokumentdlhato eredménnyel.

Osszegzés

Elmondhatjuk, hogy programunk mikodik. az egyéni haszndldk rendszeresen
felkeresik konyvtarunkat, a csoportos latogatdsokra igény van. kihelyezett rendez-
vényeink ¢s foglalkozdsaink éromet szereznek a résztvevéknek.

Tapasztalataink alapjdn azonban néhdany meglontoldsra érdemes javaslatot sze-
retnénk tenni. Az esélyegyenldség biztositdsa a konyvtarakban — ahogyan minden
mds kozintézményben — eldszor anyagi kérdés. Ma még, sajnos, kevés épiilet
haszndlhato kerekes székkel vagy nehezen mozgd idések szamdra. Ha az akadaly-
mentesség adott, akkor sorra vehetjiik mindazokat az eszkdzoket, amelyek segit-
hetik a fogyatékkal €6k konyvtdrhaszndlatdt. Ezek, valamint a szoftverek rend-
kiviil dragdk, koltségvetésbdl elérhetetlenek. A pdlydzati tdmogatdsok bizonyta-
lanok, ardnytalanul sok munkaidét emészt fel a vellik valé foglalatossdg. A
legfontosabb tényezd azonban a munkatdrs, akinek napi feladatai mellett kell vdl-
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lalnia a sok raforditdstigényld feladatot, aki hajlandé képezni magdt és munkaiddén
il is maradni, ha sziikséges.

Az utdbbi idében tobb olyan felséfoka képzettségd fiatal konyvtdros keresett
munkdt intézménylinkben. aki fogyatékkal éli az életét. Statusaink betdliotiek, gy
nem lehetett ajanlatunk szamukra. Felvetédott azonban a gondolat, hogy a bemuta-
tott programban nagy sziikség lenne olyan szakemberekre, akiknek személyes ta-
pasztalatuk van a hasonld sorstak igényeirdl, emellett ismerik a konyvtdri szolgal-
tatasokat. Statisztikdakbdl tudott, hogy kevesen dolgozhatnak a fogyatékkal é16k ko-

ziil. pedig szdmukra rendkiviil fontos az értelmes elfoglaltsdg lehetdsége. Az
J

esélyegyenldség megvaldsitasat —ami a konyvidrak szamdrais kotelezettségge vl

a2003. CXXV. tv. értelmében — kozponti keretbdl olyan céltdmogatdssal segithet-
nék, amelynek része az ¢ alkalmazdsuk lehetésége is.
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