Min6ségmenedzsment
a Brody Sandor Megyei és Varosi
Koényvtarban

2003. mdjus 30-an a Kdnyvtdri Intézet munkatdrsai szakmai kiranduldsra ¢r-
keziek Egerbe. a Brody Sdndor Megyei és Varosi Konyvtdrba. A tapasztalalesere
témdja a konyvtar mindségmenedzsment volt. A kollégdk arra voltak kivdncsiak.
mi hogyan kezdtilk, milyen nehézségekkel kellett megkiizdeniink, milyen cred-
ményeket értlink el eddig a mindséglejlesztés, mindséghiziositds terén. A vendég-
virds a pogdcsa és a jo egri bor kindldsa mellett tehdt azt a feladatot 1s jelentette
szamunkra, hogy dlgondoljuk az utat, amit eddig megtertiink, ésszefoglaljuk. rend-
szerezziik ismereteinket, tapasztalatainkat, credményeinket és céljainkat.

A taldlkozon elhangzottakat szerctnénk most kdzreadni. megerdsitésként azok-
nak a kollégdknak, akik mdr szintén ,belevigtak™, és batorftdsul azoknak. akik
még nem ismerték fel, hogy a mindségmenedzsmenttel valo foglalkozéds nem egv-
szertfen divar, hanem sziikségszerif 1endencia. Ismerete, elfogaddsa nélkil nem
valosithatjuk meg kozds célunkat az informdceids rdrsadalom kényvtdrdanak meg-
szervezesét és nikddietését, ami nem azért vdlik a tdarsadalom szdmdra megke-
riilhetetien intézménnyé, mert ezt dllitjak réla, hanem azért, mert a gyviijtemeénye,
a szolgditatdsai révén sziikség van rd.!

Képzés, tovibbképzés

Az i} szakmal trendek megismeréséhez kivancsisdg. az elmélet elsajdtitdsdhoz
sok és kitarté tanulds szitkséges. A kividncsisdgnak nem voltunk hijan, a képzési
lehetdségekel pedig a kecskeméti Katona Jozsef Konyvtdrban szervezett tréningek
jelentetiék. Kony vtdarunkbol 1998 és 2000 kozol négy konyvidros vett résztezeken.
Az ott hallottak. tanultak, a wéning mdédszerei, a csoportmunka. az eldaddk segild
magatartisa mellett is mindig jelen 1évé humor, a kozosségformald, bardn hangulat
mir az elsd réning befejeztével felkeltette azt az igényt, hogy a felsoroitakbol ha-
zon beliil, a sajit kollégdink szdmdra is dtadjunk valamennyit. Bels§ szakmai foru-
makon, megyei szintd tovidbbképzéseken, a Heves Megyei Konyvidros Egyesiilet
rendezvényein prabiltuk a mindségmenedzsment szemléletét, fogalmait, modsze-
reit népszerdsiteni. Javunkra szolgdlt, hogy nem egy ember magdnyos kiizdelme
voltez afeladat, hanem atréningeken részt vetrtnégy kolléga kdzos, egymast erdsits
munkdja. amit a kényvidr felsd vezetése 1s tdmogatott.

I Skaliczki Judit-Zalainé Kovdcs Eva: MinSségmenedzsment a konyvtdrban. 2. bév. Kiad.
Veszprém - Budapest, 2003.
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2002-2003-ban a négy kolléga koziil ketten a kotelezd tovabbképzés keretein
beliil tovdbb mélyitették ismereteiket a Mindségmenedzsment a kony vtarban cimi
120 6rds akkreditalt tanfolyamon. Ekkoriban indult el a Konyvtari Intézet szer-
vezéscben a Mindségmenedzsment Mithely munkdja, amelyhez 6rommel csatla-
koztunk, és igyekeztiink minél tobb munkatdrsunkat 6sztondzni a részvételre. A
muhelymunka — amire véltozé helyszineken évente egy-két alkalommal keriil
sor — segft szinten tartani, illetve elmélyiteni elméleti ismereteinket, a védltozatos
témak feldolgozdsa megmutatja a gyakorlati megvaldsitas lehetéségeit, és gon-
doskodik arrél, hogy a mindennapi rutinfeladatok végzése mellett se csokkenjen
a figyelmiink a minéségmenedzsment alkalmazdsdval kapcsolatosan.

A képzés, toviabbképzés teriiletén tjabb 1épést azok a tréningek jelentették. ame-
lyeket a mdr konyvtarunk mindségbiztositds terén képzett munkatdarsai maguk szer-
veztek és vezettek. Az NKA tdmogatdsaval ez év tavaszdn két. egyenként hdromna-
pos. 15 résztvevds tréninget tudtunk megvaldsitani igényes technikai és targyi fel-
tételek kozot. A csoportok dsszetétele a kovetkezd volt: 10 f6 a Brédy Sdndor
Megyei és Virosi Konyvtdrbol, 3 {6 Eger viros mds konyvtdaraibol, 14 {6 Heves
megye telepiilési konyvtdraibol, 3 {6 az Orszdgos Idegennyelvid Kony vidrbol.

A tréning céljaul azt tdztik ki, hogy a kollégdk megismerjék a mindségme-
nedzsment elméleti ¢s gyakorlati kérdéseit, megdjult szakmai tuddssal a XXI.
szdzad konyvtdriigyének felkésziilt gyakorldi legyenek. A harom nap alatt a ké-
vetkezd témakat dolgoztdk fel: a véltozdasok menedzselése; a stratégiai tervezés:
a leljes kord mindségirdnyitds modszerei €s eszkdzel; a szolgdltatdsok mindségc-
nek fejlesziése. biztositasa, értékelése; 10rédés a haszndlokkal. partnerekkel:
haszndlor igények felmérése; projektmenedzsment. Az oktatds sordn az elGaddsok
¢s a gyakorlatok vdltottdk egymadst, sor keriilt a csoportmunka moédszerének meg-
ismerésére, a kiilonféle szaktertileten dolgozé munkatdrsak kapesolatanak crosi-
tésére. Az utolsé napon kitolot elégedettségmérd lapok értékelése azt mutatta.
hogy a résztvevdk hasznosnak itélték a képzést. Néhany példa a szoveges értéke-
I¢sbél: .Sok hasznos ismeretet szereztem! Oriiltem, hogy gyakorlatkzponti volt!
Mindharom eldad6 kivaldan teljesitett! Elmény volt részt venni. koszonom! Az
eldadok munkdjdn is ldtszott a csapatmunka! Mdskor is jovok. ha lesz ilyen szuper
cldadas!”

Stratégiai terv készitése

A képzések sordn megtanultuk, hogy a tudatos tervezés egyik eszkoze a stra-
tégiai terv készitése. Elsajdtitottuk azt a szemléletet, hogy a stratégiai tervezés
olyan folyamatos tevékenység, amely dsszekapcsolja a kiilonbdzd folyamatokat,
cselekvés- és jovGorientdlt, kozos erdfeszitésen és kozos célkitdzésen alapszik. és
mindnydjunk munkdjanak egyiittes eredménye.

Mi 6sztonzott minket arra, hogy stratégiai tervet készitstink?

— Megsziiletett a magyar konyvtariigy stratégiai terve (1997-2002). amelyben
megfogalmazdodott a hazai konyvtdriigy jovoképe. kiildetésnyilatkozata.
alapvetd céljai, a fejlesztendd kulesteriiletek és a konkrét, clvégzendd fcl-
adatok sora. Az orszdgos stratégiai terv irdnymutatdst és segitséget adout
sajdt tervezési munkdank clinditdsdhoz, céljaink megfogalmazdsihoz.
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— A kecskeméli tréningek és az akkreditdlt tanfolyamok elméleti felkészitést
adtak, és felkeltették benniink az igényt a tudatos tervezésre, a szervezel
egész€L érintd szemléletviltozasra.

— Ereztiik a vdltozds sziikségességét a munkafolyamatok szervezésében. a szer-
vezeti struktirdban és a szolgdltatdsok hatékonysdgdnak novelésében.

A tervezési folyamat elsé 1épése a stratégiai terv készitésével foglalkozé mun-
kacsoport megalakitdsa volt. Tagjainak kilétét a stratégiai fokusz hatdrozza meg.
Mivel stratégiai fokuszként a konyvtari szervezet egészét hatdroztuk meg, azcrt
arra torekedtiink, hogy a munkacsoport Osszetétele lefedje a konyvtari tevékeny-
ségek teljes korét. A munkacsoport vezetGje konyvtarunk igazgatohelyettese volt.
aki egyben a konyvtari mingségfejlesziés irdnyitdsaért is felelds az intézményben.
A mindségirdnyitdsi rendszer bevezetésekor fontos tényezd a vezetdk clkotele-
zettsége, ezért elsdsorban a konyvtar felsé- és kozépvezetdi keriiltek a tagok kozé.
¢és fontosnak tartottuk, hogy a csoport tagja legyen a konyvtar rendszergazdija,
valamint két nagy tapasztalattal rendelkezé olvasészolgalatban dolgozd kolléga.

Konyvtarunkban e munkacsoport megalakitdsa volt az elsé 1épés a felé, hogy
lebontsuk a vdlaszfalakat az egyes részlegek kozott, és gyakorlatot szerezziink a
csapatmunkdban. Az6ta ez a munkamdédszer mds teriileteken 1s elfogadottd és
kedveltté vilt,

A munka tervezésekor kijeloltiik a megvalésitandd feladatokat és megszabtuk
a hatdriddéket és a felelgsoket.

Munkacsoportunk a kiildetésnyilatkozat elkészitésekor 1ényegesnek tartotta.
hogy ez a dokumentum vegye figyelembe a kdnyvtdr milgat, hagyomadnyait. a
szolgdlandd kozonség igényeit, a fenntartd elvdrdsait, a konyvtari rendszerben
elfoglalt helylinket és azokat az értékeket, amelyeket képviselni szeretnénk.

A nyilatkozat megfogalmazasa elétt otleteket gydjtottiink a munkatarsak széles
korének bevondsdval. Tanulmanyoztuk a hazai konyvtdriigy, mds megyei konyv-
tarak és egyéb szakteriiletek kiildetésnyilatkozatait, a tarsadalmi kornyezel elem-
zése soran kapott eredmények felhaszndldsa pedig konkrét segitséget jelentett
munkédnkban. Torekedtiink arra, hogy nyilatkozatunk formailag tartalmazzon dlta-
linos és egyedi jellemzdket is. Kiildetésnyilatkozatunkat konyvtarunk honlapjan
— http:/twww.brody.iif. hu/docs/kuldetes.htm — nyilvanossa tettiik.

Az elsé PGTT- és SWOT-analizis szolgéltatta az alapot konyvtarunk jovoké-
pének kialakitdsdhoz, megszovegezéséhez. A jovékép formailag rovid, tomor:
tartalmilag idealisztikus, inspirdlé. A jovékép megfogalmazdsa eldtt tartott 6tlet-
borzén gondolatok sokasdga vetddott £6l, ebbdl kellett kivdlasztani azokat. ame-
lyek a legtipikusabbak, legtobblink vagyait tiikrozte.

Nap mint nap érezziik, hogy szolgdltatasi és munkakornyezetlink szikos. clthasz-
ndlédott, korszertitlen. A jovébe nézve mindannyiunk eléttegy Uj, korszerd szolgdl-
tatasokat lehetdvé tevd konyvtarépiilet jelenik meg. E szempontok alapjan fogal-
maztuk meg jovSképiinket, amelyet a mai napig inspiralonak, elérendének tartunk.

A Brody Sandor Megyei és Vérosi Konyvtdr jovoképe:

Az idj konyvtdr a varos biiszkesége lesz. Sokszinii szolgdlatdsaink révén
vezetd szerepet toltiink be az informdcior szolgdlrats intézmények ké-
z0tt. Megdrizve a hagvomdnyos kényvtdri funkciét, jelentds kulrurdlis
kézponttd vilunk.
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Az elvégzett elemzések segitették feltarni azokat az erdsségeinket és Iehetdsé-
geinket, amelyekre tdmaszkodhatunk, és a kritikus, gyenge pontokat, ahol valtoz-
tatdsra volt sziikségiink, fgy fogalmaztuk meg elészor 2000-ben konyvtdrunk
alapvetd céljait.

Kozéptavii:

® a7 dllomdny folyamatos, intenziv frissitése,

® () szolgaltatdsok kialakitasa, bevezetése,

® internet, elektronikus dokumentumok szolgdltatasa, elektronikus olvasoi ka-
talégusok,

® az informatikai képzés.

Hosszitavii:
® (ij konyvtdrépiilet.

Az alapverd célok megvalésitasara a kovetkezd kulesfontossagn teriileteken
kerdlt sor:

® illomdnyalakitas, dllomdnygondozais,

@ szolgdltatdsok.

® informatikai fejlesztés,

® képzés, tovabbképzés,

® menedzsment.

A stratégiai tervezés elsG szakasza az éves cselekvési tervek végrehajtasdval.
2003. év végén lezdrult. Elért eredményeink a kovetkezdk:

@ Tervszerd dllomanyapasztdssal 11 676 dokumentumot vontunk ki.

® Internetszolgdltatast 10 gépen, éritésmentesen biztositottuk.

® Elkezdtiik és folyamatosan végezziik az internet haszndlatdt célzo felhasz-
naloképzést.

® Olvasaoi termindlok szolgdljak az dllomdnyban vald sokszemponti keresést.

® [ ¢urchoztuk €s hozzdférhetGve tettitk a Heves megyei elektronikus kiny vidr
alapgytjteményét.

® Megujitottuk konyvtarunk honlapjat, segitségével folyamatosan tdjékoztatast
adunk szolgdltatdsainkrél, rendezvényeinkrdél.

® |2 dolgozdnk vett részt 180 ords szamitdgépes tanfolyamon.

® Elkésziilt a konyvtarbdvités terve, amit a fenntartd tovabbitott cimzett timo-
gatdsra.

Mir rutinosabban, de az elézd tervkészités menetét kovetve készitettiik cl
konyvtarunk masodik stratégiai tervét a 2004-2006-0s idészakra. Az Uj terv
készitését indokolta, hogy az el6z6 tervben kitdzott célok nagyrészt megvalosul-
tak, hogy megfogalmazddott a hazai konyvtdriigy 2003-2007 kozotti stratégidja.
A Konyvtdri mindségfejlesztés — kdnyvtdri korszerdsités”™ cimd pdlydzat meg-
valdsitdsa sordn nyert teljesitménymutatok és a haszndldi clégedettségvizsgilat
eredménye is irdnyt mutatott, merre haladjunk tovabb.

Alapvetd céljaink, amelyeknek megvaldsitdsa jelenleg meghatarozza minden-
napi tevékenységlinket a kovetkezok:
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® Heves megye kistelepiiléseinek konyvtari elldtdsanak fejlesztése. szolgdltato
rendszer kialakitasa,

® ODR-ben valé részvételiink hatékonyabhbd tétele,

@ mindségfejlesztés és -biztosilds terén clkezdett munka tovébbfolylatisa,

® informatikai fejlesztés - MOKKA-kompaltibilis integrdit kdnyvtan rendszer,

® helyismereti gydjteményiink digitalizdldsa — projektiery szerint.

® csélyegyenlGséget biztosiio szolgaliatdsok fejlesziése eszkdzokkel és specia-
lis dokumentumokkal,

® folyamatos képzés, lovabbképzés inlézményi és megyei szinten,

® konyvidrbGvités.

Palyazati lehetéségek

Mivel a minéségmenedzsment ismerctének kiemelt kezelése. az cgységesen
magas szinvonald, EU-konform szolgdltatdsok kialakitdsa a magyar konyvtdriigy
cléz6 és jelenlegi siratégiai tervében szerepell, szamithattunk ayra, hogy munkan-
kat pdlydzati forrdsok segitségével tudjuk credményescbbé lenni. A pdlydzatok
segitségével dtuk, illetve tudjuk megvalésilani kdnyvtdrunk stratégiai terveiben
kildzott alapvetd céljainkat.

A NKOM hdrom évre tervezett fejlesztési projektje a ,.Konyvtdri mindségfcj-
leszi€s — kényvtdr korszerdsités” eimmel 8szténdzte az ODR-kony vtdrakal arra.
hogy az olvaséi igényekkel és elvidrdsokkal foglalkozzanak. annak érdekében.
hogy a konyvtdrakban garantdlian azonos szintd szolgillatdsokkal talalkozo., clé-
gedett konyvtdrhaszndlok legyenek.

A projckt keretében kiirt palydzatok biztosflottdk a cél eléréschez sziikséges
mennyiségl és mindségi kritériumok szambavételét, ériékelésél.

1. teljesitménymérés, olvasoi elégedettségmérés (2003-ban),

2. Gsseehasonlitd vizsgdlat (2004-ben),

3. mindségi szolgdliatdsokat garantdlé irdnyelvek kidolgozdsa (2005-ben).

Az elsé két feladat megolddsan sikeresen tiljutottunk. A mérésckkel kapeso-
latos szamos probléma megolddsdban segitett minkel, hogy egyidejileg részt vet-
tiink a debreceni Méliusz Juhdsz Péter Megyei Konyvtdr dltal szervezett, magunk
kozott csak L harom megyés palydzalnak™ aposzirofdlt innovicids projektben. ahol
szintén a teljesitményméréds lebonyolitisa és dsszehasonlitasa voll az elérendd cél.
Az elSkészils réningeken megtortént a fogalmak tisztdzdsa, megsziilettek az egy-
séges mérdlapok, egyeztettiik a mérési idSpontokat. A mérések és az dsszehason-
l{td elemzés eredményei sok tanulsdggal szolgdltak, megmutattdk azokat a pon-
tokat. ahol javitani kell a szolgdltatdsaink szinvonaldt — tartalmat. idejét. stilusdt.
A kapott eredmények dokumentdcidja olvashaté konyvtdrunk honlapjdn:
hrp/twww. brody.iif hu/docs/iminoseg hrm

Pdlvdzarok 2003-2004-ben:

- kistelepiilésen ¢16k konyvedri elldtdsa — innovacids projekt (NKA).
— e-Magyarorszdg pontok (IHM),

— internetismeretek elsajatitasara iranyuld tanfolyamok (NKA),
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— fogyatékkal ¢16k kényvidrhasznalatinak timogatdsa (NKOM).

— gyengén latok részére technikai eszkdzok beszerzése (NKOM),

— kdényvtdri mindségmenedzsment tréning (NKA),

— naprakész, mindségi ldjékoztatdst nyijté promdcics anyag elkészitése
(NKA).

Pelvdzatok 2005-ben (NKA):

— inernetismeretek elsajdtitasara irdnyuld tanfolyamok,

- konyvtdri informécids rendszer kiépitése

— Eger varos nyilvinos kényviarainak kozds markeling stratégidja — innovi-
cigs projekt

Konyvtari Mindségfejlesztés 21

2005. tebrudr 17-én a Nemzeti Kulturdlis Ordkség Minisztérium Konyvidri
Floszldlya €s a Konyvtdri Intézet irdnyitdsaval munkacsoport alakult a mindség-
fejlesztés konyvidri bevezetésére. Eddig elért eredményeink elismeréseként
konyvtarunk bekerlilt a munkacsoportba. A csoport tagjai még a celldomolki
Kresznerics Ferenc Konyvtdr, az Orszdgos Idegennyelvid Konyvtdr és a Debreceni
Egyetemi és Nemzeti Konyvtdr. A munkacsoport tavlatos célja egy olyan gya-
korlati utmutaté elkészitése. amely modellként szolgdlhat, amelynek segitségével
a hazai kdnyvtdrak egyrc nagyobb korét be lehet vonni a Konyvtart Mindségle-
[esztés 21, program megvaldsitasba.

A munkacsoport clsg feladata a mingségfejlesztéssel kapesolatos helyzetelem-
7Cs és terveret elkészitése kony vtdranként.

Intézményiink az alibbi terv szerint kivinja 2006 mdrciusdig a minéségfej-
lesztés lépéseit megvaldsitani,

Prioritasok megallapitasa
A mindségfejlesztés javasolt szakaszaibol azokat emeljlik ki és valdsitjuk meg
elsdkent

— amelyeknél a legnagyobb problémakat észleljik,

— amelyek kapcsolodnak a mar folyamatban 1évé ez évi feladatainkhoz,

— amelyek kapcsolédnak konyvtarunk aktualis stratégiai tervéhez.

1. Mindségi irdnyité munkacsopont megalakitasa
A munkacsoport feladatanak, kommunikaciéjanak, a dokumentalas modja-
nak megbeszélése.
Megfogalmazzuk a minGségmenedzsment jovoképét kildetésnyilatkozatat
és a mindségpolitikai nyilatkozatot.
2. A kdnyvtar egészére vonatkozé SWOT-analizist végzunk (az eldz6 2000-
ben készllt).
3. Szeéles kérl munkatarsi részvétel a kénywviari mindségmenedzsment kep-
zesben,
Lehetéségek:
— Konyvtari mindségmenedzsment tréning a Brody Sandor Megyei és Varosi
Konyvtarban,
- akkreditait tanfolyam a kecskeméti Katona Jézsef Konyvtarban.
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10.

Bels6 és killsé kommunikacié fejlesztése

Cél: megvizsgalni az informacié aramlasat konyvtarunk dolgozoi kozott, a
kdzponti épulettdl tavolabb 1évé részlegeket is figyelembe véve. Felmérjik
a jelenlegi kapcsolati formakat, a feltart hianyossagok megsziintetésére ja-
vaslatot dolgozunk ki. Ugyanezt a folyamatot megvizsgaljuk a kdnyvtarunk
kils6 kapcsolataival, felhasznaldival, potencialis partnereivel kapcsolatosan
is.

Kulsé és bels6 partnerek azonositasa, sulyozasa

Ez a feladat szorosan kapcsolddik a kommunikacio fejlesztéséhez. A part-
nerekrél kapott informéacidkat a marketing stratégiank kidolgozasat szolgalé
palyazat megvaldsitasanal is hasznositani tudjuk.

Teljesitménymérés

Konyvtarunk 2005. évi munkatervében két teljesitménymutatéval kapcsola-
tos mérést terveztink. A kapott eredményeket dsszehasonlitjuk a 2004. évi
meérési eredményekkel.

a) A konyvtarkdzi kdlcsdnzés hatékonysaga,

b) A dokumentum feldolgozds gyorsasaga,

2005-ben koényvtarunk életében meghatarozé lesz ,A Nagy Koényv” akcié
igényes lebonyolitasa. Az akciét kihasznaljuk az olvasok szamanak nove-
Iésére. Mérjik és elemezzik a rendezvények eredményességét, a kdnyv-
tarhasznalok szamanak alakulasat.

A szervezeti kultira fejlesztésének érdekében kérddives felméréseket vég-
zink a munkatarsaink korében.

Folyamatok azonositasa

A szolgaltatasok leirdsanak és folyamatabrainak elkészitése.

2000-2004. évi statisztikai adatok elemzése, a tendenciak elemzése, érté-
kelése.

A felelésok munkacsoportot szerveztek a kijelolt feladatok elvégzésére. A prog-
ram inditasa el6tt dolgozoi értekezlet keretében ismertettiik kollégdinkkal a prog-
ram céljat. feladatrendszerét. Ennek ismeretében lehetGséget kaptak munkatdrsa-
ink, hogy jelentkezhessenek amunkacsoportokba. A cikk irdsanak idején mar meg-
tortént a munkacsoportok megalakuldsa és mindegyikben elkezd&dott a munka.

A mindségmenedzsment bevezetésének haszna

sikeres pdlyazatok,

sikeres projektmenedzsment,
koltséghatékony gazdalkodas,
szemléletvdltozds,

kozos cél és kozos feleldsség,
elégedett felhaszndlo.

A mindségmenedzsment mddszereit és eszkozeit nem csak a konyvidr egészére
vonatkoztatva tudjuk alkalmazni. Bizonyos részteriiletcket, egy-egy szervezeti
egység munkdjat is elemezhetjiik, megtervezhetjiik segitségiikkel. Felhaszndlhat-
juk j szolgdltatasok bevezetésénél vagy palydzatok irdsandl. Konyvtarunkban sok
kolléga kap megbizast pdlyazatok készitésére. Minden palydzat elkészitésekor els
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Iépés, hogy a magunk szdmdra is meglogalmazzuk a feladatokat. a megvaldsitas
sordn clérendd célokat és a palydzat jovsképét. Gyakorlatunk. hogy ezt a pilydzat
szovegében le 1s (rjuk, és a beszamolo elkészitésekor ismét attekintyiik. sikeriilt-¢
megvaldsitani a kitdzot célokat.

A stratégiai lervezés és a tervek megvalsitdsa sordn [olyamatos. fokozatos és
cléremutatd valwzdsokat éliiink meg. A viltozdsok a szervezetben. a szervezeli
kultdrdban és a kollégak szemléletében, gondolkodiasmodjdiban kivetkeztek be.
Madr a kezdeti [épéseknél kideriilt, hogy kik az innovativak, az adaplalék, az cl-
fogadék és a visszautasitok. A belsd tovdbbképzések ¢s az iddkdzben megrende-
zelt mindségmenedzsment (réningek pozitivan befolydsoltdk a kollégdk szemlé-
letét: kiderilt, hogy a visszautasitokbaol is lehet adaptdld és elfogadd. Sikertlt a
munkatdrsak széles korének atadni a megszerzelt ismercteket, meggydzni ket a
viltoztatds szitkségességérsl és hasznossigdrsl.

A kordbbi hierarchikus szervezet formaidl elinduliunk a tanulé, rugalmas. a vil-
tozdsokat kdvetd, feladatorientdlt szervezet kialakilasa felé. A csoporimunka jo ha-
tassal volt a szervezetl kultiirdra, javult a szervezet egységek kdzotti kapesolat. a
munkatarsak cgymdshoz valé viszonya, Megtanultuk, hogy szamfthaunk egymas-
ra, a sujat munkateriiletlinkén kivili tevékenységeketis megismertiik &s ériékeljiik.
A csoportmunka sordn elsajatiton madszerek beépiilick a mindennapok munkidja-
bu. ez erdsiti a munkatdrsak Osszetartozds-tudatat.

A konyvtdr minGséglejlesztési folyamat elsd 1épdseit tettitk meg. Amit cddig
clvégertiink. folyamatos cllendrzésre. javitdsra szorul. hiszen vdltozik tarsadalmi
kornyezeuink. valtoznak a felhaszndlok igényei. szakmidnk kévetelményel s ma-
gunkkal szemben timasztott efvardsaink.

A kezdeti Iépések eredményei inspirdlnak benniinket, hogy tovidbhi teriileteket
vizsgdhiunk és a szitkséges valtoztatdsokat végrehajtsuk.

A kényvtirunk szolgdltatdsaiban és belsd életében hekovetkezeut viltozdsok
pozitivan belolydsoltak kdnyvidrunk kiilsé megitélésél. Az elkészill dokumentd-
€10 — stratégial lerv, tehesitményméres, olvasdr elégedeliség mérése. Osszehason-
HLO vizsgalatok — a fenntarté szdmdra is kézzelfoghatd tiénycket, adatokat szoledl-
tat munkankrél. A mindséglejlesziés terén clvégzett tevékenységiinket a lenntar-
tonk is elismeri. timogata.

A vizsgdlatl eredménycek felhaszndldsdval tediuk szolgaltatdsaink szimvonalit
emeni. fethaszndldink igényeihez alakilani. Naprakész ¢s a szolgdltatds minden
teriiletét dtfogd konyvtdrismerteld kiadvanyunkkal segitjiik a konyvtdrank irdnt
érdekiBddk cligazitdsiat. Odafigyeliink arra. hogy kdnyvtdrunk bardtsdgos. scgits
jellegd, partnerkdzpontd intézmény legycen.

A fent lefrtak jegychen fogalmazink meg ldtogatdink szdmdra jelmondatunkat:

WA nit kdnyvedrunk az On kényveara!™

Sohajdané Bajnok Katalin






