A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
kialakitasa Heves megyében

Lehetdéségek megyei konyvtari feladatok
kiszélesitésére

A konyvtiri ellitas jovdje, célok Heves megyében

A Brédy Sandor Megyei €s Varosi Konyvtar médszertani osztalyvezetSjeként
kaptam felkérést arra, hogy egy olyan megye modszertanosaként vegyek részt A
regiondlis és kistelepiilési konyvedri elldrds megolddsainak kidolgozdsa orszdgos
munkacsoport tevékenységében, amelyben még az elldtérendszer semmulyen tor-
mdjanem alakultki. AzNKA palyazatainak scgitségével két év alatt a munkabizott-
sag javaslatai alapjdn' olyan kisérleu projektet dolgoztunk ki, valésitotiunk meg.
amely [ethaszndlokdzponty, korszerd, mindségi szolgdltatdsi rendszert kindl a kis-
telepiiléseken €16 lakossdg szamdra a megyei kdnyvtdri halézaton keresztlil. A
Konyvtarellitasi Szolgiliatd Rendszert (KSZR) 15 elepiilési kdnyvtdr és 1 [iok-
konyvtdarunk részvélelével 2004 oktéberében inditotsk el, 2005. mdsodik felében
djabb telepiilésck és [i6kkonyvidrak kapesolddtak a programhoz.

A kényvidri teriilet stratégial céljai 2003-2007 kézért cim( alapdokumentum-
ban rogzitetick szerint a regiondlis konyvedri elldtas jovdképe:

A kistelepiiléseken és a kisvdrosokban él6k ugyanazr a konyvtdri elld-
st kapjak, mint amir az ODR tagkonyvidraiban.

Kiildetésnyilatkozata:

Meg kell valdsitani az 1997, évi CXL. rv. 61. § 1) 2} bekezdésében
frottakat. Miutdn az esélyegyenldség érdekében bdrhol az orszdgban
éld allumpolgdrnuk is joga van minden szdmdra sziikséges informd-
cidhoz és dokumentumhoz, a kistelepiilések kényvedri elldtdsdr hozzd
kell kapesolni a nagyobb egységekéhez akdr tigv. hogy a telepiilés
ondlla kinyvedrat tarr fenn ds ezt fejleszti, akdr gy, hogy a megvei
vagy nagyobb vdrosi konyvtdriol vdsdrolja meg az dnkormdnyzat
mindazon szolgdltatdsokat, amelyekre a telepiilésen szitkség van.

A jovikép €s a kiildetésnyilatkozat alapjdn hatdroztuk meg stratégiai céljainkat
és a munkatervet. Célunk velt, hogy mds megyei konyvidrak tapasztalataira épitve
olvan szolgdltatdsi rendszert kindljunk, amely a cserélédd letéti dllomdny €5 in-
formdcidszolgdllatds mellett cgyéb korszerd kiegészild konyvdri szolgaltatasokat
15 elérhetdvé lesz.
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Szinergia

A regiondlis konyvtdri hdlozat kialakitdsa és fejlesziése az dgazati irdnyitds
kiemelten tdmogatott projekye. Hangsdlyosan szerepel a konyvtdn teriilet straté-
gidl céljai k6701, s palydzati lehetdségekkel is timogatott tevékenység. A minisz-
tériumi forrdsok 1Gbb tertleten (dokumentumbeszerzés. informatikai fejlesztések)
tdmogayak az Orszagos Dokumentum-ellilasi Rendszer tagkdnyvtarait (megycei
konyvtdrakat), a kistérségi cgyilittmikodést, telepiilésck egyuttmikodését és a
konyvtdn szolgdltatasok megrendclését.

A tervezett projekt stabil, jol kiépitett konyvtart hdldzatra épiil. Az Orszdgos
Dokumentum-elldtasi Rendszer és az dgazati stratégiai tervek megleleld orszagos
hatteret biztositanak a regionalis szintd tervezésnck, segitik a célok elérését. A
konyvtdri hdloza épiiésében a kozép- és hosszitdva tervek a regiondhis kinyvidr
ellatds kiépfiését szorgalmazzik, amcly a lakossdghoz kdzvetienii] eljutd szolgdl-
iatdsok szinvonaldnak emelkedését scgiti ¢s egységes kdnyvtdri szolgiltatisok
biztositdsat célozza. A projekt varhatdan az induldshoz sziikséges forrdsok hizto-
sitdsa utdn s stabil és mdkddéképes lesy.,

A konkrét célokat a kévetkezékben fogalmaziuk meg:

1. A szolgdliatdst rendszerhez tartozd kdzségn konyviar gazdasigos kisnyvel-
latdsanak megoldisa, a gyijlemény sokoldali hasznositdsa.

A (elepilés igénycihez, a lakossdg osszetéleiéhez igazodo. lolyamatosan

baviild és cserélddd konyvkindlat biztositdsa.

3 A letéu dlomany szakszerd gyarapitasanak. feltirdsanak. elektronikus esz-
kiizokkel vaio visszakeresheidségének biztositisa.

4. Kozhasznd, kizérdekid és helyismereli informiciok szolgaltatasa.

5. A fogyatékkal ¢16k, a nemzeti és etnikai kisehbségek specidlis gydjteményi
igényeinck kiclégitése.

6. Korzdsségi szolgaltatdsok (konyvtdr rendezvénycek. programok, kiallitdsok)
biztositdsa.

7. A kdnyvidr adminisztracidval megbizott személy munkdjinak scgitcse.
madszertant gondozds. tovibbképzEsi Iehetdségek biztositdsa.

8. Kicgészild szolgiltatasok (kinyvkétészet. technikai. miszaki) bistositisa,

S

A megrendeld dnkormanyzatok a megyei kisnyvtdrral kst szerzddés alapjan
igényelhetik a szolgdltatdsokat.

Az clérendd célok megvaldsitisa érdekében feladatként wiztiik ki. hogy a 2004,
évhen az ellddrendszer alapjait lerakjuk, és 2005-ben a szolgdltatist megkezdjiik.

A projekr eldzményvei

— Részvétel aregiondlis konyvtdri ellatds kialakitdsa munkacsoport levékeny-
ségében;

— megyei helyzetkép felmérése;

~ a konyvtdrt ellftorendszer fejlesziésének kdzéptdvad terve 2004-2007 - ta-
nulmdny a Regiondlis Fejlesztési Tandcs felkérésére;

— apdlervasaral kistérség konyvtari ellatasanak helyzete - tanulmadny a teriilct
orsziggy dlési képviseldiének felkérésére;

— 2004, mircius 18-an regiondlis érickezlet Tiszaujvirosban;
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— 2004. marcius 19-én megyei érickezlet onkormanyzati vezetdk és kistelepii-
ések konyvtdrosai szamdra;
— fiokkonyvtari letéti ellatas izemszerd mikodésénck vizsgdlata.

2004-ben megvalosulr fejlesziések

— Integrilt konyvtdri rendszer bdvitése, amely a letéti dllomany rugalmas ke-
zelését biztosilja;

— pdlydzau forrdsok felhasznaldsdval korszerd technikai infrastruktira kiala-
kitdsa az elldtérendszer tagjar szamdra (e-Magyarorszdg siketes pdlydzatai
a megye konyvtdraiban);

~ kistelepiilési kény vtarak dllomanybdvitése 4 00 000.— Ft értékben (a Nem-
»etl Kulturalis Alapprogram tdmogatdsavaly:

-~ Kkonyvtdri innovacios projekt kidolgozdsa a mir meglévd tervek és tapasz-
talatok alapjan (a Nemzeti Kulturdlis Alapprogram tamogatdsdval).

A c¢élok és az el6zmények ismerctében alakitottuk meg azt a munkacsoportot.
amely a KSZR szolgdlatdsok tervezésére kapott megbizdst. Tagjal a modszertani. a
feldoigozd és a gazdasigi osztdly munkaldrsai voltak. A letéti dllomany beszerzése.
nyilvintartdsba vétele, szerelése az dllomdnygyarapité. -feldolgozé osztdlyon tor-
tént meg. Belsd dtszervezéssel oldottuk meg azt, hogy a feldoigozo osztdly egyik
munkatdrsa kapott megbizdst a cserék elSkészilésére, szervezésére, lebonyolitdsa-
ra. A kiallftdsok, rendezvényck kiajanldsa, a szakmat tovibbképzés a médszertani
osztaly feladatkorébe lartozik, mig a nem hagyomédnyos dokumentumok, a helyis-
merell €s kdzhasznd informdacidk kozvelitése az olvasdszolgalati osztdlyon torié-
nik. Kiilon gondot forditottunk az informatikai problémadk kezelésére. ezért éven-
ként mdr hagyomdnyosan szamitdstechnikai (émdjd (cgynapos) tovahbképzéseket
szerveziliink. s a szolgdltaldst megrendel$ konyvidrak szdmitdgépeinck helyszini
karbantartdsdt, feliilvizsgdlatat is vallaltak informatikus szakembereink.

A projekt tervezésének Iépéseil a kovetkezdkben hatdroztuk meg:

Megyei helyzetkép felmérésc

— kistelepulésck konyvidri elldtdsa — tdrgyi és személyi feltélelek elemee-
se?,
— megyei kdnyvtar targyi és személyi feltételeinck elemzése.
Meglévé ellatérendszerek mikodésének vizsgdlata.
A KSZR kialakitdsdnak és mikadietésének kidolgozisa
— jogi szabdlyozds. szerzédési feliéielek,
- személyi feliélelek biztositisa,
— mikodést infrastruktira biztositasa,
szolgdltatdsi rendszer kidolgozidsa (alapszolgdltatasok €s kicgészitd szol-
gdltatdsok),
— szervezési rendszer, propaganda,
mindségirdnyitdsi rendszer (igényvizsgdlatok. kommunikdcids modell.
clégedettségvizsgalatok, teljesitménymérés).
— egyéb kérdések.
A KSZR kialakitdsanak és miikédtetési forrdsainak vizsgilata

— pénzligyt szdmitdsok 15, 30 és 50 szolgdltaldst fogadd (intézmény, szol-

gdliatd hely vagy egyéb szervezel) eselén.

|
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A kidolgozott modell a mindségirdnyitasi rendszer bevezetésének [épéser sze-
rint €piil fel, a fentehb lefrtak szevint felmértiik a kiinduld dllapotot, attekintettiik
a megléve hazai és kiilfoldi példakat (a mar rendetkezésre allo szakirodalom és
helyszini ldtogatdsok alapjdn). Az elkésziilt projekt® tartalmarza a megyci konyv-
tar stratégiai tervéhez igazodd tervekel, jovoképet, killdetésnyilatkozatol. a célok
meglogalmazdsiat. Tamaszkodlunk a mindségmencdzsment alkalmazasianak mod-
szereire €s technikdira, és folyamalban van a projekt teljes mindségiigyi doku-
mentdcios rendszerének elkészitése.

A megyei konyvtarak feladatkore a kistelepiilések ellatasaban

A megye telepiilési konyvtdrainak személyi és tdrgyt clemzése kapesan és hi-
rom ¢v szaktelligyeleti tapasztalat alapjan megdllapithato volt, hogy bar a Heves
megyci konyvidrak 85 szdzaléka szerepel a nyilvdnos konyvtdrak jegyzékén (a
fennmaradé 15 szdzalék nagy része szilneteld konyvtar), a 85 szdzaléknak leg-
aldbb a felében kérdéses a nyilvanos kdnyvtdr alapkévetelményeinek és alaptela-
datainak valé megfelelés.

Rogton felmerill a gondolat: miért ragaszkodunk (ha ragaszkodunk) 6ndllo
kényvtdr fenntartdsdhoz. ha a 16rvény (0bb{éle lehetSséget is nydjl szamunkra. S
kérdezziik: melyik konyvtdr lehet az. amelyiknek szakmailag nem javasoljuk az
ondliésdgol. hanematdrsuldsi vagy elldtorendszeri formidtszeretnénk. ha valasztand.

Mert arrél nem [cledkezhetiink meyg, hogy az dnkormdnyzat mint fenntartod
fogja a kereteket kivalasziani, mi szakmai irdnvokai mutathatunk és javasiatokat
tchetink.,

A munka megkezdésekor felmeriilt a kérdés: mi mint megyel konyvilar. miben
wdunk ¢ viloztatdsban irdnymutatdst adni, kezdemdényezd szerepel jdtszani”

Elsdként duckintettiik, hogy jelenleg milyen megyei kiéinyvtdr feladatokat la-
tunk cl:

— Szakmati lovahbképzés szervezdse

Tovabbképzéseinken évrdl évre tibben vesznek részi. &s megerdsitik.
hogy hasznosnak tartjdk crzeket. lgyeksziink szinte minden aktudlis
konyvidr témat felolelni, sokszindvé tenni rendezvényciuket. Sok kdnyv-
tirosunknak szinte ¢z az egyetlen alkalom, hogy szakmai tovdbbképzésen
vehessen részt.

- Szakmai informéiciok kizvetilése

Rendszeresen megjelentetjitk a Kapesolar cim(i megyei konyvidros fo-
lyéiratot, amelyben szintén aktudlis informicidkat, jogszabdlyokatl. pd-
lydzat lehetSségeket kozvetitiink.

— Srakmal tandcsadds

A Mdédszertani Osztdly munkatdrsai végzik (jelenleg két f6) azt a hagyo-
mdnyos modszertani tandcsadast., amelynek sordn a helyszinen szakmai
heszélgelés sordn Ldrjuk fel a helyi problémakat. Gyakori, hogy a fenn-
tartdval 1s megbeszélésckel folytatunk. Tlyen latogatdsra kdnyvtdranként
egy-kél évente kerithetlink sort.

Gyakori. hogy teletonon vagy személyesen kérnek szaktandcsot palydzat-
irds, katalogusépités. dllomdanygyarapilas és egyéb kérdésckben. Részt
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vesziink tobb munkaerét igényl§ feladatokban: dllomanyellendrzés elin-
ditdsa, levdlogatds, koltdztetés.

— Képzés
Konyvtdros asszisztens képzésiink évek ota népszertd, koze! 60 korzéploka
végzettségl szakember tanitdsdl €s vizsgdzlatasal szerveztik meg. Ta-
pasztalatunk, hogy az akdr egyszemélyes konyvidrakban dolgozo kollé-
gdk e képzés uldn nyitottabbd vdllak a legijabb ismeretck alkalmazasdra.
szakmai kapesolatok kiépitésére.

— Kotlletési szolgdltatds
Kotészellink kedvezményes dron villalja konyvek. folyéiratok. énkor-
mdnyzati jegyzékonyvek, helyismereti anyagok kotésér. Jellemzd, hogy
csak a virosok kérik folydiratok és konyvek kotését, a kisebb konyvtirak
leginkdbb a helyismereti dokumenumok kottetését igénylik.

— Szakfeliigyelet
Nagyon fontos eldrelépésnek érezziik, hogy 2002-161 életbe 1€pett a szak-
feliigyeletrd] sz616 rendelet. Fontos, mert a kényvtdrra iranyiya a figyel-
mel, lehetéséget ad problémafeltdrisra, szakmai tandcsaddsra, megbeszé-
lési alkalmat teremt a fenntartd képvisel@ivel. Jelenleg 6t szakfelligyeld
dolgozik a megyében, de tibben mar beadtik kérelmiiket a minisztériumba.

A jelen megismerése mellett dtgondoltuk, hogy mint cllatérendszert mikadtetd
konyvtdr, jelenleg milyen kompetencidkkal rendelkeziink c feladatok megolddsi-
hoz.

SWOT-analizis

Erdsségek a megyel konyvidri feladatok elldtdsdban

® Szervezctt, biztos alapokon nyugvé és fejleszthetd konyvtdri hdlézar,

® Az Orszdgos Dokumentum-cllitdsi Rendszerben valé részvétel. amely a
megyel konyvtdrakra mint szolgdltatd konyvtarakra épit;

® A mindségi szolgditatasok bevezetésére felkésziilt, képzett. a szakmaért
leleldsséggel gondolkodd szakemberek a megyei. vdrosi kdnyvidrakban;

® Az 1j lehetdségek irant fogékonysdg, a bevezetés szandéka:

® I6 kapesolat az egyes konyvidrosokkal;

® Nagy gyakorlaltal és tapasztalattal rendelkezd, szorgalmas. pontos és
megbizhaté szakemberek az dllomadnygyarapilé osztilyon;

® Felsdéfokd végzettségl konyvtdri szakemberek képzése helyben megoldott.

Gvyengeségek a megyel konyvtdri feladatok elldtdsdaban

® Kevés konyvian szakember a megnovekedett feladatok elvégzéséher;

® A kistelepiiléseken nincsenck konyviari-informatikai szakemberek:

® Kedvezdtlen miiksdési teltételek a kistelepiiléseken (rossz dllagd, kinyv-
tari célra alkalmatlan épliletek. helyiségek, minimadlis gépesileltség);

® Elavult és korszeritlen dokumentumdllominy a kistelepiiléseken:

® Az ellitdrendszerek mikddietéséher sziikséges infrastrukuira és doku-
mentumallomany hidnyossigai (helysziike a letéti dllomdny kezeléséhez.
a mdr meglévd letéti dllomany tovdbbi gyarapitdsanak bizonytalansiga).
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Lehetoségeink a megyei konyvtdri feladatok ellatdsdaban

® Konkrét stratégiai tervekben megnyilvanuld hatdrozott szandék a kistele-
piilések konyvtarainak fejlesztésére;

® Novekvd lakossdgi igény a korszert konyvtdri szolgdltatdsok elérésére. a
tudas felértékelGdése, az €lethosszig tartd tanulds igényének megvaldsuldsa;

@ Novekvd minisztériumi palydzati lehetGségek, amelyek az informatikai és
targyi eszkozok megteremtését segitik;

® Informatika fejlédése, az interneten keresztiil szolgdltathato tartalom (teljes
szovegd, illetve bibliografiai, konyvtdri adatbdzisok) rohamos gyarapoddsa;

® J6l mikodd orszdgos kezdeményezések konyvtari ellatérendszerek szer-
vezésére ¢s mikodtietésére;

® A lervezetl i) konyvtarépiilet. amely raktdrat, ij munkahelyek kialakitdsat
biztositja;

® A volt jardskozpontok (ma kistérségi kdzpontok) mddszertani szakmai
hagyomanyai;

® Az cllatérendszer. mozgokonyvtdri elldtds bevezetésének lchetdsége mads
megycék. kistérségek tapasztalatai alapjdn;

® ODR konyvtari szerep jobb kihasznaldsa:

® Rendszeres szakfeliigyeleti ellendrzés.

Veszélveztetettség a megyei kényvidri feladatok elldtdsdban
® Onkormanyzatok onéllésdgi torekvései. tulajdonlds-szemlélete. amely
nem a szolgdltatdscentrikussagot helyezi elStérbe;
® A megvaldsitds nagy forrdsigénye:
® A kistérségcek jelenleg még bizonytalan dlldspontja a mozgokényvtiri fel-
adatok bevezetésére.

A tovdabblépés lehetdséger a kovetkezokben ldtjuk

® A fenntartékkal (megyei és telepiilési onkormédnyzatok, kistérségi veze-
10k) megismertetni €s elfogadtatni a kérdés fontossdgat;

® A haszndldk ismerjék fel az érdekeiket:

® Mecglelel§ dokumentumdllomdany biztositdsa;

@ Személyi feltételek biztositdsa;

® Tovdbbképzés. dtképzes lehetdsége:

@ [nfrastrukturdlis hatér biztositdsa;

@ Szamitogépes lehetdségek maximalis kihaszndlasa;

® A megyei (kistérségi kozponti) konyvtdrak koordindlé szerepének elfo-
gadtatasa;

@ A megyei (kistérségi kozponti) kényvtdrak felkészitése a feladatra.

A projekt gyakorlati megvaldsitasa

A gviijtés szempontjai

A projektben részt vevs 15 konyvtar szamara szolgaltatott dokumentumok
gydjtésének megkezdése el6tt az aldbbi szempontokat vettiik figyelembe és tekin-
tettiik kiinduldsi alapnak:
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® iclepiilések demogrifiai jellemzdi (2003 évi adatok),

® a 2003. év konyvtar-statisztikai adatai (alloményra vonatkozd és forgalmi
adatok),

® a kdnyvidrak gy(jtékon szabdlyzata. gyarapitdsi szokdsai,

® a konyvtirak technikai felszereltsége,

® az egyes konyviarak tipusai (Feldebrd: AMK: Kompolt és Parad: kizségi és
iskolai konyvtdr),

® aszakieliigyelet soran szerzett tapasztalatok az dllomany mindségérdl és sz-
szetételérdl,

® a felhasznaldk igényei.

Figyelembe vettiik, hogy a szolgédltatdsban részt vevd konyvtdrak haszndléi
dltaldnos 1gényeket, egyéni érdekISdést, szabadidds tevékenységet szolgdld doku-
mentumokhoyz szeretnének hozzaférm a lakéhelylkon mikoddé kényviarban., A
projektben részt vevs konyvtdrak jelenleg rendelkeznek sajat dllomdnygyarapitdsi
kerellel. ezért a kézikonyvek és a kotelezd olvasmédnyok cmelt példanysziamu
beszerzésével nem foglalkoztunk, meghagytuk ezt az adott kdnyvtarak feladatko-
rében. Természetesen a szolgaltatast késébb igénybe vevd megrendelSink esclé-
ben alapvetd kézikonyvek és kotelezd irodalom beszerzését is biztositjuk.

A gyidjtés legfébb szempontja, hogy az adott telepiilésen él6 valds és potencidlis
konyvtirhasznalokatolyanmennyiségikurrenskonyvhézjuttassuk, amelynek szol-
gdltatdsdhoz a helyi konyvidr sajatereje nem clegends. A teljesség igényével azon-
bancgyetlen miiveltségi teriilet vagy tudomdnydg miveit sem tudjuk szolgaltatni. A
letéti dllomany gy(jidkdri szabdlyzata tartalmazza a szerzeményezés alapelveit.
amelyek a visszajelzések alapjdn a gyakorlatban igazolodiak. A gyarapitas rdeké-
ben folyamatosan figyeljlik az dllomanygyarapitds segédleteit és a kiiny veshollok
kindlatal. Vasarldsaink legnagyobbrészéicey internetes konyvkereskedS cégnél bo-
nyolitjuk le. Aszdmitogép mellettiilvearendeléstmegeldzve, abehasonlitds munka-
folyamatdt ts el tudjuk végezni. A cég 28-35 szdzalék kedvezményt biztosit sza-
munkra. akciok esetén az drak ennél is kedvezSbbek lehetnek. Az NKA pdlydzatian
nyerinégymillié forinthdl gy 5 182 443 — Ft értékii kdnyvet tudiunk beszerezni.

Allomdnyba vérel, nyilvintartds, csere

A letétu dllomdnyt a konyvtidrunkban hasznalt SZIKLA integralt konyvidri
rendszer segitségével tartjuk nyilvan és tarjuk fel. A cserék lebonyolitdasdt és ad-
minisztracidjdt a letéli modul segitségével végerzitk szolgdhiatdsi elSirds alapjan.
A részmunkdk (dlloméanyba vétel, kiszallitds, visszavétel) ervezését folyamatidbra
segitségével végezziik. A formai és tartalmi feltards a minél differencidliabb visz-
szakeresés érdckében a mélyleird rogzilési médot alkalmazzuk.,

A cseréket hiromhavonta (évente négy alkalommal) rendszeresen végezziik. Av,
elsd kiszallitdsndl a megyei konyvtdr igazgatdja adta dt a kdnyvekel a telepiilés
polgdrmesterénck, az iinnepélyes kerelck kozt zajlott eseményrél fotdk tekinthetdk
meg konyvtdrunk honlapjan (Attp:/Avww.brody.(if-hutkszriksor hitm).

Kiegészitd szolgdlatdsok
A Nemrzeti Kulturalis Alapprogram palydzati lehetéségének felhaszndldsdval

Jolsikeriilt gyermekprogramok zajlottak a szolgéltatdst igényl6 konyvtdarakban. A
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Jozsel Attila emlékév tiszteletére szervezett vandorkidllitds az év sordn szinte min-
den KSZR tagkonyvtarba eljut majd. A Nagy Konyv megyei programsorozatdnak
résztvevaikéntis szamitunk a telepiilési konyvtdrakra, konyvtarosokra. Szamitégé-
pes rendszerfeliigyeletet biztositottuk minden ezt igényl6 konyvtdr szamara, cso-
portos megrendeléssel kedvezményes dron tudtunk beszerezni virusvédelmi szoft-
vercket. Igény szerint szdllitottunk hangoskényveket, nem hagyomdnyos doku-
mentumokat. Az érdekl6dé konyvtarosok tobb tovabbképzésen is részt vehettek:
Elektronikus statisztikai adatszolgaltatas, virusvédelem cimmel az Eszterhdzy Kd-
roly Féiskoldn, a megyei konyvtarban a Szikla integrdlt konyvtirkezeld rendszer
felhaszndldi szamadra tartottak konzultdciot a program készitSi. Kanyvidri mindség-
menedzsment tréning cimmel — szintén NKA tdmogatasbal — két idépontban volt
konyvtdrunkban tovdabbképzés, melyen 6tolyan kényvtdros vett részt, akik a KSZR
tagjai. Ennek sikerén felbuzdulva az 6sz folyaman olyan tréninget szerveziink a
megye konyvtdrosainak, amelyen a haszndloképzés, az ODR-szolgdltatdsok és a
gyermekkonyvtdri munka keriil elétérbe.

A szolgaltatas hatékonysaganak mérése,
elégedettségvizsgalatok

Miérttartjuk fontosnak partnereink véleményét? A hazai konyvtdriigy stratégiai
terve 1997-2002 cimid dokumentum kulesteriiletként fogalmazta meg a minGség-
menedzsment ismeretének kezelését. Erre épiilden a 2003-2007 kozotu stratégiai
célok kozt is kiemelten szerepel a mindségi szolgaltatdsok novelése. a konyvtdri
mindséglejlesziés s mindségbiztositas meghonositdsa.

Fontosnak tartjuk, hogy a KSZR szolgdltatasait igénybe vevé konyvidrak vé-
leményét megkérdezziik a szolgdltatds eredményességérdl, hasznossdgdarol. A
szolgdltatds mindségének ¢rickelése két szakaszban torténik. ElGszor a cserck al-
kalmdval visszahozott dokumentumok kélesonzdkartonjai alapjan megdllapithato
cgyes konyvek népszerisége, keresettsége. ez tdimpontot ad a tovdbbi gyarapitds-
hoz. Mdsodszor a szolgdltatdst igénybe vevé konyvtarakat, konyvtdrosokat pedig
a szolgdltatds egészeérdl kérdezziik kérddives formaban.

Kivancsiak vagyunk, hogy

® Az ) szolgaltatis hozott-e vdltozast a konyvtdrlatogatok szamdban ¢s

Osszetételében?

® Alectéti dllomany és a felkindlt szolgéltatdsok megfelelnek-c haszndloink igé-

nyeinck?

® A konyvtarosok milyen véltoztatdsokat szeretnénck a késébbiekben tapasz-

talataik alapjan?

A konyvtdri mingségbiztositds sordn fontos, hogy odatigyeljiink mindenre. ami
a konyvtdrban térténik, és fontos olyan szolgdltatdasokat kindlni, amelyek a hasz-
naldk igényebdl és elvirdsaibol indulnak ki. Feladatunk, hogy az gy meglogal-
mazott vélemények alapjdn a konyvtdr stratégiai tervében szerepeljenck a szol-
gdliatds hatékonysdgat, szinvonaldt jobbité tervek.
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Feladatok az elkovetkezendd években

Munkatdrsaimmal egyiill dgy érezzilk, hogy az eltelt egy év mindségi ugrist
jelentett mind a projektben résztvevd kiskGnyvidrak, mind a megyei kdnyvtdr
életében. Bdr a szolgiltatdst értékeld kérddiveket csak az 8sz folyaman kivinjuk
feldolgozni. mdr most ldthatd, hogy féként az 1000-2000 lakosu telepiilésck
konyvtaratban igen kedvezd fogadtatdsra talilt a kezdeményczés. Reményceink
szerint 2006-ban — bdr mdr palyizati tdmogatds nélkiil — tovdbb béviil a szolgal-
tatdst igénybe vevdk kore, és az elmdlt év tapasztalatait is kedvezden tudjuk hasz-
nositani a tovibbiakban.
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