Folydiratfigyel6ben Salgétarjanban
Egy olvasdtermi felmérés tapasztalatai

Elészé

Az 1ddszaki kiadvédnyok elemzd attekintése sordn legeldszor is szdmba kell
venni azokat a meghatdrozé és dltaldnos ismérveket, amelyek a magyar sajtod
minden korszakdra egyardnt érvényesek. Egyik fontos jellemzdje a hazai perio-
dikdknak, hogy dllaldban kapcsolddnak az iddszaki (napi, heti, havi) eseményck-
hez, iddszerdek, aktudlisak, tobbségiik hirértékd informicist kozvetit. Tartal-
munkban lehetnek dltalinosak, kozérdekifek, €s tobbnyire egy-cgy szakteriiletre
korldtozéd6ak — ami lehet miivészet vagy tudomdny —, illetve a politkai. gazda-
sdgi €s tarsadalomkutatas szamdra jelentenek hosszi tdvon fontos €s elérhetd for-
rast. Napjainkban mar jelentds résziik nemcsak hagyomidnyos formaban érhetd cl.
hanem elektronikus dton is rendelkezésre 4ll.

Folyoiratainkrol és az Olvasdterem szolgaltatdsairdl felmérésiink Salgotarjian-
ban a Balassi Balint Megyei Konyvtarban késziilt, 2005. mdjus hénapban.

Konyvtdrunkat kozel 9800 felndtt és 3100 gyermek olvasé keresi tel. Idgszaki
kiadvanyaink kurrens dllomdnya 215 cim, plusz a Helyismereti részleg kételes
példdnyai.

Olvasétermiink latogatdi kozélt minden korosztdly megtaldlhatd: a déleldtt.
csendesebb drdkat elsdsorban az idSsck, nyugdijasok haszndljak ki, a délutdni
orakat domindnsan a tanuldk, a fiatalok és a fiatalabb felnditek. valamint a munka
utdn érkezdk kozonsége haszndlja ki.

Sokféle felmérés készill mar a forgalomrél, a ldtogatottsagrol kényvtdrunk
kiilonbozd részlegeiben, tibbszir mértiik a helyben haszndlat alakuldsdt. Kimon-
dottan a folySiratok hasznalatdré], forgdsarél még nem késziilt statisztikdnk. Nem-
csak a hasznadlatot mértiik, hanem kivdncsiak voltunk: azon felil amit mi tudunk
kindlni olvaséinknak. még milyen igényiik lenne, milyen lapot ldtndnak szivesen
konyvtdrunkban. llletve kihaszndltuk az alkalmat, és kértiik Gket fogalmazzdk meg
véleményiiket részlegiinkkel kapesolatban.

2004 szeptemberétdl mi, olvasdtermi tdjékoztatok kaptuk a folydiratok gondo-
zasdt, a rendeléstdl a beérkeztelésen, a reklamacion, a leltdrozdsdn dt a kottetésig.
Tehat minden munkafolyamat a mi keziinkbe keriilt. Az elsd rendelést sikeresen
lebonyoliiottuk. Természetesen az év folyamdn mér kaptunk az olvasok vészérd!
jelzéseket: mit szeretnének olvasni, ez vagy az miért nem jdr stb. Megismertiik
litogatdinkat abbél a szempontbdl is, hogy kinek mi az érdeklSdési kore, mit
ajanlhatunk neki. Ezért igy gondoltuk: mielStt megrendeljiik djra a konyvtdr pe-
riodikdit, megkérdezzik olvasoinkat, kikérjiik véleményliket, hogy annak megle-
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lelden ludjuk alakitani a rendelésiinket, de természetesen gondolnunk kelletl az
anyagi lehetdségiinkre 1s. Ennek jegyében kezdtiik el a munkat.

A felndtt részleg folydiratai mellett a felmérésbe bevontuk a gyermeklapokal
is, chben a Gyermekkdnyvtar munkatdrsai partnereink voltak, ezidton is kszonet
munkajukért.

Az clkészitett kérdGivek hdarom kérdést tartalmaztak:

I. Kérjiik, sorolja fol a mai napon az On éltal olvasott folydiratokat!

2. Milyen egyéb Ujsédgotl, lapot olvasna szivesen kdnyvtdrunkban? Nevezze

meg cime vagy témdja szerint!

3. Az olvasdteremmel kapcesolatos egyéh észrevétele, véleménye.

(Ugyanezeket a kérdésckel tettiik fel a gyermekek szdmdra, de az 6 nyelveze-
titkhoz igazitva, tegezd formdban.)

A kérdSivek feldolgozasa sordn szembesiiltlink azzal a ténnyel. hogy olvaséink
koziil néhdnyan nem tudjak. mit jelentenek pontosan a periodika. az idGszaki kiad-
vany. a folyoiral és az Ujsdg kifejezések konyvidri szaknyelven. A vilaszok kozoit
szerepelt péiddul ez: .En nem olvasok folydiratot csak napilapot.” Nézziik. hogyan
is fogalmaz a szakirodalom:

Idészaki kiadvany: olyan eldre meg nem hatdrozott iddtartamra tervezetl
kiadvdny. amely cgymadst koveld részegységekbdl (szimokbol, fiizetekbdl,
katetekbal stb.) dll, ezekel rendszerint szamozdsuk, keltezésiik, kronologikus
vagy cgy¢h megjelolésiik kiilénbozteti meg cgymastdl. Legtontosabh tipusai:
hirlap (napilap). hetilap. folydirat, évkonyv, idGszakosan megrendezett kon-
ferencia. sorozat.

Folyoirat: Kéthetenként vagy nagyobb idékszonként megjelend iddszaki ki-
adviny.

A kérddivet egy héien gt minden nap kitéliettiik olvasdinkkal részlegiinkben
€s a gyermekkonyvidrban egyardnt. Ezeknek az osszegzését. a véleményeket. ké-
vetkezictésekel €s a tanulsdgokat szeretnénk most megosziani olvasdinkkal.

A felmérés egy hete alatt az Olvasdterembe 112 kérdiv érkezeul vissza, a
Gycrmekkonyvtdrba pedig 15.

Lapok a mérlegen

Az clsd kérdésre adou vilaszok alapjan nézziik tchdt lapjaink forgatottsdgdt a
periodicitds ndvekvd sorrendjében haladva. )

Napilapok

Napilapjaink dsszcsen 184 emlitést kaptak,

Vezetd helyen a megyei lap, a Nogrdd Megyei Hirlap all. 40 emlitéssel. ¢z
21.7 sz4zaléka az 6sszes emlitésnek, tehat olvaséink Lobb mint egyotdde forgatta,
EvzL kivell az orszdgos napilapok kozil a Népszubadsdg €s a Blikk, egyenkénl 28
szavazattal, ez 15.2 szdzalékos forgalom az 6sszes napilapbol. Hibetnénk, hogy
azok, akik olvassdk a komoly, legnagyobb példdnyszdmi lapot értekes informa-
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ciokért, mintegy ,.desszertként” pétoljak pletykaigényiiket a bulvdrsajtébdl. hiszen
nagyon cltéré a két lap hiranyaga és hirértéke.

Latogatdink nemét erdteljesen jelzi a kovetkez§ lap: a Nemzeti Sport: 22 sza-
vazatot kapott. Ugyanennyit szavazatot kapott még a Magyar Nemzet. Ez 12-12
szdazalékos forgalom.

Meglepd, hogy az Expressz csak 6,5 szdazalékot kapott (12 emlités), pedig szinte
kiilon olvaséi tdbora van (munkanélkiiliek, ingatlant keresdk, hirdetdk, tarskeresSk
sth.).

A 2004 novemberében létéért kiizdG, majd megijuld, bar ,,0sszement”™ Magvar
Hirlap 1s mindossze 6,0 szdzalékot (11 szavazatot) mondhat magaénak. Elgon-
dolkodtaté: ebbdl a lapbdl kell-e hogy jarassunk még egy példanyt. vagy vi-
lasszunk egy forgatottabb djsagot.

Ezutdn a Népszava kovetkezik 10 emlitéssel, ez 5,4 szizalékos forgatottsag.

A sort akét gazdasdgi napilap zdrja, szinte azonos olvasottsdgi szammal: a Napi
Guazdasdgol 6-an (3,3%), a Vildggazdasdgot 5-en (2,7%) vették kézbe egész héten.
Ezck igen drdga lapok, ennek tiikrében sziikség van-e mindkettS eléfizetésére?

A Metro Gjsdgot, ami ingyenes, {gy a vdrosban tobb helyen is hozzdférhetd.
alig emlitették olvasoink (4 emlités).

Hetilapok

Hetilapjaink dsszesen 78 emlitést kaptak.

A hetilapok listdjat a HVG, azaz a Heti Vildggazdasdg vezeti 10 emlitéssel. A
lap csiitortok reggel érkezik. sokan ezért jarnak be, a tarslapokat is ekkor olvassak
el. nemesak hetiket (pl. a Figyeld), hanem havilapokat is (pl. Cash Flow). Kovet-
kezG az Elet és Tudomdny, 6 emlitéssel, 5-tel az Autdpiac, majd a 168 Ora, s
végre egy néi magazin: a Nék Lapja, amit viszont mar csak négyen emlitettek.
Kovetkeznek sorban a kozéleti hetilapok, amelyeket partdlldsra valo tekintet nél-
kiil szintén igyeksziink teljes skdlan kindlni: Magyar Narancs, Magyar Forum,
Heti Vilasz, mind 4 emlitéssel szerepel

Forgatott a Képes Ujsdg és az Elet és Irodalom is, mindkét lapot harman nézték
at, majd ezeket koveti a Sporr plusz Foci, a Magyar Demokrara, a Figyelo, ¢s A
Szabadsdg. A felsoroldsbdl egyetlen hetilapunk sem maradt ki: a Tallozo, a Sza-
bad Fold és a Koznevelés is taldlt magdnak egy-egy olvasot a héten.

Hetilapjaink tehat forognak, mindegyiket keresik olvasédink. Igénylik, hogy
idében itt legyenek, azon a napon, amikor az \jsdg megjelenik: a N6k Lapja
kedden, a HVG csiitortokon, az ES pénteken. Ez pontos egyeztetést kivian a Ma-

gyar Postaval, a kiaddval, és a késésre val6é azonnali rakérdezést, hogy hiteles
tajékoztatast kapjanak olvaséink: nem ndlunk akadt el a lap.

Forgatjak idegen nyelvd lapjainkat is: a Sternt 3-an, a Newsweeket 2-en olvas-
tdk a héten — barmennyire is dragdk ezek a lapjaink, sziikség van rdjuk, érdeklodés
van irdntuk, hiszen egyre tobben tanulnak nyelveket, irnak idegen nyelven szak-
dolgozatot.

Havilapok

Havilapjaink osszesen 39 emlitést kaptak.

A havonta megjelend lapok érkezése sokszor kiszdmithatatlan. Rdaddsul. a na-
gyonkedvezd elSfizetési lehetdség miatt ltaldban a Kony vtarellatd Kht.-tél rendel-
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juk dket, ez a cég pedig csak kétszer szdllit egy héten. Sajnos, gyakran elGfordul.
hogy utcai hirlapdrusokndl mar kaphat6 a lap, hozzank pedig csak egy hét—tiz nap
késéssel érkezik meg. Telefononrendszeresen reklamaljuk ezeketa lapokat, de gya-
kori vdlasz: a nagy terjesztd cégek sem kaptak még a kiadotol. Ilyenkor tiirelmet
kériink olvaséinktdl — szerencsére tobbségiik megértd —, és ha megjon a lap, maris
adjuk nekik, felhivjuk rd figyelmiiket. A személyes kapcsolatokon, az odafigyelé-
sen rengeteg mulik: igy varhatunk el €s kapunk mi is tobb tiirelmet olvasdinktol.

Havilapjaink koziil legtobbet a HTM-et (Hegyiturista Magazin) és a Gyongyot
forgattak. A HTM a régi Turista Magazin és még két (szamunkra nem jdro).
hasonld témakord Ujsdg Osszevondsabdl inditott szép, szines, gazdag €s igényes
kiviteld lap. A hegymdszdstdl a barlangdszatig minden foldrajzi képzédmény
meghdditasaval, feltérképezésével foglalkozik. A Gydngy szintén igényes maga-
zinna valt az utdbbi idében: fel kellett vennie a versenyt a piaci kihivasokkal. s
¢z jottett a lap struktirdjanak: szélesedett a latokore. Mindkét lapot hatan olvastdk
a héten. Ot szavazattal jar nyomukban a Histéria, alig kevesebben forgattik a
Rubicont: mindkettd torténelmi ismeretterjeszté magazin. Szivesen olvassdk ko-
zépiskoldsok is a tananyag kiegészitéséhez, €s gyakran vannak tematikus szamai.
amelyek tobb oldalrdl és a legdjabb kutatdsok tiikrében vildgitanak meg egy-cgy
témdt. A CHIP szamitastechnikai magazint négyen, mig a hasonld témdji Com-
puter Panoramdt csupan egy {6 forgatta.

A foldonkiviilickkel, parajelenségekkel foglalkozo lapunk. az UFO-magazin
is eldkeld helyen szerepel, mutatja ez a téma irdnti keresletet. Ugyanilyen felkapott
téma az ..€rezziik jol magunkat lelkileg, testileg”, azaz a Wellness-ijsdg is. amely
anyar kozeledtével — 1évén tele wellness-hétvége hirdetésekkel — szintén felkapott
¢és olvasott lapunk volt. Nyomdban toporog a Praktika is, a nydri sziinidére teli s
teli jobbndl jobb ..csindld magad!”-6tletekkel: hdrman is kézbe vették. Egynél
whben emlitették még a Pdlydzatfigyeldt, a Mozgd Vildgot, a Csalddi Lapot.
amely a Voroskereszt kiadvanya. A Videopraktikdt — ez a Zenei részlegbe jar —
gyakran dthozzak a mi részlegiinkbe, egyiitt olvasni a tobbi lappal. Az utdbbi évek
szintén igényesen megujult szakmai lapja, az Uj Pedagdgiai Szemle is forgott a
héten, valamint az UJ Miivészet, az Uj Elixir és a Kritika egyardnt két emlitéssel
szerepelt. Havilapjainkat emlités szintjén mind viszontldttuk a kérddiveken. de
meglepd lapasztalatra tettiink szert: az dllomdnyvédelem végett papucsban a mun-
kaasztalon tartott lapok kevesebb emlitést kaptak, mint szamitottunk ra — illetve.
amennyi pénzt koltlink rdjuk. Megfontolandd, hogy villalva a kockdzatot. ki-
tessziik 6ket a polcokra — bar az [fjiisdgi Magazin épségben maraddsa alitdmasztja
kezdeményezésiinket, valamint az, hogy most mdr nem tiinnek el a frissen meg-
¢rkezett lapok, mint szadmos esetben ¢ megoldds elétt —, vagy kitaldlunk népsze-
risitésiikre valamilyen j6 megolddst. A polcos elhelyezést taldn egy madsik érdekes
lapasztalat is aldtdmasztand: taldlat érkezett szadmos olyan lapra, amibdl csak mu-
tatvdnyszdmok voltak a polcokra kitéve. Tehdt ami szem el6tt van, arra ..minden-
eviként” csapnak le az olvasdk! A papucsban tartott lapok dbécés helyén a pol-
cokon ugyan ott van a felirat: ,,Kérje a konyvtarostél!”, de torzsolvaséink mir azt
is tudjak. kérniiik sem kell, csak kivenni a papucsbdl, majd visszatenni. Sok ol-
vasonknak, az djaknak példdul, vagy akiket nem lattunk még a ,,papucs” kornyé-
kén, kiilon is felhivjuk a figyelmét ezekre a lapokra, mégis, sokan — mint a fel-
mérésbol kideriilt — nincsenek tudatdban, hogy nekiink vannak ilyen lapjaink. Es
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ez. a mésodik kérdésre adott vilaszokbol is kideriilt: megneveziek lapot, hogy
szivesen olvasndk, ha jarna — holott jér,

Egvéb folydiratok

E kategoridba soroltuk mindazokat a lapjainkat, amclyek a heti, illetve havi
gyakorisdgtol eltérd periodicitassal érkeznek: a kétheti (pl. Aurd-Moror), a kéthavi
(pl., Magyar Iparmiivészer), a negyedéves lapokat és a kozlonyoket, amelyek ko-
zUl a Magvar Kdozlony rendszertelentll jon, a Kulturdlis és az Okratdsi pedig a
hénap elsd, illetve mdsodik felében.

Legtdbher az Autd-Motor magazint forgattak: kilenc emlitést kapott,

Majus végén sokan olvastdk és kifejezetien keresték, vdrtdk az Oktatdsi Koz-
I6nyt: a pedagogusadllasok, Gvodai és iskolai helyek meghirdetése okan. Jelentds
szavazatszdmol kapott még a Szép Hdzak magazin, amil ajdndékba kapunk (5 jelo-
1€s); a Midltunk cimd politikatoriéneti folydirat, €s a témdjdban merdben mds Feng
Shui-magazin egyardant 3 emliiést kapott. Egynél tobben forgattak még a Magyar
Kozl6ny aktudlis szdmait, illetve A Foldgémb cimd, szEp természetfotokkal gazda-
gon tlluszirdlt lapunkat. Tovdbbi 9 kiadvdny kapott még egy-egy emiitést.

Amt igazdn fdj6: az igényes irodalmi lapok (Alfdld, Holmi, Tiszardj, Beszéld,
Bdrka, Paloctsld), amelyekben a kortdrs magyar irodalom jelenik meg. nem kap-
tak egyetlen emlitést sem. Mai irodalmi életiink lenyomatinak megdrzéséhez.
egy-egy kozépiskolai feladathoz, orszdgos vagy helyi pilydzathoz nélkiilozhetet-
lenek ezek a lapjaink, nem mondhatunk le rétuk.

Hasonlé mondhaté el a tobbi igényes szakmai laprél is, barmilyen teriiletet né-
zlink is meg: munkaiigy (Munkaiigvi Szemle) vagy gazdasig (Pénziigyi Szeimle),
vezetéselmélet (Vezeréstudomdny) vagy kisebbségkulatds (Regio); visszamendleg
nagy a keresettségiik és nagy ordmet okozunk vele, ha azonnal kézbe tudjuk adni.
Az pedig nekiink, konyvtdrosoknak is nagy scgitség, hogy egyre tobb lap és egyre
wbb cikk teljes széveggel is fenn van a vildghdlén, és remek keresdk {(pl. a MA-
TARKA) segitik benniik a visszakeresést.

Kérddives felmérésiink mdsodik pontjdban arra voltunk kivincsiak. olvasoink
milyen egyéb djsdgot, lapot ldtindnak szivesen konyvtdrunkban. Tu cimet. illetve
témdl is megnevezhettek, szabadon, tehdt nem egy dltalunk vdlasztott listdbdl
kellett vilasztaniuk. Mi magunk is meglepddtiink, milyen szines igénylistat kap-
tunk kérdésiinkre vdlaszul!

Legtobben a szabadidd cltoltéséhez szeretnének szélesebb korben Otietcket
kapni: testépitéssel, biciklizéssel, szabadidds sportokkal — extrém sportokkal is —.
természetjdrdssal, utazdssal, fozéssel, kertészkedéssel foglalkozd lapokal litndnak
szivesen. Nagy igény mutatkozott az otthoni, lakdshoz kétott szabadidd eltéliéshez
hasznidlhaté technika irdnt is: DVD-s magazinra, hdzimozival kapesotatos djsé-
gokra lenne igény. Mindezek végiil is egy kdzmuivelSdési konyvtdr profiljdba
erdleljesen beleillenének.

Misok tobb idegen nyelvd lapot szeretnének olvasni ndtunk, féként miivészeli.
természettudomanyos témadjiakat. Ezekrdl, sajnos, mar most azonnal tudjuk, hogy
az daruk miatt csekély lehetdség lesz megrendelni dkel.

A megélhetési lehetdségek besziikiilésével egyre (6bben keresnck alldst, mun-
kahelyet a virosban. Ezek az igények oridsi keresletet jelentenek a hirdetési dj-
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sagok gazdagabb kindlatinak irdnydba. Szdmos olvasénk nap mint nap a friss
hirdetési ujsag végett latogatja konyvtarunkat. Az Expressz napi 99— Ft. a napi-
lapok, amelyek szintén hoznak hirdetéseket, 100.~ és 150,— Ft kozott szorodnak.
¢z het dtlagban mdr 6iszdz forint,

A pletykalapokbdl, sztorizos—kibeszé€lGs tjsagokbdl is tobbet szeretnénck ol-
vasoink: Besr, Story magazin, Kiskegyed, Szrdrok — soroltdk a kérddiveken, és
ezek napi testvérei: a Mai lap, Szines mai lap, Mai nap. Nekiink jelenleg e kirben
—munt irtuk — a Blikk jar.

FeltételezhetSen férfi olvasdink tébbsége Griilne még tobb igényes férli maga-
cinnuk: a CKM, FHM, Playbaoy, Brigitte magazinok cimeit irtak le.

Jolesd éreds volt azonban arrdl is olvasni, hogy az igényes irodalmi, mivészeti.
képzdmivészeti lapok irdnt mégis van igény: olvasndnak nélunk Poliszt. 2000-ct.
.-boleseleti, filozéfiai”, s6t zenel lapokat is hidnyoltak néhdnyan, bir azok teljes
skaldja megtalalhatd a Zenei részlegben. Propagdldsukra tehat figyelniink kell!

Lapjaink valasztékardl az dltaldnos véleményt nagyoen szépen fogalimazia meg
cgyik olvasonk: ,részemre megfeleld a konyvtar Gjsdgaikkal valo elldtottsaga’.
Megfogalmazodott azonban ez is: ,,az Ujsdgok vdlasziéka jonak mondhato. de a
napilapokbdl kevés az 1 példany™, és fel is sorolja, melyikre gondol: Magyar Nem-
zet, Nemzeti Sport— ez utdbbi lapért reggel 10 6rakor kdzelharcot vivnak férfiolva-
soink.

Aztan egyszer csak a kirdly leleplez6dott: .minek kérdezgetnek olyasmit. amit
pénz hidnydban lgysem tudnak teljesitem?” — irta le egyik olvasénk a meziclen
1gazsdgot.

Mi azért dgy érezziik, nem volt haszontatan a felmérés, és ha jovire ezck
tikrében sikeriil a megrendeléseinkel kicsit is vdltoztalni. olvaséink is osztani
fogjdk véleményliinket.

Gyermeklapok

A Gyermckkonyvtdr folyéirat-allomdnya szépen kisz¢lesedett, béviilt az utobbi
egy-két évben. Mondhatjuk, letedi a piact kindlatot, igényességében és vilaszié-
kaban cgyardnt. A kollégdk készségesen segftik munkdnkat a folydiratpiac figye-
i€sével: a keresetteket megrendelik, a kevésbé forgdkat lemond)dk.

Kozel 15 lap. amelyek a kifejezetten tinikrdl és tiniknek szolnak — Witch, Pop-
corn: ezek szOvegben és képben is a koroszidly elvdrdsainak felelnek meg — mel-
lett természettudomdnyos, szdmitdstechnikai, irodalmi lapokat is forgathatnak a
gyerckek.

Legtobb jelolés a 13 — A szerencsés rinik magazinja cimd Gjsdgra érkezett. de
— n¢hany kivételtdl eltekintve — mindegyik lap taldlt magdnak olvasét a kérdezett
héten. Sajnos. akadt azért olyan is, amely nem: ()6, hogy ezek kozott van a Kines-
keresd. Igy mdr nem csoddlkozunk annyira, hogy irodalmi Japot a felndit olvasidk
sem emlitetick. Es természetesen eléfordulnak a specidlis igények, amelyek az cge-
kigszoknek: a szamitdstechnikai lapok arzendlja, valaminta gyereksztirokrol szo1o
ujsagok.

A helybenhaszndlat mérésére 2004 mijusdbdl is dlltak rendelkezésinkre ada-
tok. A helyben hasznélt dokumentumtipusok (konyv, folyéirat, hangzé dokumen-

tum, elektronikus adathordozd, egyéb) forgalmat mértiik akkor.
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Jelenlegt telmérésiinket Gsszevetve a tavalyi adatokkal, a folydirataink forgal-
manak jelentds ndvekedését tapaszialtuk: 2004 majusdban egy hét alatt 236 jelo-
Iés. mig 2005 mdjusdban vgyanezen iddszak alatt 301 jelolés érkezett olvasdinktdl
a lapokra. Ez 28,0 szdzalékos ndvekedést mulat, aminek nagyon oriiltlink és talan
ennck egyik oka a lapok vilasztékdnak béviilése, a tobbi okra pedig az aldbbiak
is valaszt adhatnak.

Olvaséi elégedettség

A kérdésre (Az Olvasoteremmel kapesolatos egyéb észrevélele, véleménye)
adott vdlaszok értékelésénél probdliunk a vlaszokbdl csoportokat alkotni, az ér-
dekesebbeket kiemelni.

[. Az Olvasdteremmel kapesolatos megfogalimazdsok, vélemények
Mint mdr jeleztitk: 112 kérdéivet kaptunk vissza (100,09%).
112-b61 28-an adtak jellemzést, véleményt az Olvaséteremrdl (25,0%).
28-bol 19-en vilaszoltak tdmor megfogalmazasban, utébbiak koziil:
8-an ,.Elégedett vagyok™.
2-en ./Tokéletes. minden j&”,
2-en Klassz, igy j6 ahogy van”.
7-en Laldltik kényelmesnek, csendesnek, kulturdlt helynek.
28-bdl 9-en bévebben fejtették ki véleményiiket, mondanddjuk lényege:
5-en masodik otthonuknak tekintik a konyvtarat, ezen belill az Olva-
sOtermet:
— A konyvtar legértékesebb részének tartjak.
— Csak pozitiv tapasztalataik vannak.
(Egyet kiemelnék s26 szerint is: ,,Ha €ppen rosszkedvvel érkezem.
akkor is jé hangulatban tdvozom.”)
4-en pedig részlegiink kornyezetére vonatkozdlag tettek pozitiv uta-
list, amelyben nyugodtnak, otthonosnak, tisztdnak tarijak. (Egy-két
kiemelés sz0 szerint: ,,Az ember oda tud figyelni az olvasnivalora™
~Megtelel az olvasassal, kikapcsolddassal kapesolatos igénycknek™. )

2. Folysirattal kapcsolaros vélemények, kérések

Az elsd és masodik kérdésnél kértiik olvasdinkat, hogy ott fogalmazzik meg
az djsdgokkal kapcsolatos 1gényiiket, kérésiiket, de valaki a 3. kérdésnél tette meg
czl. A vilasziékot megfelelének tartjdak, kiegyensilyozounak, blségesnek és a
keresett folydiratokat megtaldljdk.

3. A konyvidrosok munkdjdnak ériékelése
112-b6t 20-an fogalmaztik meg véleményiiket az itt dolgozdékkal kapcesolatban
(22,0%).
8-an adtak (Omaor, egyszavas vdlaszt:  Problémamentes, szivélyesek. segitdke-
szek, szolgdlatkészek, otthonossdgot teremtenek”,
12-en tobb mondatban, részietesen is kifejtették véleményiiket: .. Koszidnel a
konyvtiros holgyeknek a szakszerd, udvarias, minden igényt kiclégild szolgdlia-
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tasaikért.” ,,Még az elkényeztetett ember is otthon érezheti magat. Taldn csak egy
biif¢ hidnyzik.”

2-en voltak pozitiv véleményen, nemesak az olvaséteremben dolgozokkal kap-
csolatban, hanem 0sszkonyvtari vonatkozadsban is: ,,A dolgozok magas szinvona-
lon teljesitik munkéjukat, ez maradjon a jovében is igy, észrevételem az Gsszes
dolgozéra vonatkozik.”

2-en nem a szokvanyos megfogalmazdssal illették az itt dolgozé konyv-
tarosokat, hanem a személyzet kifejezést haszndltdk. Tobben fogalmaztdk meg
azon véleményiiket, hogy a kérdésiikre pontos, lényegre t6ré vdlaszt kaptak.

4. ,Egyéb”

Az utolsé kategdridnak az egyéb elnevezést adtuk, ami nem jelenti a vdlaszok
elhanyagolhatésagdt, 1ényegtelenségél. Az egyéb elnevezést inkabb a feleletek
sokszindsége miatt vdlasztottuk, amelyek inkdbb az egész konyvtdrra ¢s az olva-
sokozonségre vonatkoznak.

112-b61 16-an fogalmaztik meg véleményiiket magdra a konyvtdrra vonatko-
zoan, illetve az olvasokdzonséggel kapcesolatban. (18.,0%)

2-en t6bb napilap példanyszamat emelnék, mert nem jutnak hozzd akkor. ami-
kor szeretnének.(pl. Nemzeti Sport, Népszabadsdg ¢s a megyei lap). A felmérés
sordn szamunkra is vildgossd vélt, melyik napilapbdl kellene tobb példanyt jaratni.
Tulajdonképpen ezekre az észrevételekre voltunk kivdncsiak.

5-en hidnyoljik a [égkondiciondldt és a biztonsdgi 6rt, 8bb szdmilogépet tarta-
nanak fontosnak, és nem utolsé sorban novelnék konyvtarunk nyitva tartdsat.

Olvaséink tdrsaikkal szemben is fogalmaztak meg véleményt: 9-en — kritizdl-
tdk. és zavard korilményként emlitették meg a mobiltelefonok hasznalatat.

A gyermekkényvidarbol 15 db kitsltott kérdivet kaptunk vissza.

A gyerekek egyszerten, témoren fogalmaztak meg véleményiiket. sokszorcgy-
szavas valaszokat kaptunk: ,,Szeretem, szeretek ide jarni; Nagyon jo; Jo. kellemes
hely; SegitGkészek a konyvtdrosok és az emberek™. Taldlunk a felndtiekkel meg-
egyezd véleményt is, miszerint ,,egy jsdgbol tobb példany is jarhatna™.

Osszegzés

Sok-sok tanulsdggal szolgalt ez a felmérés mindennapi munkdnkhoz. Szamos
kellemes meglepetés is ért benniinket, no és persze jolesd érzéssel olvastuk az elis-
merd szavakat munkankrol. Mindez rengeteg erdét ad tovibbiakhoz a folydiratokkal
valo foglalkozds, a lap-piacok és természetesen az olvasoi igények kovetése tekin-
tetében.

Maté Laszloné—Nagy Monika-Zalanfi Zsuzsanna
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Készll a Kényvtari Minerva uj,
elektronikus kiadasa!

A cfm nem egészen pontos, de taldn arra jo, hogy felfigyeljenck rd a konyv-
tarosok és konyvtdarhasznalék: akonyvtarak adatainak nyilvdntartdsaiigyében vala-
mi késziil.

A kollégdk bizonydra jol ismerik a hazai konyvtirak és szolgaltatdsaik szam-
bavételére torekvé hdaromkotetes adattdrat, a Konyvtari Minervat. A magyar
konyvtarak szolgdltatasi kalauzanak eddigi utols6, mindeddig legteljesebb kiadasa
1997-ben jelent meg, és az 1996. évi dllapotokat tiikrozte. Mdr az azota eltelt
csaknem egy évtized is azt jelzi, hogy a hdromkotetes kiadvanyban foglalt adatok.
informdciok azota igen sok vonatkozasban valtozhattak, elavultak. mindenképp
kiegészitésére, megijitasra szorulnak. Viltozott azéta a konyvtdrak helyzete ab-
ban a tekintetben is, hogy egyre t6bb konyvtdr — a nagyobbak mindenképpen —
rendelkezik szamitogéppel és internet-hozzaférési lehetSséggel.

Ugy gondoltuk, ez atény 6nmagédban véve is nagyobb lchetGségeket, kézenfekva
informatikai eszkozoket nyjt a konyvtdr szolgaltatdsi kalauz megijitdsdhoz. Re-
ménykedhetiink benne, hogy — ha elkésziil — a konyvtarak mind teljesebb kore sza-
mara korldtozds nélkiil hozzaférhetdvé, kezelhetdvé, duekinthetdvé vdlik majd a
Konyvtdri Intézet honlapjan a Konyvtari Minerva adatbdzis vdltozata, amely még
azzal a vonzd tulajdonsaggal is rendelkezik, hogy rendszeresen és viszonylag
konnytiszerrel karbantarthatd, adatai rendszeresen frissithetSk. Forrdshidnyos
id6kben célszerd ilyen megolddsban gondolkodni a nyomtatott viltozat megjelen-
tetése helyett, amely a magas papir- és nyomdakdltség miatt csak korldtozott mér-
tékben tolthetné be a friss informdcidszolgaltatds szerepét, magyardn: nem lehet
folyamatosan nyomon kdvetni a valtozdsokat, nem lehet évrél évre djranyomni.

Ugyancsak az informatikai eszk6zok béviilése teszi lehetévé, hogy azoktdl a
konyvtaraktél, amelyek internetkapcsolattal rendelkeznek, az adatokat is az inter-
neten keresztll kérjiik be. Tehdt az adatgydjtés részben internetes adatlapon torté-
nik, azokat a konyvtdrakat pedig, amelyeket ilyen médon nem ériink el, a hagyoma-
nyos, postai dton, kérdéivvel keressiik meg, az internetes adatlapok felt6ltését a
kitoltott kérdSivek alapjan pedig mi végezziik el.

Az internetes adatgyjtéshez felhasznaljuk a régi Konyvtari Minerva nalunk az-
Ota is tarolt adatait, adatlapjait. Ha a konyvtar kordbban szerepelt a kiadvadnyban,
most az adatlapot kit1t6 konyvtarosnak nem lesz mds dolga, mint médositani, javi-
tani, kiegésziteni a kitoltési dtmutaté alapjan a sajat konyvtdranak adatait. A
Konyvtari Minerva adatbédzis abban az értelemben 0sszekapcesolddik a nyilvdnos
konyvtdri jegyzékkel, illetve adatbdzissal, hogy az ott tortént és a jovében is torténd
viltozdsok ,,automatikusan” dtkeriilnek a Konyvtadri Minerva adatbdzisba is. Egy-
egy konyvtar a Konyvtari Minerva adatgyjtésének fazisaban kizarélag a sajat adat-
lapjdhoz férhet hozz4, a korlevélben megadott azonositdja segitségével. Az adatba-
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zisban kordbban nem szerepelt kényvtdrak természetesen ,,tiszta lappal ™ indulnak.
¢s maguk Wik ki teljes egészében az adatlapot.

Mely kdnyvtdrak szerepelnek a késziild Kdnyvtdri Minerva adatbdzisdban? A
konyvtdrak lehetd legszélesebb korét szeretnénk bevonni az adatgy\jtésbe. tehit az
nem korldtozadik csak a nyilvanos kényvtdrakra, hanem szeretnénk, ha a nem nyil-
vanos kényvtdrak is szerepelhetnének benne, tekintettel azokra anagy értékkel bird,
aimaguk nemében pératlan gyidjteményekre és szolgdltatdsokra, amelyckkel azegy-
hédzi, a mizeumi konyvtirak, nagyobb iskolai kdnyvtarak stb. rendelkeznek. Az
adatgytdjtés 1obb Iépesdben wriénik meg majd, reményeink szerint 20006 elsd har-
maddban szeretnénk minden konyvtdrat elérni, megtalalni, amelyik a statisztikai
adatszolgéltatasban szerepel, deemellett akonyvtdri statisztikdbol egyébként kima-
radé iskolai kdnyvtdrakra is (a nyilvanos kdnyvtdrakra mindenképp) szamitunk.

Mire j6 mindez?

Ahhoz, hogy erre akérdésre vdlaszt adhassunk, egy kicsit tdvolabbrél kell kezde-
ni. A Kodnyvtari Intézet Gydjteményszervezési osztdlya az ODR-tagkdnyviarak
egytittmikddésének javitdsa céljabol eredetileg egy olyan gy)jiékor adatbdzis 1ét-
rehozasan gondolkodott, amely dttekintést adna a konyvtarak altal gy Gjuott szakte-
riiletekrdl. dokumentumtipusokrol. Ebbdl a gondolathol ndtt ki a Konyvtari Miner-
va megljitdsdnak terve, amelyben természetesen a gydjtdkorre vonatkozd adatok is
szerepelnek.

A Konyvtan Minerva internetes valtozatdval olyan adathazist szeretnénk 16t-
rehozni, amelynck legfontosabb adatai (elsGsorban gydjtékdri, kony vtdrhaszndlati
megkozelitéshdl) a vildghalon keresztiil barki szdmara elérhetdk, legyen az a
konyvtarkozi dokumentumszolgaltatds oldalarél bizonyos szakteriifet irodalmat.
vagy akdr konkrét miivet keresd konyvtdros, vagy cgyszerd olvasd. aki arra ki-
vancsi, kérésével melyik konyvtirhoz fordulhat, melyik intézmény milyen szol-
gdltatdasokat. konyvtarhasznalati lehetéségeket nydjt szamdra. Az, hogy konkrét
miire is lehessen majd keresni az adatbazis segitségével, egyre keveshé latszik
viagydlomnak: terveink szerint az adatbdzisbdl kdzvetlen kapesolat. belépési le-
heidség nyilik az érdekldddk szamara a konyvidrak (é€s hal’ istennck egyre 18bb
konyvtdr) szamitogépes katalégusaihoz, honlapjaihoz is.

Ugyanakkor ez az adatbdzis ,természetesen” nem csak a kényvtdrak gyijié-
korérél és a kbnyvtdrhaszndlat IchetGségeirdl, feltételeirdl tdjékortal majd: a sta-
usztikai jellegd adatok (az dllomdny nagysdga. az ves gyarapodds mértéke stb.)
kivéielével szinte teljes egészében meghagytuk a Konyvtdri Minerva kordbbi adal-
csoporyjait — azok barmelyikérdl lehet tajékozddni majd az adatbdzisbdl. A sta-
frissiilnek, és megtaldlhaték az ugyancsak a Konyvtdri Intézetben késziils. az
intézeti honlapra is felkeriilé és kiadvany formdjdban is megjelend orszdgos
Konyvtdri Statisztikdban. (Mds kérdés, hogy hosszabb tdvon tervezziik a Kényv-
dri Intézetben Epiilé — pl. statisztikai, nyilvdnos konyvtari — adatbazisok tssze-
vondsat egy kozos keresdleliiletre, oly médon, hogy az egy konyvtarhoz tartozd.
de kiltontéle forrasokban szerepld adatok dsszekapesolhatdva viljanak.)

Milycn adatok szerepelnek majd az adatbdzishan?

— A kényvtdr azonosité adatai: neve, magyar és idegen nyelvil névviliozatar.

a konyvtartipus megnevezése, nyilvinos vagy nem nyilvdnos konyvtar. ala-
pitasdnak ¢ve, fenntariGja, a konyvtdr alapfeladatai, a vezetd neve és cime;
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— ElérhetSségei: postacime, telefon- és fax-szamai, e-mail cimei;

— A konyvtdr gydjtékorének megnevezése;

— A gydjtott dokumentumtipusok felsoroldsa;

— A konyvtar hagyomanyos €s elektronikus katalogusainak (és webcimeinek)
felsoroldsa;

— A konyvtdr szolgaltatdsai és mindsitésiik (pl. alap, kozponti, tdjékoztato
sth.);

— A haszndlat nyilvanossdgdnak foka;

— A nyitva tartds ideje és rendje;

— A konyvtar honlapjanak elérhetésége;

— A konyvtidrban haszndlt szoftverek (elsésorban integrélt rendszerek):

— A konyvtdr dltal készitett és mikodtetett adatbdzisok;

— Sajat kiaddsu (elsGsorban idGszakos megjelenésd) dokumentumok felsoro-
lasa;

— A konyvtdr dltal mikodtetett alapitvanyok;

— A konyvtér tagsdga a szakmai szervezetekben;

— A konyvtar kiadéi és digitalizdldsi tevékenységének szambavétele.

Mit remélhetiink még az adatbazist6]?

Megbizhat6 informéciéforrast, tdjékozodasi lehetdséget egymas munkajdarol: a
rendszeres adatgy(jtés és az adatok frissitésének lehetségét; adatszolgdltatast a
konyvtdr-politikai célkitizések és timogatdsok megalapozasdhoz; tjabb értckes
bemutatkozdsi lehetdséget a legszélesebb szakmai kozonség és a konyv-
tarhasznalék elStt. Az adatbazis flexibilitdsa, bSvithetd volta lehetdvé teszi azt is.
hogy djabb és djabb adatcsoportokkal béviiljon a kérdések sora, mindenkor a
konyvtdros szakma tjabb kihivédsainak, igényeinek megfelelden (gondoljunk csak
arra, hogy ezzel amoédszerrel lehetdvé vilik a konyvtarak informatikai elldtottsaga-
nak rendszeres felmérése, vagy annak feltérképezése, hogy mely hazai konyvtarak
rendelkeznek muzedlis értékd kinyvtdri dokumentumokkal — de a sor igény szerint
barmikor bdvithetd).

Ez a részben — és reményeink szerint egyre nagyobb részben — internetes adat-
gydjtési forma lehet8séget nydjt akonyvtdraknak arra is, hogy adataikat, a kony vtar
mikodésében, szolgdltatdsiban tortént valtozdsokat a megadott (€s dnmaguk sza-
mara feljegyzett) azonositd segitségével barmikor ravezessék a sajat adatlapjaikra.
azokat ,.naprakészen” tudjdk tartani, és igy a konyvtdros szakma is a legfrissebb
adatokrdl, fejleményekrdl tajékozdadhat. A folyamatos (6n)frissités lehetdsége mel-
lett évente egyszer erre fel is fogjuk kérni a kollégdkat, hogy az adatbazisban min-
den érdel6dé megbizhatd, j6l tdjékoztaté informaciokkal taldlkozzék. Mindezek fi-
gyelembevételével kérjiik a konyvtaros kollégdk egyiittmikodését, hiszen szEp ¢s
nagyra tor§ elképzeléseinket csak a kozremiikodésiikkel, segit6kész egyiittmiko-
déstikkel tudjuk megvaldsitani, remélhetleg, a konyvtdros szakma egészének
haszndra és szolgalatara.

Holgyesi Gyorgyi
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