MUHELYKERDESEK

Varosi kbnyvtarak honlapjai
Pest megyeben”®

A konyvitdr mint intézmény évezredek 6ta mdkadik, mert mindig képes volt ido-
muini az éppen aktudlis trendhez. A XXI. szdzad dtalakuléban 1évé gazdasdgi €s
tdrsadalmi kériilményeihez alkalmazkodva szinte minden konyvtar (cliilvizsgdlja
szolgaltatdsait és azok hatékonysagat. A legfontosabb kérdés az, hogyan lehel meg-
Gjulni.

A szdmitdstechnika és az informatika megviltoztatta a konyvtarak és a kdnyv-
tarosok élelél. Az inlernct elterjedésével, az elektronikus informéacidszolgaltatds
mindennapossd vdldsaval a konyvtdraknak is djra kell fogalmazniuk informacios
stratégidjukat, kaput kell nyitniuk a vilagra, és lehetdséget kell teremtenitik hasznd-
16iknak arra, hogy beléphessenek ezen a kapun a vildghdlo segitségével is. A lehe-
tdségek kihaszndldsdval boviteni kell a szolgdltatasok korét, megfeleld tempdt kell
felvenni az informdcids szuperszirddin, hogy minél tobb potencidlis hasznédlohoz
jusson el az adott konyvtdr szolgéltatdsainak hire.

Elengedhetetlen tehdt, hogy alkalmazkodva a viltozdsokhoz, a konyvtdrak mi-
nél nagyobb szdmban rendelkezzenck sajdt 6ndllé honlappal, ne csak fizikai va-
16jukban, hanem virtudlisan is lehetGségel nydjtsanak szolgdltatdsaik igénybevé-
teléhez.

Milyen legyen a honlap?

Konyvtdri honlapok létrehozdséra nincsenek lefektetett szabdlyok. mint ahogy
ninesenek kdtelezden eldirt formai és tartalmi elemek sem, cléallitdsukkor az dlta-
linos honlapszerkesztési elvek domindlnak, kiegésziilve a helyi otletckkel, sajdtos-
sdgokkal.

2002-ben az Burdpai Unid Tandcsa létrehozta a MINERV A programot, amely-
nek célja a tudomdnyos és kulturdlis tartalmak digitalizdldsinak dsszchangoldsa. A
program kiemelt szerepet szdn a kulturdlis weblapoknak, mive] ezek képviselik az
curdpai kultdra sokoldaldsdgdt, éridket kozvetitenek Eurépa kultirdjabol a telhasz-
naldk szamadra. Mindségi irdnyelveket dolgoztak ki, amelyek hozzdjdrulnak a meg-
feleld szinvonald kultrédlis weblapok létrehozdsdhoz.

A kulcesszavak: drlathatosag, hatékonysdg, karbantartottsdg, elérhetdség, fel-
haszndlokszpontisdag, interaktivitds, tobbnyelvilség, dtjdrhatosdg, joghoverés,
hosszit rdvii imegorzés.

* A telies dolgozat a részletes honlapelemzésekkel egyiitt megtekinthetd a heep:/Avvew.dkvk.
dkweble-konyviarlegveb. htin
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A konyvtari weboldalak jellemz&i

A kényvtdri honlap nem mdas, mint a kdnyvtdr altercgdja a virtudlis térben.
Feladata, hogy a konyvtdrat mint intézményt, annak arculatdt, szellemiségét és
szolgdltatdsait megjelenitse a vilaghdldn. Célja, hogy minél szélesebb korben sz0-
iftsa meg a felhaszndldkat, és szolgdltatasaival elérje, hogy a felhaszndlé rend-
secres ldtogatdja legyen a honlapnak. A kényvtdri honlap nem a szakmdnak szdl.
tervezésekor a felhasznaldk igényeit, szokdsait kell figyelembe venni.

A szakirodalomban olvasottak ¢és a sajét tapasztalataim alapjan kidolgoztam
egy szempontrendszert, amely kiinduld pontja volt a dolgozal kovetkezd fcjeze-
téhen szerepld honlapclemzéscknek,

Formai szempontok

Belépéskor a honlap nyitéoldaldra jutunk, ennek két fajldjaval waldlkoztam. Az
egyik egy beldpésre szolgdlo oldal, amely a latogatd tudomdsira hozza, hovd
juthat, ha tovdbb 1ép. Rendszerint a koényvtar nevét, esetleg fényképét ldathayjuk
itt. Nem tartalmaz informéacidl, nem tudunk meg semmit a konyvtdnél. A misik
fajtdja a nyitdoldalaknak az informariv, amcly az clébbicken kiviil megjeleniti a
meniit, koszontls szdvegel. képeket rartalmaz, kozli a fontos informdcidkat, fel-
hivja a figyclmet a kényvtdrban térténd rendezvényckre sth.

A kovetkezd Iényeges elem a menl elhelyezkedése, struktdrdja. Beszélhetiink
cgylépesds s thblépesds meniirdl. Az egylépesds menii esetében a meniire kat-
tintva annak tartalma rogton olvashaté egy vagy tobb képernydoidalon kereszLiil.
A hosszabb tartulom megkivinja a gorditdsdv haszndlatdt. A tobblépcsds meniire
kallintva elStinnek a [6bb logikai egységek — almenilik — amelyck alciimként
funkciondlnak, és (ovdbbvezetnek minket a megjelenilendd tartalomhoz.

A navigdld eszkozok megléte egy honlap esetében igen fontosak. Tobb fajtd-
jukat kiilonbéztctheyiik meg, Léteznek az adott oldalon beliil navigdld gombok.
példaul .lap alja/lap teteje”, az oldalak kozori navigdcidt segité clemek. mint a
Wvissza az ¢ldz6 oldalra”, (kovelkezd oldal”, \.vissza a nyitdoldalra”. Ebbe a cso-
portba tartozik a helyzetjelz8, amely azt mutatja meg, €pp hol dllunk a honlapon.
és a honlaptérkép, amely tartalomjegyzékként jeleniti meg a honlapon taldlhato
oldalakat. Bdr nem tartozik szorosan a navigdcids elemek kozé. de 1t vtalok a
belsd ¢s kiilsG linkek megléiére. A belsd link, kihaszndlva a hipertext lehetdségeit.
egy mdsik, a honlapon taldlhaté tartalomra mutal, megkénnyitve ezzel az infor-
macié elérésél. A kiilsd link (ugrépont vagy €ldkapocs) cgy a honlapon kiviih
oldalra mutat, mintegy hivatkozva az ott taldlhaté tartalomra.

A kulsd megjelencsnél ligyelembe vellem a hdtterek és betiik szinét, olvashato-
sdgdr. Megvizsgaitam, hogy harmonizdlnak-¢ az oldalak. elkiiloniilnek-e vizudli-
san is a kiilonbézd tartalmak. Bar egy honlap értékét a tartalma adja. fontos cleme a
kiils6 megjelenédsc is, mivel ez adja az ¢lsG benyomast, ami alapjan értékelik a hon-
lapot,

Tartalmi szemponitok

Elséként azokat av informéciokat kerestem, amelyek a kdnyvtarrél mint intéz-
ményrdl jelennek meg. A cim. telefonszdm, a kdnyvtdr elektronikus Ievéleime tar-
toznak az dgynevezelt elérherdségt adatok kozé. Igen fontos informacié a kdmyvidr
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nyitva tartdsa, hiszen a hagyomdnyos szolgaltatdsokat csak ezekben az érakban
lehet elérni, ellentétben az elektronikus szolgéltatdsokkal, ahol nem szdmit sem az
idd. sem a tér. Amennyiben a konyvtdr felvette valamilyen neves személyiség ne-
vét, megnéztem, szerepel-e a honlapon anévadd életrajza, esetleges publikdcidinak
Jegyzéke, fényképe sth. A konyvtdr tirténete is érdekességekkel szolgdlhat, bar
valljuk be, nem ezek az oldalak lesznek a legldtogatottabbak. Ha a konyvtar feltiin-
teti a szervezeti egységeit, részlegeit, ugyantgy plusz informaciokkal ldtja el az ol-
vasoit, mint példaul az dllomdnyinformdciok megjelenitésével. Ezek az adatok els-
re felhivjdk a figyelmet a konyvtdr kindlta lehetdségekre, hozzdvetSlegesen tdjé-
koztatnak a kiilonféle dokumentumtipusok ardanyaira nézve. Kivancsi voltam még
arra, hogy a konyvtarak fontosnak tartjak-e a konyvtari alapdokumentumok megje-
lenitését a honlapon. Szerepel-e az oldalakon a Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat.
a Kiildetésnyilatkozat, a Konyvtarhaszndlati Szabalyzat, ezek nagy valdsziniscég-
gel azok adokumentumok, amelyek a latogatok érdeklédésére is szamot tarthatnak.

A felhaszndld szdmdra leglényegesebb informaciéesoport a honlapon, a szol-
gdlrardsok bemutatdsa. Az olvasé szeretné pontosan tudni, hogy milyen szolgal-
tatdsokat vehet igénybe személyesen, és melyeket elektronikusan. Evidens, hogy
az a konyvtdr szamithat tobb olvaséra és honlapldtogatéra, amelyiknek szolgal-
tatdsai sokréuiek. Kiilontsen fontosnak tartottam felmérni, hogy a konyvtar hoz-
zaférhetévé tette-e OPAC-jat (elektronikus katalégusat), mivel nagy valdszind-
séggel az olvaso elsddlegesen arra kivdncsi, megvan-e az adott dokumentum a
konyvtarban. Természetesen létezhet mds, a konyvtar dltal 6sszedllitott adarbdzis
is, ami emeli a szolgéltatdsok szinvonaldt. Nem kell hangsilyoznom a kiiléngyiij-
temények meglétének fontossdgat sem, legyen ez akdr dokumentumtipusok sze-
rinti, akar tartalom szerinti elkliloniilés. Mostandban — szerencsére — egyre inkabb
clterjed a teljes szovegd (full text) dllomanyok megjelenitése és az egych digita-
lizdlt tartalmak bemutatdsa. Napjainkban tobb nemzetkozi és hazai projekt fog-
lalkozik tartalomdigitalizdlassal, ennek kiilonosen nagy jelentdsége van a nemzeti
¢s helytorténeti anyagok hosszi tavi megérzésében és szolgdltatdsaban. Figye-
lemmel kisériem tehit, rendelkezik-e a konyvtar digitalizdlt anyaggal.

A hagyomdnyos szolgdltatdsokon kiviil a konyvtarak szamos rendezvénnyel is
szinesitik mindennapjaikat. Ezek a programok kultiraktzvetits szerepiikon il
nemesak propagandaeszkozok, hanem komoly funkciét vdllalnak a kozosségte-
remtésben is. Hasonl6 szerepiik van a kiilénb6z8 pdlydzatkiirasoknak is. Terme-
szcelesen maga az intézmény is nydjthat be pdlydzatokat, hozzdtartozik az olvaso-
kozonség korrekt tdjékoztatdsahoz, ha pozitiv elbirdlds esetén tdjékoztatjak cket
az elnyert osszeg felhaszndldsardl. Lényeges elemnek tartom a frissités kérdését
is. A honlapon 1évé adatoknak, idépontoknak, meghivoknak naprakészeknek kell
lenniiik, kiilonben nem kozvetitenek relevans informdciét.. Ha nem szerepel az
utolsd frissités ddtuma, vagy annak gyakorisdga az oldalakon, az esetek tébbsé-
gében a meghivok, rendezvények datumaibdl Iehet kovetkeztetni.

Kiilon figyelmet szenteltem a kapcsolatoknak, vagyis annak, hogy a honlap mi-
lyen ardnyban tartalmaz kiilsé linkeket. Lényegesnek tartom azt, hogy a konyvtdr
milyen kiilsé kapcesolatokkal rendelkezik, hogy azok milyen szertedgazoak. sokré-
tiek. Szolgdltatdsi szempontbdl is fontosnak tartom, hogy tartalmaz-c linkgyiijte-
ményt, megkonnyitve ezzel a felhaszndlok szamadra a keresést a vildghdlon. Az in-
tézmény imdzsdnak javitdsa érdekében a konyvtar és felhaszndlS. valamint a
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kinyvtér és olvaso kozott lényeges elem lehet a dolgozékkal valé elekrronikus kap-
csolatfelvérellehetdsége. Ha a dolgozdknak van sajat e-mail cimiik, és meghatiroz-
hato a kdnyvtarban végzet munkdjuk, szakteriiletik, az olvasé egy adott kollégidval
veheti fel a kapesolatot, nem a személytelen intézménnyel. Interakciora ad még
alkalmat a , Vendégkényv” is, ahovd a felhaszndlok beirhatjdk tapaszialataikat a
knyvtdrrol vagy killénbozg szolgédltatasokrdl, megoszthajak Stleteiket a konyv-
tarosokkal és a tébbi felhaszndléval, esetleg szavazhatnak a felvet&dont kérdésekre.

Az IFLA Internet kidltvanya kimondja: ,,...A kényvtdraknak és informdcios
szolgaltati helveknek az is a feladatuk, hogy kozosségiik minden tagjdr kiszolgdl-
Jetk korra, fajra, nemzetiségre, valldsra, kultiirdra, politikal irdnyultsdgra, fiztkal,
vagy mds fogyarékossdgra, nemi vagy mds szexudlis bedllitortsdgra vagy egvéb
mds helyzetre valo tekintet nélkiil...” A kidltvanyban fogialtak megvaldsitdsa
érdekében a kényvtari honlapokat elérhet§vé kell tenni a fogyatékkal €6k szamdra
1s. A csokkent ldtoképességi felhasznaldk szdmdra olyan lehet§ségeket kell(ene)
teremteni, amelyek hozzdjarulnak ahhoz, hogy egyenrangd tagjai legyenek az in-
formicios tarsadalomnak. (pl. szbveges hangfijlok, ..Oregbetds” megjelenités).
Ezért a szempontrendszer kialakitdsakor kiilon figyelmet szenteltem afogvarékkal
éldknek nyijtort szolgdhatdsokra,

Szamos felmérés és dltaldnos tapasztalat azt bizonyftja. hogy az interncthasz-
ndlok taboriba egyre tobb 14 éven aluii gyermek tartozik. Fontos feladat a kényv-
tdrak szdmdra, hogy honlapjukon az életkori sujdtossdgokar figyelembe vevé ol-
dalak is szerepeljenek. Azok a gyerckek, akik rendszeresen felkeresik a honlap
gyermekoldalait. ugyanilyen természetességgel haszndljadk majd felnditként a
konyvtar elektronikus szolgdltatdsait is. A honlapok elemzésénél megvizsgdltam.
hogy a gyermekkdnyvtdrak oldalai a gyermekek részére késziilt-e.

A nyvelvvdlaszidsi lehetdség, bar manapsdg még nem gyakori a virosi kény vidri
kordkben, a jovdben igen nagy jelentdséggel bir. Tudomadsul kell venniink, hogy
csak abban az esetben keresik fel kdnyvtarunkat az orszdghatdrokon kiviilrdl. ha
idegen nyelven is biztositjuk ériékes, ritka, esetleg digitalizdlt anyagainkhoz a
hozzaférést. A kezdeti lépések megtételére itt az 1dd. A nyelvvdlasztdsi lehetGsé-
gek megléiét is jelolom az elemzésekben.

Szempontrendszer

A fentick figyclembevételével a kovetkezd szempontrendszert alakitottam ki:
— Formai szempontok
® Nyitdoldal
¢ Belépésre szolgdl
+ Informativ
® Mecniipontok
+ Kezelhetség
¢ EgylépcsSs-tobblépesds
® Navigicid
¢ Oldalon beliil (lap alja/teteje)
+ Oldalak kozot (visszalel6re)
¢ Helyzeyelzés (hol vagyok maost)
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+ Belsd linkek
+ Kiils§ linkek

® Kiilsd megjelenés
+ Szinek, betttipusok
+ Harmonizdlnak-¢ az oldalak
+ Eikiilonithetdek-e vizudlisan a kiillonbzd tartalmak
+ Konnyen olvashaté-e

— Tartalmi szempontok

@ Informdciok a konyvtdrrél
+ Cim
¢ Nyilva lartds
+ A konyviar torténete
¢ Névado
¢ Szervezeli egységek, részlegek
+ Dolgozok
¢ Alapdokumentumok
¢ Alloményinformaciék

® Szolgiltatdsok
¢ Szolgdllaldsok bemutatdsa, lehetdségek
¢+ OPAC
+ Mas adatbdzis
+ Kiilongytjlemények
+ Digitalizdlt anyag
+ Rendezvények, pilydzatok
+ Naprakész informdciok

® Kapcsolatok — linkek
+ Fenntartéhoz
+ Viroshoz, régiéhoz
+ Helyi médidhoz
¢ Linkgydjlemény
¢ Elektronikus kapcesolatfelvétel a dolgozdkkal
¢ Vendégkonyv

® Egvéb
¢ Fogyatékkal €l6knek nyujtott szolgaltatdasok
o Eletkori kiilonbségek figyelembe vétele
¢ Nyelvvilasztdsi lehetGség

Pest megyei varosi konyvtarak honlapjainak elemzése

A vildghdlon [évd tartalmak gyorsan vdltoznak, avuinak. Az ditalam végzert
Sfelmérés 2005. februdri5-e és 2005. mdrcius 10-e kozoni dilapotokar titkroz.

A felmérésben részivevd konyvtarak: Aszéd, Budaors, Cegléd, Dunaharaszti, Du-
nakeszi, Erd, Godolls, Nagykdta, Nagyk6ros, Rackeve, Vic, Vecsés, Veresegyhdz.

A vizsgilat idején Pest megyében csupdn 13 varosi kényvtarnak volt elérhetd a
honlapja. A cimek az OSZK honlapjan taldlhaté HUNOPAC adatbdzisbol, a Start-
lap konyvtar.lap. huoldalardl és a varosok hivatalos honlapjairdl szdrmaznak.
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Az elemzések dsszegzése

A megvizsgalt 13 honlap koziil kilenc nyitdoldala tartozik az informativ kategd-
ridba. Ezek az oldalak a konyvtdr nevén, fényképén és elérhetGségein kiviil tartal-
mazzdk a meniisort, esetleg felhivjdk a figyelmet az aktudlis eseményekre. A belé-
pésre szolgdlé oldalaknak k&szontS funkci6juk van, ahhoz, hogy barmit megtud-
junk a konyvtarrél, be kell Iépniink. Az ilyen honlapok viszonylag alacsony
aranyanak az lehet a magyardzata, hogy a megrendelék nem akarjdk ,,rabolni™ a
felhaszndlok idejét, hiszen az els@ bet61tddé oldalrél még nem deriil ki semmi.

A menil szerkezete egy- vagy tobblépesds lehet. Egylépesds esetben a mentire
Kattintva rdgton az adott tartalomhoz jutunk, tobblépesds ment esetén a tartalmat
tijabb egységekre térdelve taldljuk meg a keresett informdciot. A honlapok t6bb-
sége. 62 szdzaléka az egylépesds meniit preferdlta, de harom olyan konyvtir is
volt, amelyik attél fiiggden, hogy a téma hogyan kivdnta meg, vegyesen alkal-
mazla a lchetdsségeket. A honlap értéket — természetesen a tartalmén kiviil — a
tartalomban val6 eligazodds is adja. Navigdlds tekintetében Osszességében pozitiv
képet kaptam. A honlapok legkevésbé az oldalon beliili navigdciot alkalmaztak,
itt a gorditésdv haszndlatdra hagyatkoztak. A helyzetjelzést a meniipontok szin-
viltozasdval jelolték, esetleg a meniipont nevét mint cimet hasznaltak. Belsé tar-
talomra mutaté linket tiz konyvtar hasznalt. Kiilsé linket mindegyik honlap tar-
talmazott, igaz, a linkek szama és tartalmi jelentGsége igen kiilonbézé. Volt olyan
oldal, amely csak a honlapkészitd kft.-re mutaté linket tartalmazta. taldlhatunk
olyat is. amelyik OsszegyUjtotie a varos fontos intézményeinek linkjeit, valamint
egy igen komoly gydjteményt dllitott ssze az Eurépai Unidval kapcsolatban

A vizudlis megjelenés is sokat eldrul a kényvtarrol. Megmutatja, mennyire
dtgondoltan tervezték meg a honlapot, mit szeretnének ldttatni az intézményrél.
Természetesen taldltunk olyan példat is, amikor dtgondolatlan, rossz dontések
sziilettek. Egyetlen olyan honlapot taldltam, ahol kifejezetten zavard hatdsok ér-
hetik a felhasznalot, a t6bbi j6l olvashatd. A tizenhdarom honlap koziil csupdn
harom konyvtarérél mondhatjuk, hogy nem gondoltak arra. hogy az oldalakat
egységben tartsik, hogy a szinek, hitterek és a tartalom harmoniziljon egymadssal.

A konyvtarrol szol6 dltaldnos informdcidkat igen nagy ardnyban tiintetiék fel
a honlapon. A felhaszndlé konnyen megtaldlhatja mindenhol a kényvtdrak elér-
hetdségeit. Azonban van olyan kényvtdr, ahol a nyitvatartdsi idd nincs feltiintetve,
igaz, ez a honlap egyéb hidnyossdgokat is mutat. Nagy szdmban tartalmaznak az
oldalak bdséges informaciot a konyvtar torténetérdl, illetve névaddjardl is. Egyre
inkdbb el6térbe keriil a,,személyesebbé tenni a konyvtdrat™ elv, ennek folyomdnya
a konyvtdri dolgozok nevének, esetleg fényképénck feltiintetése. Csupdn 6t esel-
ben nem tudhatjuk meg, hogy kik is teljesitik az olvasok kéréseit.

A konyvtarhaszndlati szabdlyzatot minden konyvtdr feltiintette a honlapjdn. hol
eredeti, hol  .konnyen fogyaszthatd™ formdban. Kilenc esetben volt megdllapithato
konkrétan, hogy a konyvtar milyen részlegekkel rendelkezik, pedig ez éppen olyan
fontos informdcid, mint az dllomany bemutatdsa. A felhaszndlé igy fel tudja mér-
ni, mire szdmithat. Kivétel nélkiil mindegyik konyvtar bemutatta szolgaltatdsait,
ami nem véletlen, hiszen az egyik legfontosabb informacid, hogy az intézmény
mit tud nyujtani az olvasonak.

A konyvtdr on-line kataldgusét kilenc esetben tiintette fel a konyvtdr, illetve
kilenc esetben tette Iehetévé a felhasznaléknak, hogy katalégusdban on-line mo-
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don keressen. Ebbdl a kilenc konyvtarbol nyolc esetben a Szikla integralt konyv-
tdri rendszert haszndljdk, egy esetben pedig a Textlib-et. A Szikla esetében harom
olyan konyvtdrat taldlunk, ahol nemcsak a Szikla kdzponti keresdéfeliiletére mu-
tatnak a linkek, hanem a sajdt oldaldn egy Szikla keresdfeliiletet alakitottak ki,
ahol az adott kényvtdr dllomdnydban lehet keresni.

Nyolc-nyolc esetben taldlhatunk az oldalakon egyéb, a konyvtar dltal készitett
adatbazisokat, illetve kiillongydjteményeket. Féleg a hangzddokumentumokat és
a helytorténeti gydjteményt tartjdk fontosnak bemutatni a konyvtdarak. Rendez-
vényre, palyadzatokra kilenc konyvtdri honlapon taldltam utaldst. Itt kell megje-
gyeznem, hogy ezeknél az elemeknél igen fontos a frissités kérdése. Az a honlap.
ahol tobb honapja nem frissitették példdul a meghivokat, informéciokozvetitd
szempontbdl nem sokat ér. Egy meghivo vagy egy palydzat az adott ddtum utdn
mar nem tartalmaz értékelhetd elemeket, csak a , konyvtdrtorténet™ oldalon.

A konyvtarak honapjain megjelend informéaciok az intézményrél

Alloményint. |8

Alapdokumentumok I

Neévado |

Konyvtartoriénet | | @ nincs névado
Részlegek | W nincs
Dolgozok |- A”lﬂi

Nyitvatartas

Berhetoségek

A konyvtdrak linkgydjteményei [Gleg konyvtdri témakériek. Hét honlapon lel-
hetd fel linkgyiijteménynek nevezett meniipont, ezen kiviil ,,elszortan™ is taldlunk
ugrépontokat a kiilvildg felé. Négy honlap kapcsolddik az intézmény fenntarto-
jahoz, hét a viroshoz és kettS a helyi folyéiratok elektronikus formdjdhoz.

Szerencsésnek tartom, hogy a konyvtdrak kozel felénél a dolgozdkkal elektro-
nikusan is fel lehet venni a kapcsolatot, sokat segit ez a gesztus a konyvtdr ,,meg-
személyesitésében”. Az interaktivitds masik megtestesitGje a ,,vendégkonyv”,
ahovd a felhaszndldk beirhatjak véleményliket, Gtleteiket. A konyvtdrak kozel
harmada alkalmazta ezt a médszert, tapasztalatom szerint igen kevés sikerrel. A
latogatdk még nem szoktdk meg ezt a lehet§séget egy konyvtdr honlapjan, nem
hasznaljak ki.

Taldn felesleges hangstlyoznom a gyermekek konyvtarhaszndlova nevelésének
fontossdgdt, aminek a gyermekkonyvtdri honlap is része Iehetne, Sajnos. csak két
olyan vdrosi konyvtdr van Pest megyében, ahol a kis olvasék igényeinek és elvd-
rasainak igazan megfeleld oldalakat taldltam. Nemcsak az a fontos, hogy a konyv-
tarhasznalati szabdlyzat ,.tegezd” formdban keriiljon fel az oldalra, hanem a tar-
talmi és formai elemek is 6sszhangban legyenek az életkori sajdtossagokkal.
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Kapcsolatok - linkek

Vendégkonyv P

Dolgozok e-mail cime [

Link a helyi médiahoz M nincs

Hvan

Link a varoshoz

Link a fenntartohoz e

Nyelvviélasztasi lehetdség egyetlen konyvtarban dll a latogatéd rendelkezésére.
ugy vélem, ezen (is) van még mit javitani, mint ahogy a fogyatékkal él6k szamara
nyujtott szolgdltatasok terén is. Bar a konyvtdrak rendelkeznek ilyen jellegd szol-
gdltatdsokkal (hangoskonyvek, bibliobusz, konyv hdzhozszallitds), a honlapok
egyike sem tartalmaz olyan lehetdségeket, amelyek megkonnyitenék a fogyatck-
kal él6k informdciéhoz jutasat a konyvtari honlapokon.

Honlapstatisztikdval, szdmldloval négy esetben taldlkoztam. Ezek az eszkozok
kételd fegyverként is mdkodhetnek, mivel a ldtogatok szamat és szokdsait is meg-
jelenitik. Ha a szamldlé sok ldtogatét regisztrdl, pozitiv képet sugdroz, de ha
keveset. akkor épp ellenkezd hatdst vdlt ki, Taldn ennck tudatdban nem teuék
ldthatovd a honlapkészitdk az ilyen irdnyl statisztikai adatokat. A honlapot elé-
allito maganszemélyek és cégek nevét hat esetben tiintették fel az oldalakon, két
esetben a designer cég honlapjdra mutatd linket 1s megadtdk. nem titkolt rekld-
mozasi célzattal.

A 13 honlappal rendelkezé konyvtdr kozil nyolc kiildte vissza a honlapjaikra
vonatkozo kérddivet. A vidlaszokbdl kideriil, hogy hdrom konyvtdr is 2004-ben
készitette el a honlapjdt, a legrégebbi 1997-ben keriilt a vildghdlora. Az oldalakat
egyenld ardnyban késziti hozzaértd kolléga vagy webmester. A koltségvetés 6t
esetben foglalja magdba a felmeriild koltségeket, palydzati forrasokbdl szarmazo
hozzdjarulasrél egy konyvtar sem szamolt be.

A honlapok tartalmadrdl és vizudlis megjelenésérél harom esetben az igazgato
dont, egy csetben a webmester, négy konyvtiarban kozosen dont a kollektiva. Az
indulds 6ta a honlapok koziil hét viltozott meg. Féleg aktualizdltdk az anyagokat,
felvezetiék a véltozdsokat, az Uj szolgdltatdsokrol sz6l6 informdacidkat. Uj elemek
kertiltek fel, mint példdul egy helytoriéneti bibliogrifia vagy fotéalbum. Két eset-
ben jelezték a konyvtdrak, hogy megvdltoztattdk a honlap formai elemeit.

A jovében négy konyvtar tervezi, hogy oldalain véltoztat. Két jelzés érkezett
arrél, hogy a digitalizalt helytorténeti dokumentumokat fel kivdnjak tenni a konyv-
tdr oldalaira; egy kényvtdr pedig jelenleg azon dolgozik, hogy kényvtdn katalo-
gusdt valds idejd hozzdférésdre alakitsa, tehdt a felhaszndld ne csak azt ldssa.
hogy az adott dokumentum megvan-¢ a konyvtdr gydjteményében, hanem azt is.
ha jelenleg kolcstnzésben van. Egy konyvtdr tervezi dj arculat kialakitdsat, és egy
jelezte, hogy kistérségi informdacidkat szeretne feltiintetni honlapjdn.
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A honlapelemzések tiblizatos formaban
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Osszefoglalas

Célom az volt, hogy felmérjem, hogyan haszndljdk ki- és fel a Pest megyei
virosi konyvtdrak az internet lehetdségeit. Az a tény, hogy a megyében a virosi
konyvtdrak tobb mint fele nem rendelkezik sajat 6nallé honlappal, sejteni engedte
az eredményt. A felmérés sordn azonban, véleményem némileg megviltozott. Az
altalam ldtou konyvtdri honlapok dsszességében nem mutattak szembeting hid-
nyossagokat, sét kivdlé megolddsokat is taldltam.

Azonban a tapasztalatok birtokdban dllithatom, az intézmények néhany kivé-
tellel még mindig a hagyomdnyos konyvtdri feladatokat és feladatmegolddsokat
preferdljdk; igénybe veszik ugyan a modern technika vivmadnyait. de nem hasz-
ndljik ki azok lehetdségeit. A kdnyvtdrak dgy tekintenek a honlapra, mint cgy
virtudlis hirdetdtablara. Nem €lnek az interaktivitds lehetGségével, nem gondolnak
arra, hogy a vilaghdlon valé jelenléttel az 1dG és a tér megszinhet, legaldbbis
konyvtdri viszonylatban.

A Pest megyei konyvtdri honlapok nagy része statikus, a felhasznalo informd-
cidkat tud meg a konyvtdrrol, de nincs arra lehetGsége, hogy interaktiv médon
tdvolrdl vegye igénybe a szolgdltatdsokat. Az olvasé nem elsddlegesen azért ld-
togat meg cgy konyvtdri honlapot, hogy megismerje a kdnyvtdr haszndlati sza-
bilyzatdt, hanem arra kivancsi, hogy megtaldlja-e a szamdra fontos dokumentu-
mot, taldl-e az oldalakon olyan anyagokat, amelyck kiilonlegesek, mds helyen
nechezen vagy egyaltalan nem hozzdlérhetéek. Tipikusan ilyen anyagok példdul a
digitalizalt helytorténeti dokumentumok. a konyvészeti ritkasagok. a hagyatékok.
Megldtdsom szerint ezen a téren még sok tennivald akad.

Szemléletviltozdsra van sziikség, el kell érni, hogy az intézmény ugyanolyan
fontosnak tartsa honlapja fejlesztését, mint szolgdltatdsai szinvonalinak emelésct.
Meg kell tanulni hasznalni ¢s kihaszndlni a honlap adta lehetdségeket, mint ahogy
néhdany Pest megyei konyvtar mar megtette. Biztaténak tartom. hogy azok a
konyvtarak. amelyek a kézeljovében véltoztaini kivannak honlapjukon, elsdsor-
ban a digitalizalast és az interaktiv katalogus-hozzaférést emlitik mint feladatot.

Azt azonban nem Iehet elvirni az intézményektél €s kollégdktol, hogy maguk-
1601, minden segitség nélkiil induljanak el ezen az Gton. Kézponti tdmogatdsra van
sziikség, szakmai konferencidkra, tovabbképzésekre, nyilt napokra, ahol a kis
konyvtarak dolgozoit is megismertetik a lehetéségekkel. Kidolgozandd lenne egy
Wisméry kddex”, amely felhivnd a figyelmet a konyvtari honlapok legfontosabb
jellemzéire, kotelezd, alapvetd tartalmdra, Stleteket adna az on-line szolgaltatisok
fejlesztéséhez.

A XXI. szdzadban a konyvtdrak feladata az, hogy részt vegyenek az informa-
cios tdarsadalom fejlesztésében és kiterjesztésében, egyre tobb és értékesebb elekt-
ronikus tartalmat biztositsanak a vildghalon is, ezzel novelve a potencidlis konyv-
tarhasznalok taborat. A Pest megyei konyvtarak clétt (is) nagy dt dll még, hogy
a mindennapi életben is mikodhessen a jelenlévd jova intézménye. a falak nél-
kiili konyvtar™.

Bajnok Tamara
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Kompetenciafejlesztés —
orszagos versennyel

A Bod Péter Kdnyvtarhaszndlati verseny megalmodoéi, Ugrin Gdborné és Zsol-
dos Janosné konyvtdrostandrok a tehetséggondozds, a konyvtdrostanari munka
kiteljesitéseként fogalmaztak meg kovetelményrendszerét. A verseny kialakult te-
matikdja jol koveti napjainkban is azokat a tuddstartalmakat, amelyeket a konyv-
tarhaszndlati 6rakon valamennyi didkunk elsajatithat iskoldjaban: dokumentum-
ismeretet, konyvtarismeretet és tdjékozdodast a konyvtarban.

A verseny jol szolgdlja a XXI. szdzad magyar kozoktatdsanak torekvéseit is,
hiszen a NAT 2003-ban megfogalmazott kulcskompetenciéi koziil tobb is fejlesz-
tésre keriil a felkésziilés sordn. Ilyen kulcskompetencia a kommunikdcios kultira.
A NAT implementdcidja a kovetkezSképpen fogalmazza meg ennek tartalmat:

WA kommunikdcics kultiira a megismerést, a tanuldst, a ruddst, az emberi kap-
csolatokat, az egyiittmiikddést, a tdarsadalmi érintkezést szolgdlo informdciok fel-
Jogdsa, megértése, szelektdldsa, elemzése, értékelése, felhaszndldsa, kizvetitése,
alkotdsa.... Kozéppontjdban az ondllo ismeretszerzés, véleményformadlds és -kife-
Jjezés, a vélemények, érvek kifejtésének, értelmezésének, megvédésének a képessé-
gel dllnak.”

A Bod Péter Konyvtarhasznalati verseny kezdetektdl fogva kiemelt jelentdsé-
get tulajdonitott a tehetséggondozas kapcsdn az onallo ismeretszerzés képességé-
nek fejlesztésére. mondhatni, ez volt a verseny egyik alapvetd célkittizése.

A XXI. szazadban ehhez erdsen kotddnie kell a megszerzett ismeretek megfe-
leld rendszerezésének és 6ndlld véleményként valé megfogalmazdsinak. Ezért
gondolta dgy a 2005-2006. tanév versenybizottsdga, hogy a feladatoknak erdsen
kapcsolddniuk kell — a hagyomanyokon alapulva — véleményformalds és kifejezés
képességénck fejlesztéséhez.

Az orszagos verseny megyei forduldi igen sokszindek, vannak olyan megyék,
ahol csak irasbeli, van, ahol irasbeli és szébeli megmérettetés sordn dontik el az
orszdgos dontébe jutd didkok sorrendjét a konyvtarostanarok.

Budapesten a fGvérosi fordulé hagyoményosan {rasbeli és szébeli versenyt je-
lent. Ebben az esztend6ben a Szerb Antal Gimndzium adott otthont az frasbeli
fordulénak, mfg a ,.formabontd” szébelire a mariaremetei Okumenikus Altaldnos
Iskola kdnyvtdrdban keriilt sor.

Formabonté volt a févarosi szobeli forduld, hiszen a didkoknak olyan feladatot
készitettiink Beély Gébor szaktandcsado kollégdmmal, amely az informacidszer-
zés, -rendszerezés képessége mellett az 6ndllé vélemény megfogalmazasat, érvek-
kel aldtdmasztott kifejtését varta el a versenyzdktél. A projektmddszer elemeinek
felhasznaldsdval készitettiik a feladatokat.

A didkok reggel kilenckor egy zdrt boritékban kaptdk meg azt az instrukcios
levelet, amely a szellemi munka technikdjanak Iépéseit tartalmazta, s amelynek
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-végillomdsa™ egy 0nalld kutatdsi téma kidolgozdsa volt. A tanulmdnyi verseny
idei témdja az otvenes évek mdsodik felének, 1956-nak a mdvelddéstorténete.
ehhez kapcsolddtak a feladatok is.

Az elsé kategoria tagjai (7-8. évfolyamos didkok) a sport, technikatorténet, 61-
Wzkodés- €s mivészettoriénet korében kutakodtak. A masodik kategoriarésztvevai
(9-10. évfolyamosok) ugyanezen idészakban vizsgdltdk az eurépai divatot, a hi-
deghdborut kisérd atom- és drkutatést, a kozlekedés- és oktatdstorténetet. A ver-
senynek régen része — sok éve kiilondijas feladat — a szamitégépes informacio-
keresés. Az idei esztendd djdonsdga, hogy a gimnazista korosztalytol elvartuk az
internet hasznalatat.

Fé feladatuk egy képeslap nagyitott verzidjanak elkészitése volt. B6ven hasz-
nilhattik a kézikonyveket, a Histéria, a Rubicon és a korabeli, 1956-0s Elet és
Tudomény szamait is. Elhettek a CD-ROM adta lehetGséggel is.

A zstri tagjai elmélyiilten figyelték a feladat érteclmezését, az anyaggyijtés
fazisat, amelynek végén értékelték a felhaszndlni kivant dokumentumtipusok szd-
mdt, a konyvtdri tdjékozodas mikéntjét.

Ezt kovette a kivdlasztott dokumentumok értékelése az informacidk szempont-
jabol ¢és a jegyzetelés. A cédulakészités menetét még irasban végezték a didkok.
hogy majd egyetemistaként szamitogéppel éljenek e munkafolyamat sordn is. Pon-
tos forrdsmegjeldlést vartunk valamennyiiiktél. A jegyzeteket a zstri ismét érté-
kelte. ¢s maris hozzd lehetett fogni a felhaszndlni kivant képanyag mdsoldsdhoz.
ragasztdsahoz, €s a képeslap szovegének megirdsahoz.

Az elkésziilt mivek tantdsdga alapjan van mit tanitanunk a gyerekeknek. hiszen
tudatosan ldttak munkdhoz a konyvtarban, iigyesen, céltudatosan vdlogattdk ki a
szamukra legfontosabb informacidkat, de hogy mi az a képeslap, azt mdr kevesen
tudtdk igazan. A legtobben plakdtszertséget készitettek, amelynek volt hdtoldala.
¢s az képeslapnyi tizenetet tartalmazott. Volt olyan is, akinek gondot okozott a
téma sokszindsége, és goresdsen ragaszkodott egyetlen személyhez ¢ korbol.

Nagy élményt jelentett a kész munkadk alapjdn a versenyzdk szoveges besza-
moldja. Elmondhatjuk, hogy valamennyien &sszefogottan, témdjukra koncentral-
tan mutattak be a korszak technikai véltozdsait, oltozkodését, oktatdsiigyét vagy
éppen kozlekedését. Gazdagabban tértek haza, hiszen 1956, a forradalom éve
szamukra mar tobbet jelent, mint eddig.

A Bod Péter Konyvtarhaszndlati verseny, amely az Oktatdsi Minisztérium td-
mogatdsdval, a FGvdrosi Pedagdgiai Intézet szervezésében indult el a megujulas.
a XXI. szdzad konyvtdri kihfvdsai felé, s majd folytatddik marciusban az irdsbeli
clédontdvel, dprilis végén pedig Székesfehérvirott az orszagos szobeli dontdvel.
ahol hasonlé médszerrel probaljuk meg kivélasztani az orszag legjobb konyvtdr-
haszndlo didkjait.

Hock Zsuzsanna
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