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Tervezés a kdnyvtarakban
katasztréfak esetére

Az IFLA Konzervédldsi Szekcid szamdra készitette
Maria Skepastianu, Jean I. Whiffin kézremikédésével,
1995-ben

Megeldzés; felkészilés; tennivalék a katasztréfa bekévetkezésekor;
helyredliitas

A konyvtdri katasztrdfa a gytijteményeket vesz€lyezietd vdratlan esemény. En-
nek lehetGségét egyetlen konyvtdrban sem lehet kizarni, €s nincs konyvtdr, amely
védve lenne ellene. A tervkészités katasztrofa esetére alapvetden fontos a kdnyv-
tdr, az ott dolgozok és a gyljtemények biztonsiga érdekében. Barmilyen konyv-
tdrro6] legyen is sz0, ez a terv 1ényeges része az illet6 konyvtdr dllomanyvédelmi
programjanak. Az frott terv képessé teszi az int€zményt arra, hogy vészhelyzet-
ben hatékonyan és gyorsan cselekedjék; lehetvé tegye a munkatdrsak kimene-
kitését, és a lehet$ legkisebbre csdkkentse az épiilet és a gyljtemények kdroso-
ddsat.

A katasztrofak f6 okai:

Természeti csapdsok: viharok (es6, sz€l, villdm)
dradasok
bioldgiai tényezGk (mikroorganizmusok, rovarok,
rdgesalok)

féldrengések
vulkdnkitorések.

Ember okozta katasztrofdk: hédborids események €s terrorcselekmények

tiiz

viz (pl. cs61drés, lyukas tetd, eldugult csatorna,
nyitva felejtett csap, tlizoltds kdvetkeztében)

robbandsok

folyékony vegyszerek okozta kir

az épiilet fogyatékossigai (a szerkezet, a tervezés,
a kornyezet és a fenntartds tekintetében)

elektromos hibdk ¢és dramkimaraddsok.

A természeti katasztrofdkat megelézni nem lehet, de megfelelS intézkedések-
kel elkeriilhetd vagy mérsékelhetd a kdr. A katasztrofa sokféle formdban jelen-
het meg, de a gydjteményeket a legtobb esetben tulajdonképpen a tiiz vagy a viz
kdrositja. '
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A katasziréfak fontosabb kivetkezményei

Tiiz

A konyvek meglehetdsen lassan égnek. A papir elszenesedik, és lapozéskor
térik. Ha mdsként nem is kdrosodott a kdnyv, a fist és a korom elszinezi. A

mikrofilmek €s mds audiovizudlis anyagok a tiizt6] d1taldban teljescn tonkremen-
nek vagy helyrehozhatatlanul kdrosodnak.

Viz

A papir — koratol, dllapotdt6l és anyagOsszetéielétsl fiiggs sebességgel €s
méri€kben — felszivja a vizet. Altalanossdgban azt lehet mondani, hogy az 1840
el6ttl kdnyvek €s kéziratok atlagosan a silyuk 80%-anak megfelel® vizmennyi-
séget tudjak felvenni. A modern kdnyvek, a legtérékenyebb papirfajtakiol elte-
kintve, eredeti tomegiik 60%-4t kitevl vizmennyiséget szivnak fol dtlagosan. A
kOnyvtablak helyredllithatatlanul deformalddhatnak.

A blr €s a pergamen hulldmos, rancos lesz, vagy zsugorodik, €s a viz a perga-
men zselatinosoddsdt is okozhatja.

Bedzds utdn - a nedves korilmények fennmaraddsa esetén — a szerves anya-
gokon hamarosan megindul a penészképzidés. =

A fényképészeti anyagok, mikroformdk, mégneses hordozok, lemezek is ka-
rosodhatnak a vizt$l; a kdrosodds fajtdja €s mériéke az anyag tipusdtol, a viz
hatdsdanak idejétdl, a hOmérséklettdl és mas korilményektdl fiigg.

Foldrengés

A polcok dsszeddlhetnek, a rajtuk 1évé kOnyvek fOldre esnek, ami a legtobb
esetben a konyvek sériilését okozza. A szeizmikus tev€kenység gyakran egyiitt
jar a tiiz- és vizkdrral is.

Biologiai tényezdk kovetkeztében az anyag részben vagy teljesen elpusztuthat
(rdgesalok, rovarok megrdgidk, mikroorganizmusok ,,megemésztik”), szennye-
zGdhet, foltosodhat is.

A katasztréfakkal kapcsolatban készitett tervek dltaliban négy részbdl allnak:

1. Mcgel6zés

2. Felkészilés

3. Tennivalok a katasztrofa bekévetkeztekor
4. Helyredllitas

A terv készitéséhez az alabbi vezérfonal mind a négy teriileten felvazolja az
ajanlott teenddGket, de hangsuilyozni kell, hogy a megel6zés a legjobb védekezés
mind a iermészet, mind az ember dltal okozott katasztréfak ellen.

1. Megeldzés

Meg kell hatdrozni, és a minimumra kell csdkkenteni azt a kockdzatot, amit az
épiilet, annak felszerelése és lartozékai jelentenek. Tudatosirani kell, melyek az adott
teriilet jellemzo természeti eredeni veszélyei.
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— Ellendrizni kell az épiilet dllapotdt, és meg kell valtoztatni azokat a tényez6-
ket, amelyek potencidlis kockdzatot jelentenek.

— Meg kell hozni azokat a rutinszerd karbantartési €s fenntartdsi intézkedése-
ket, amelyek az épiiletet €s korny€két ellendllovd teszik a katasztrofikkal
szemben.

— Automatikus tiizjelz6 €s tiizolt6 rendszereket valamint vizérzékeld riasztOkat
kell felszerelni.

— Hatékony tliz-megel6z$ programot kell késziteni €s alkalmazni.

— Olyan idG8szakokban, amikor a kockdzat 4tmenetileg nagyobb — pl. az épiilet
felijitdsakor — kiilonleges 6vintézkedéseket kell tenni.

— Specidlis intézkedéseket kell hozni a kidllitott konyvidri anyag biztonsaga €r-
dekében.

— A fontos dokumentumokrol, mint pl. gydjteményleltdrak, katalogusok, ké-
szilljenek biztonsdgi mésolatok, amelyeket az €piileten kiviil kell tdrolni.

- Aszdmitégépeket €s adatokat megszakitatlan dram biztositdsdval kell védeni.

— Legyen teljeskor(i biztositds a konyvtdrra €s a gyljteményekre, valamint a
mentési miveletek, az esetleg sziikségessé valo potldsok és a kdrosodott anya-
gok jrakotési és restaurdldsi koltségeinek fedezésére.

2. Felkésziilés: felkésziiltté vdlni arra, hogy szembeszdlljunk a katasztréfaval.

— Készitsiink frott felkésziilési, cselekvési és helyredllitasi tervet.

— Tartsuk a tervet naprakészen, és prébaljuk Ki.

— Gyljtsiik 0ssze azokat az anyagokat és felszereléseket, amelyekre a katasztro-
fdk idején sziikség lehet, és gondoskodjunk ezek karbantartdsarol.
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Hozzunk Jétre és képezziink ki hdzon belil egy katasztréfa-csoportot. A ki-
képzés a kovetkezd teriileteken sziikséges:

a karasztréfdk esetén alkalmazando eljardsok gyakorlata;

a potolhatatlan és fontos anyagok azonositédsa és megjelolése a raktdrszin-
tek térképein és a tdrol6laddkon, mivel ezeknek a mentéskor elsGbbsé-
get kell élveznitik.

Készitstink el és tartsunk naprakészen egy dokumentum-egyiittest, amely a
kovetkezOket tartalmazza:

az épiiletszintek tervrajzai (térképei), amelyeken bejelolik az dramtalanité
kapcsolOk €s vizelzdr6 csapok helyét;

illoményleltarak, amelyeknek a mentéskor elsébbségiik van, és ethelyez-
kedésiiket bejeldlik a tervrajzokon;

egy jegyz€k, amelyben a siirgés esetben felelds személyek neve, cime és
otthoni telefonszdma szerepel,

egy jegyzék, amelyben a hdzon belilli katasziréfa-csoport tagjainak neve,
cime €s otthoni telefonszdma szerepel,

egy jegyz€k, amely a vizkdrosodott anyagok mentéséhez tapasztalattal ren-
delkez, képzett restaurdiorok és minden olyan szervezet nevél, cimét
és (otthoni) telefonsz4mat tartalmazza, akik/amelyek katasztrofa esetén
képesek lehetnek arra, hogy segitséget nydjtsanak;

egy jegyzék, amely tartalmazza a hazon beliil és/vagy kozponti tarolGhe-
lyen taldlhato szolgdltatdsokat, anyagokat és felszereléseket, amelyek
elemi csapdsok esetén hasznalhatok; a listan szerepeljen az ezekkel kap-
csolatban elérendd személyek neve, cime €s otthoni telefonszdma is;

egy lista, amely tartalmazza az igénybe vehei$ szolgdltatdsokat, valamint
azt, hogy sziikség esetén honnan lehet tovabbi eszkOzOket €s anyagokat
beszerezni, az elérendd személyek nevével és otthoni telefonszdmaval
egyutt,

a fagyasztod berendezések igénybevételére kotott megallapoddsok;

azok az intézkedések, amelyeket a vészhelyzetben felmerils szitkségletek
pénziigyi fedezetének megteremtésére hoziak;

a biztositdsi kotvények mdsolatai;

a mentési eljardsok leirasa,

Helyezziik el az frott tervet €s az e¢lébb emlitett dokumentacio példanyait a
helyszinen és a hdzon kivil, megfelelé pontokon.
Hatdrozzuk meg azokat az eljardsokat, amelyekkel vészhelyzetben az illetékes
személyek értesithetdk, €s gyorsan osszehivhatok.

. Teendck kataszirofahelyzetben

Végre kell hajtani a riasztdsra, az emberck menekit€sére €s az elemi csapést
szenvedett teriilet biztositdsdra hozott intézkedéseket.

Kapcsolatba kell 1¢pni a kataszirdfa-csoport vezet§jével, hogy irdnyitsa €s td-
jékoziassa a képzelt mentdesapatot.

Elézetes kdrfelmérést kell végezni, amint engedélyczik a bel¢pést a kataszt-
réfa-sujtotta teriiletre, €s egyidejiileg fel kell becsiilni, milyen anyagokra, esz-
kozokre és szolgdltatdsokra van szikség.



— Stabilizdlni kell a kdrnyezeti korilményeket, hogy megeldzzék a penész kifej-
16dését.

— A biztositds érvényesithetdsége €rdekében le kell fényképezni a kdrosodott
anyagokat.

- Ki kell alakitani egy teriiletet, ahol a fagyasztdst ig€nyl6 anyagot jegyzékbe
lehet venni és be lehet csomagolni, egy mdsik teriletet pedig arra, hogy a
kevésbé nedves anyagot 1égszdritdssal megszdritsdk, és mds, kisebb kezelése-
ket is elvégezhessenek.

— A vizkért szenvedett anyagot el kell szdllitani a legktzelebbi fagyasztd beren-
dezéshez.

4. Helyredllitds: visszatérés a normdlis miikddéshez

— Proramot kell kialakitani mind az elemi csapds stjtotta teriilet, mind a kdro-
sodott anyagok helyredllitdsdra, hogy stabil és haszndthat6 4llapotba keriilje-
nek.

— Meg kell hatdrozni a restaurdlé munka sorrendjét, ki kell kérni egy restaurd-
for tandcsat a legjobb modszereket €s a lehetbségeket illetden, valamint kolt-
ségbecslést kell beszerezni.

— Ha a helyredllitds nagy anyagmennyiségeket érint, fiziskonzervildsi progra-
mot kell késziteni.

— Amit nem érdemes megtariani, azt le keli selejtezni; amit nem érdemes spe-
cidlis mOdszerekkel restaurdlni, azt pétolni lehet 4j beszerzéssel, vagy ajrako-
téssel esetleg haszndlhat6vé tehetd.

— Kapcsolatba kell 1épni a biztositéval.

— Meg kell tisztitani és helyre kel dllitani a katasztrofa 41tal érintett teriileteket.

— A helyredllitott anyagot csak a teriilet feldjitdsa utdn lehet a helyére vissza-
tenni.

— Elemezni kell a kataszirofét, és a tapasztalatok alapjdn a tervet tovdbb kell
fejleszteni,

Legyiink felkészillve barmely tipust elemi csapasra. Lépjiink kapcsolatba,
konzultdljunk &s osszuk meg az informdciokat €s tapaszialatokat mds konyv-
tdrakkal és kGnyvtdri egyesiiletekkel, szem eldétt tartva a regiondlis egyiittmiike-
dést is. Hasznaljuk ki a képzési lehetGségeket, kiildndsen azokat a workshopokat
és felkésziilési gyakorlatokat, amelyek az elemi csapédsokkal kapcesolatos terve-
zéssel foglalkoznak. Kérjiink szakértdi tandcsot és segitséget az orszdgos 4l-
loményvédelmi hivatalt6l (ahol van ilyen), nagy tudoményos kOnyvtdraktol, az
IFL.A Konzervédldsi Szekcid dllando bizotisdgdnak tagjaitl és az IFLA PAC
Programme (Allomédnyvédelmi és Restaurdldsi Magprogram) regionélis koz-
pontjaitol.

Az IFLA Allomdnyvédelmi és Restaurdldsi Magprogramjat (IFLA PAC)
azért hoztdk létre, hogy a (barmilyen formdtumi, nyomtatott és nem nyomtatott)
konyvtdri és levéltari anyagok hozzdférhetS forméban valé fennmaradésdt a le-
hetd leghesszabb idGre biztositsdk. Az aldbbiakban megtaldlhaté az e hdl6zat
tagjait alkoté regiondlis kézpontok neve és cime. (Magyarorszig szempontjéb()l
fontos cimek.)
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Nemzetkozi kozpont: Bibliotheque Nationale de France,
Centre International PAC/IFLA
2, rue Vivienne,
75084 Paris Cedex 02, Franciaorszag
Telefon: 33 1 47 03 87 26
Fax: 33147037725

Kozép- €s Kelet-Eurépa: Deutsche Bibliothek,
Deutsche Biicherei,
Zentrum fiir Biicherhaltung,
Deutscher Platz 1,
D-04103 Leipzig
Németorszig
Telefon: 341 2271 222
Fax: 341 2271 444

Vélogatott bibliogréfia
a katasztréfdk megelézése, a teendék katasztréfa esetén
és a helyreéllitas témakdérében

E témdk szakirodalmi forrdsanyagdban nyomtatott, audiovizudlis €s elektro-
nikus formdtumok taldihatok. Az irodalom mennyisé€ge igen nagy, és dllanddan
novekszik, ezért az 1j ismeretekkel 1€pést kell tartani. A kovetkezd bibliografia
azt az alapvetd szakirodalmat tartalmazza, ami 1995 mdjusdig megjelent. Hogy
a teriileten tdjékozottak maradjanak, a Toby Murray 4ltal dsszedllitott, legtelje-
sebb és rendszeresen kiegészitett bibliografiat kell figyelemmel kisérni (adatait
L. a bibliografidban). Az aldbbi hdrom foly6irat szintén rendszeresen kdzl fon-
tosabb cikkeket a témdban:

— Abbey Newsletter; Bookbinding and Conservation (Austin, Abbey Publications,
Inc)
(Magyarorszdgon az Orszdgos Széchényi Konyvtdr Hirlap-alloményvédelmi
osztdlydn és a Magyar Orszigos Levéltdr konyvtdrdban megtaldthatG)

- Conservation Adminisztration News (Austin, University of Texas)

- Library Conservation News (London, British Library National Preservation
Office)

Anderson, Hazel and John En. Mclntyre. Planning Manual for Disaster Control
in Scottish Libraries and Record Offices. Edinburgh: National Library of
Scotland, 1985.

OS8ZK Hirlap-dliloményvédelmi osztaly

_ Barton, John P. and Johanna G. Wellheiser, eds. An Ounce of Prevention: A

Handbook on Disaster Contingency Planning for Archives, Libraries and Record

Centres. Toronto: Toronto Area Archivists Group Education Foundation,

1985.
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Borchardt, Max W., ed. Disaster in Libraries: Prevention and Control. 2nd ed.
Camberwell, Vic.: CAVAL Ltd., 1988.

Brady, Eileen E. and John F. Guido. ,,When a Disaster not a Disaster?”, Library
& Archival Security, v.8, n0.3/4 (Fall/Winter 1988), pp. 11-23.

Buchanan, Sally A. Disaster Planning, Preparedness and Recovery for Libraries and
Archives: A RAMP Study with Guidelines. Paris: UNESCO, 1988.

Buchanan, Sally A. Disaster Preparedness: A Training Package for Planning and
Recovery. Prepared for the IFLA PAC International Focal Point, Library of
Congress and Regional Centre for Latin America and the Caribean, National
Library of Venezuela, under an IFLA Unesco contract, 1991.

OSZK Hirlap-dllomédnyvédelmi osztily

CoOl (Conservation OnLine). Full-text database maintained by the Conservation
Office of the Stanford University Libraries which includes documents on
disaster planning and the disaster plans of several libraries and museums.
Access: gopher://palimpsets.stanford.edu or http://palimpsets.stanford.edu

Cunha, George D.M. ,Disaster Planning and a Guide to Recovery Resources”,
Library Technology Reports, v.28 (Sept./Oct. 1992), pp. 533-624.

England, Claire and Karen Evans. Disaster Management for Libraries: Planning
and Process. Ottawa: Canadian Library Association, 1988.

Forston, Judith. Disaster Planning and Recovery: A How-To-Do-It Manual for
Librarians and Archivists. New York: Neal-Schuman Publishers, Inc., 1992.
Griffith, J.W. ,After the Disaster: Restoring Library Service”, Wilson Library

Bulletin, v.58, no.4 (Dec. 1983), pp. 258-265.

Hendriks, Klaus B. and Brian Lesser. ,Disaster Preparedness and Recovery:
Photographic Materials”, American Archivist. v.46, no.1 (Winter 1983), pp.
52-68.

Magyar Orszdgos Levéltdr Konyvtdra

If Disaster Strikes! [Videorecording]. London, British Library National Pre-
servation Office, 1988. 1. videocasette.

Jenkin, Ian T. Disaster Planning and Preparedness: An Outline Disaster Control
Plan. Boston Spa: British Library, 1987.

Kahn, Miriam B. Disaster Response and Prevention for Computer and Dala.
Columbus: MBK Consulting, 1994.

Kahn, Miriam B. First Steps for Handling and Drying Water Damaged Materials.
Columbus: MBK Consulting, 1994.

Langelier, Gilles and Sandra Wright. ,,Contingency Planning for Cartographic
Archives”, Archivaria, no. 13 (Winter 1981/82), pp. 47-58.

Library and Archival Disaster: Preparedness and Recovery [Vldeorecordmg]
Oakton, VA: BiblioPrep Films, 1986. 1 videocassette and 1 manual.

Library Disaster Preparedness and Response. Préparation et Mesures d’Inter-
vention en Cas de Désastre dans les Bibliothéques. Ottawa: Council of Federal
Libraries, 1994.

Lundquist, Eric G. Salvage of Water Damaged Books, Documents, Micrographic
and Magnetic Media. San Francisco: Document Reprocessors of San
Francisco, 1986.
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gopher://palimpsets.stanford.edu
http://palimpsets.stanford.edu

Lyall, Jan. Disaster Planning for Libraries and Archives: Understanding the
Essential Issues. Canberra: National Library of Australia, 1988.

OSZK. Hirlap-allomanyvédelmi osztdly

McCleary, John M. Vacuum Freeze-Drying: A Method Used to Salvage
Water-Damaged Archival and Library Materials: A RAMP Study with Guide-
lines. Paris: UNESCO, 1987.

Miller, R. Bruce. , Libraries and Computers: Disaster Prevention and Recovery”,
Information Technology and Libraries, v. 7, n0.4 (Dec. 1988), pp. 349-358.
OSZK KMK Szakkonyvtar

Morris, John, The Library Disaster Preparedness Handbook. Chicago: American
Library Association, 1986.

Murray, Toby, comp. Bibliography on Disasters, Disaster Preparedness and
Disaster Recovery. Tulsa: Oklahoma Conservation Congress, March 1994.
(Frequently updated)

Olson, Nancy B. ,Hanging Your Software Up to Dry”, College & Research
Libraries News, v. 47, n0.10 (Nov. 1986), pp. 634-636.

OSZK KMK Szakkonyvidr

Osborne, Larry N. , Those (In)destructible Disks; or, Another Myth Exploded”,
Library Hi Tech, v.7, n0.3 (1989), pp. 7-10, 28.

Parker, Thomas A. Study on Integrated Pest Management for Libraries and
Archives: A RAMP Study. Paris: UNESCO, 1988.

Shapkina, Larissa B. et al. ,Restoring Book Paper and Drying Books after a
Disaster”, Restaurator, v.13, no.2 (1992), pp. 47-57.

Shelton, John A. Seismic Safety Standards for Library Shelving. Sacramento:
California State Library Foundation, 1990.

Smith, Richard D. ,Disaster Recovery: Problems and Procedures”, IFLA
Journal, v.18, no.1 (1992), pp.13-24.

Walsh, Betty. ,Salvage Operations for Water-Damaged Collections”, Western
Association for Art Conservation Newsletter, v.10, n0.2 (May 1988), pp. 2-5.
Waters, Peter. Procedures for Salvage of Water-Damaged Library Materials. 31d
ed. Washington, D.C.: Library of Congress. (In press)

1. kiadas: OSZK Hirlap-dllomanyvédelmi oszidly

Wellheiser, Johanna G. Nonchemical Treatment Processes for Disinfection of
Insects and Fungi in Library Collections. Miinchen: K.G. Saur, 1992,

Wood Lee, Mary. Prevention and Treatment of Mold in Library Collections with
an Emphasis on Tropical Climates: A RAMP Study. Paris: UNESCO, 1988.
OSZK Hirlap-védelmi osztily

Az elemi csapdsokra valg felkésziilés irdnyitdsi és gyakorlati tennivaléira, az
elemi csapds bekdvetkeztekor szikséges teendSkre, valamint a mentési £s hely-
redllitdsi moédszerekre ~ néhdny megtdrtént esettel kapcsolatban is — a késGbbi-
ekben megjelend cikkben még visszatériink.

Fordftotta: Kastaly Beatrix
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Hatékonysagvizsgalat
k6zmuvel6dési kdnyvtarakban

Baranyi Imre és Pdpay Zsuzsa 1979-es adatfelvételiik nyomadn irtdk meg Kisér-
let a konyvidri tdjékoztatds mérésére! cim@ tanulményukat. Jelen kutatds a szer-
zGpdros 4ltal kidolgozott mGdszertani lépéseket és tipoldgidt koveti. Ugy gon-
doltuk, tObb mint tizen6t év milidn id6szerd megismételni a tdjékoztatds haté-
konysdgat, milyenségét vizsgdld felmérést.

A tdjekoztatds nehézségeird!

Az utébbi években mind gyakrabban foglalkozik a szakirodalom a tdjékoz-
tatds mikéntjével, az olvasé kiszolgdldsdval, mivel a kdnyvtar funkciovaliozdsa
miatt ez is folyamatosan alakul. Taldn vannak olyan alapvet§ magatartdsi for-
mdk, amelyek elvarhatck a kényvtdrostol, de 4ltaldnos érvényti szabdlyok meg-
fogalmazédsa mégis nehézségeket jelent.

A vizsgslat — kordbbi kutatdsokhoz hasonldan — leir6 jellegti. Pusztdn az ész-
lelt jelensé€gek rogzitésére vdllalkoztunk, s ezt is az olvasd szemszdgébdl nézve.
A kovetkezdkben leirdsra keriil$ tapasztalatok esetlegességér vallaljuk. A min-
tdban szerepld konyvtdrak csekély szdma ugyanis nem jogosit fel arra, hogy 4lta-
lanos képet rajzoljunk a kdnyvtdrakban jelenleg foly0 tdjékoztatdsi gyakorlatrol.
De torekedtiink arra, hogy egyes helyszineinken? ne csupan egyetlen alkalom
dontson a kényvtirban tapasztaltakrdl, ezért minden konyvtdrba hd&rom személy
latogatott el, hdrom kiildnboz6 téméval, elt€ré id6pontokban.

Az iddtartamrol!

Az adatfelvétel 1996. jinius — juliusaban tdrtént. Ez az idészak egyrészt a vizs-
gaidGszak végét jelentette, masrészt sok esetben a konyvtarak nydri sziinet elétti
utolsé heteit, napjait. Nydr 1évén, ¢z a szabadsdgok idGszaka is, igy feltehetGen
a kényvtdrak mér nem teljes girddval dllnak olvaséik rendelkezésére.

A mintavételrd!

A Magyar Konyvtdrosok Egyesiiletének anyagi tdmogatdsdval nyilt mod arra,
hogy adatfelvételiinket elvégezhessiik. Igyekeztiink a mintdt dgy dsszedllitani,
hogy minél 1obb szempontnak megfeleljiink.

! Baranyi Imre—Péapay Zsuzsa: Kisérlet a kényviari tdjékoztatas mérésére. Bp. 1 980. Konyvtartudoményi
és Mdédszertani Kozpont.

t Avi zsgalatban a kdvetkez6 konyvtarak veitek részt;
VIIL. ker. K&lvéria tér 12-13.
X1 ker. Etele Gt 55,
XI. ker. Boszorményi Gt 13—15.
XIII ker. Dagély utca 9.
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A Baranyi-Pdpay-féle vizsgdlat mintdjaban még 19 megyei, illetve virosi
konyvtdr szerepelhetett, az egyes helyszineken 3-3 referensz kérdést intézve a
konyvtdrosokhoz. fgy 6k akkor osszesen 57 esettanulmény tapasztalatait Gssze-
gezve vonhattdk le a tanulsdgokat az akkori tdjékoztatdsi gyakorlatrol.

Mi a rendelkezésiinkre all6 keretb6i négy f6varosi kdzmitvel6dési konyvtarat
vélaszthattunk ki, melyek kozil kett6é Buddn — kettd Pesten taldlhat6; kett6 ki-
fejezetten nagy konyvtdrnak nevezhetd — kettd a kisebbek koziil vals; kettd te-
hetGsebb — kettd pedig inkdbb hitrdnyos helyzetd, sok problémadval kiizd6 kerii-
letben taldlhaté. Az egyes konyvtdrakhoz mi is hdrom kérdéssel fordultunk, igy
Osszesen 12 esettanulmdny feldolgozédsdra nyilt médunk.

A kérdésekrdl

A konyvtarba 14togatd személyek killonboz6 kérdésekkel fordultak a konyv-
tarosokhoz, s ezek a kovetkezdk voltak:

1. kannibalizmus,

2. kommunik4cio,

3. 6néletrajz minta, valamint felvételi meghallgatdsra vald felkésziilés.

A kannibalizmus kérdésnél kérdezdbiztosainknak azt az utasitdst adtuk, hogy
témakorukhoz gyijtsenek anyagot. Kozépiskolds didkként a jove évi tdrsada-
lomismeret Gréra véllaltak kiseldaddst, ezért a t€éma kiillonboz$ aspektusai ér-
deklik Gket.

A kommunikécié témakorre is a lehetd legtdgabb értelemben voltunk kivdn-
csiak. Egyetemistaként megjelend olvasoink nem hatdroztdk meg, hogy a témén
beliil az irdsos, verbdlis, tizleti, meta- vagy tdmegkommunikéacidhoz kapcsolodo
irodalomra lenne sziikségiik.

Az Onéletrajzi témdval konyvidrosi segitséget igényl6 olvasé mintdt keresett,
a hagyomanyoson til amerikai tipusut is. Az utasitds szerint ezen kivil felvételi
beszélgelésre is szeretne felkésziilni, s ilyen tipusd konyvre is sziiksége lenne.

A kérdések kivadlasztdsdndl, osszedllitdsdndl kikértitk gyakorld tdjékoztatéd
konyvtarosok véleményét. Mivel a tdjékoztatdshoz beérkezé kérdések kb. két-
harmad része az oktatds feldl €rkezik, ezért dontottiink gy, hogy egy, a kozép-
iskoldhoz, illetve egy, a felsGoktatdshoz kapcsolédo kérdést tesziink fel. De hogy
legyen egy 4ltaldnos, barmely korosztdly dltal megfogalmazott akiuélis probléma
is, ez€rt esett vdlasztasunk az Onéletrajzirdssal kapcsolatos kérdésre. A munka-
nélkiiliek szdmanak ndévekedésével szinte nincs olyan koroszidly, amely részérsl
ne jelentkezne a megélheiéssel, az elhelyezkedéssel, dllaskereséssel kapcsolatos
kérdés.

A konyvitdrba valo érkezés

A koOnyvtdrba vald megérkezéskor gyakran nem is a kOnyvtdros az €lsé sze-
mély, akivel az olvasé taldlkozik, hanem a ruhatédros. Ok adjék az eligazoddshoz
sziikséges alapinformdciokat. De néhdny esetben elmaradt ez az els$ uthaigazi-
tds, nem ment minden zOkkendmentesen; s ezért idGnként szinteket kell meg-
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1, 4N

f/l‘ D

tenni a konyvtarbol vissza a ruhatdrig, hol egy taskéval, hol egy igazolvdnyért.

fme néhény példa:

O: ,, Csékolom. A szakdolgozati témdmhoz szeretnék tdjékozddni. A kommunikd-
ciordl irok.”

K: A tdskdjdt le kellene adni a ruhatdrban, mert katalogussal fog dolgozni.”

O: A foldszinten van a ruhatdr?” A konyvidr az elsé emeleten van.

K: |, Igen, vegye ki beldle a pénzt.” (Budai konyvtdr - I/3. jegyzokkonyv)K: ,, Ezt csak
itt helyben lehet olvasni”.

O: ,En is arra gondoltam, hogy leiilok.” Megldtom, hogy az tivegajtén til tobb
asztal és szék is sorakozik, arra mutatok. , Ott letilhetek?”

K: ,Ahhoz arcképes igazolvdnyra van sziikség.”

O: , Igen, de én mindenemet beadtam lent a ruhatdrba, nincs ndlam ilyen.” Egy
pillanang tandcstalanul néziink dssze. ,, Ide is igazolvdny kell?” — mutatok a kis
asztalra mellettiink.

K: ,,Nem, ide nem, maradjon itt!” Nevet kdzben. (Pesti konyvtdr — 1I/2. jegyzo-

konyv)

Taldlkozds a kényvtdrossal

Bér olvas6ink mindegyike a gyakorlott, rutinos konyvtdrhaszndlok koziil ke-

riilt ki, kértiik Gket, hogy az 6ndll6 kutakodds helyett tdmaszkodjanak a konyv-
tdrosok segitségére. Keriiljenek megszoOlithaté dllapotba, azaz vdrakozzanak,

25



téblaboljanak, mindenképp keriiljenek a konyvtdros latéterébe, Ez azokban az
esetekben mikodik, ha a konyvidrosok éppen nincsenek elfoglalva més olvasok
kiszolgélasaval. A nyiri z4r4s el6tti idGpont esetenként ezért szerencsésnek bi-
zonyult, mert voltak helyszinek, ahol csak a mi olvasOnk volt az egyetlen segit-
séget igényls. Meg kell jegyezni, hogy mdas kdnyvtarakban azonban még az utolsé
rohamot dlltdk a kdnyvtarosok, igy egyszerre akdr 10-15 olvasd is sorban 4llt a
pultndl. A konyvtaros gyakran a kdlcsGnzés €s a tdjékoztatds feladatat egy sze-
mélyben 1411a el — feltehetden a nydri szabadsdgoldsok miatt.

A Baranyi-Papay szerzGparos a konyvtdros 0t olyan tevékenys€gét sorolja fel,
amellyel az olvasd a konyvtdrba valé megérkezésekor taldlkozik. Ezek a kovet-
kezdk: 1. olvas, ir; 2. beszélget; 3. kolesondz, segit, tdjékoztat, visszasorol kony-
vet; 4. rogton megszolitja az olvasot, 5. egyéb (evés, varrds, tinneplés). Ezen kiviil
még adatfelvételiink sordn el6fordult telefondlds, amit mi 6. tevékenységféleség-
nek vettiink fel.

Az esetek egy jelents részében az olvasd nem cgyetlen kOnyvidrossal taldl-
kozott, igy mindazok tevékenységét besoroltuk a csoportok valamelyikébe, aki-
vel az olvaso kapcesolatba keriilt. Ez alapjdn elmondhat6, hogy a kényvtdrosok
leggyakrabban kolcsdnzéssel, tdjékoztatdssal voltak elfoglalva; ezt kdvette az ol-
vasO azonnali megszolitdsa; egyenld ardnyban fordult el6 az, hogy olvasott vagy
irt, illetve hogy valakivel beszélgetett; egy alkalommal telefondlt a kdnyvtéros.

Tdjékozodo beszélgetés

OlvasGinknak azt az utasitdst adtuk, hogy kérdésiiket a lehetd legtdgabb ér-
telemben fogalmazzdk meg, ne sziikils€k le azt annak egy részteriiletére. Kivdn-
csiak voltunk ugyanis, hogy a kdnyvtdrosok tudakozodnak-e, hogy mihez, milyen
c€lbol kell az anyag. Tajékoztatdsban dolgozé koliégék a t4)€kozodo beszElgetés
fontossdgdt hangsilyozando6 gyakran emlitik a kérdés rossz megfogalmazdsdnak
hibdjat; ugyanis nem ritka, hogy az olvasé pongyoldn, nem elég konkrétan teszi
fel kérdését. A rosszul megfogalmazott problémdhoz aztdn nem csoda, ha nem
taldlnak megfelel irodalmat. A kényvtdros a hidbavalé faradozdstol is megki-
méli magdt, ha szdn id6t arra, hogy kifaggassa a hozz4 segitségért fordul6t.

Az esetek kétharmaddban azt tapaszialtuk, hogy a kényvtdrosok megeléged-
tek a téma emlitésével, tovabb nem kérdezdskodtek. Egyharmad részben fordult
eld, hogy az olvas61tdl pontositdst virtak, a téma felhaszndldsa fel6l tudakozdd-
tak, illetve az érdeklGdés mélységére voltak kivancsiak.

A tdjékoztatds feltételei

Egyrészt fontos, hogy a konyvtdros megfelelé ismeretekkel, illetve képesség-
gel és készséggel rendelkezzen; masrészt hogy a konyvidr, annak 4llomdnya ren-
delkezzen azekkal a dokumentumokkal, amelyek a kérdés megvilaszoldsahoz
sziikségesek. Nem véletlen, hogy ebben a sorrendben emlitettem a két tényez6t,
mert mint latni fogjuk, az elsé fontosabbnak bizonyult.

Baranyi Imre és Pdpay Zsuzsa négy tdjékoztatési tipust killénboztet meg: a
tervszenit, a mechanikust, az Otletszenit és a vegyes tipusit.
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A tervszer( tdjékoztatdsba azokat az eseteket soroltak, amikor a konyvtéros
I¢pésrdl-lépésre igyckszik megvdlaszolni a kérdést, s egyre tijabb megkozelitési
moddokat alkalmaz. Az esetek egyharmaddban ez tortént.

O: ,,Legyen kedves, tudna segiteni? Onéletrajz irdsihoz szeretnék konyvct.” Készsé-
gesen feldllt, és hatdrozott léptekkel elindult a polcok felé, ldtszott, tudja rigton,
merre induljon. A tdrsas érintkezés szabdlyai feliramdl dilunk meg.

K: Valoszindleg kikolcsonozték ezt a konyvet.” :

Ezek szerint konkrét konyvet keresett. Ezek utin a betirendes kataldgushoz ment,
itt vdlogatott, majd dtrért a tdrgyszo katalogushoz. Ugy tinik, itt taldlt valamir, mert
hatdrozottan dtmegy az tivegajion tilra, lcemel a polcrdl egy kényvet, és oduhozza
hozzdm, aki addig az asztalndl vdrakozom. (Pesti konyvtdr — IIf2. jegyzdkonyv)

Léssunk egy masik példat:

O: ,, J6 napot kivinok. Szakdolgozatot fogok irni valamikor a j6vd tanév folyamdn,
és a témdrol szeretnék tdjékozodni. A kommunikdciordl akarok frni.”

K: , Ertem. Hdt, nem hiszem, hogy itt fog talélni valami haszndlhatdt, de megnéz-
zilk.” Eidveszi az ETO dbécé szerinti cimszdjegyzékdt, és kikeresi a kommunikd-
ciot (007, kommunikdcidelmélet). Odamegy a katalégushoz, a megfeleld helynél
lapoz.)

K. Ennyi van, tudja, mi nem gyijtiink ilyen jellegi irodalmat, kozmilvelodési
konyviar vagyunk. A TV kényvedrdt lenne érdemes megprobdini, nekik biztos
nagy anyaguk van errdl. Nekiink nincsenek ilyen folydirataink, de tudom, hogy
létezik ilyen. Nem tudom, mennyire nyilvdnos az a kényvidr, hogy lehet-e kolcso-
nozni ott, de olvasni biztos. Az Egyetemi Konyvidrat is meg lehet probdini.”

O: |, Igen, tudom, de azt hiszem, az most zdrva van.”

K: A Konyvtdrtudomdnyi Intézetnek is j6 kinyvtdra van, meg hdt a Széchényi
Konyvtdrban is van sok minden.”

Mialatt nézegetem a cimeket, visszajon, kezében a Konyvtdrosok Zsebkonyve 1995-

ds szdmdval.

&, Kikerestern magdnak a Konyvtdriudomdnyi Intézetet. frja ki a cimet belble.”
(Pesti konyvtdr — 11/3. jegyzdkonyv)

Az esetleirdsbol j6l ldthatd, hogy bdr a kOnyvtar nem rendelkezett a megfeleld
dokumentumokkal, amit a kdnyvtdros maga is tudott, mégis a sajat konyvtdri
dllomdnyédnak szisztematikus felderitésén tdl négy mdsik kényvidrat ajdnlott,
amelyekben j6 eséllyel juthat szakirodalomhoz az olvasé.

A mechanikus tdjékoztatdsi tipushoz azokat az esetekel soroltuk, amelyeknél a
konyvtdros csak a megszokott, rutin mozgassorozatot végzi, s nem a kérdés iogi-
kdjat koveti. A mintdnkban szerepld esetek egyharmada ezek kdzé sorolhatd.

O: A kommunikdcidval kapcsolatban keresnék konyveket.”

I, Sajnos ndlunk szinte semmi ilyen nincs, de azt megmutatom, hogy hol taldlja
a semmit.” Kozben mdr indul is hdtra. El6szor az Uzemszervezés (650-es) cim-
sz6hoz megytink, rdmutat. , Itt nézzen konil!” O nem nézi meg a konyveket. Ké-
sGbb ezen a polcon csak egyetlen valamennyire is a témdhoz kapcsolods konyvet
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taldlok. A pszichologidndl lenne érdemes még megnézni, az foglalkozik a kom-
munikdcioval.” 150-es cimszd, ijbdl csak rdmutat. ,, Na most nem tudom ponto-
san, hogy mihez is kellene, mert taldn még itt tovabb is lehetne nézelddni — mutat
az Erkolcstan, logika cimszora. , Esetleg a Sikerkalauzra gondolok.”

O: |, Szeretnék majd késobb irni errdl a témdrol, most csak lejottem, mert nydr van,
€s rdérek. Még nem tudom, melyik szeletrdl irok, pl. a tomegkommunikdcidrol
vagy valami mdsrél.”

K: ,Akkor még itt ezen a részen lehetne megnézni.” Ismét odalép, és csak mutatja
a Tdrsadalommudomdnyok felirani polcot. ., A szocioldgidn belil pl. a szocidl-
pszicholdgia is foglalkozik vele. Sajnos elég kevés az df szakkonyviink. Itt, ezeken
a polcokon prébdljon akkor korbenéznil”

O: , Koszonom szépen.” O elmegy az irodéba.

A katalogusban - a polcon kitett konyveken kiviil — még taldltam két idevago kony-
vet, a kommunikdcio, illetve a rekldm cimszavak alatt. (Budai konyvtdr — 111/3.
jegyzokonyv)

Otletszerd tdjékoztatdsrol akkor beszélink, ha a kdnyvtdros proba-szerencse
alapon végzi munkdjdt. Ezekben az esetekben sokkal kevésbé hagyatkozik a
konyviaros a kiépitett apparatusra, sokkal inkabb sajt tapasztalataira. Ilyen ese-
tekben fordulhat el6, hogy alapveté dokumentumok maradnak ki a tdjé€koz-
tatdsbol.

O: ,J6 napot kivanok. Onéletrajz megirdsihoz keresek kényveket, amelyek segite-
nének, hogyan dgilitsam ossze.”

. Milyen konyvet?”

: . Oban konyvet, ami segit egy onéletrajz megirdsdndl.”

: ySajnos ilyen kdnyviink nincs.”

: L Egydltaldn semmilyen?”

»Nincs. Ismerem ezeket a kdnyveket. Mostandban jelentek meg, de a konyvidr-

nak nincs pénze arra, hogy megvegye, mert 1500 forintba is belekertilnek.”

. . Esetleg olyan konyvet nem tud mutatni, ami segit felkésziilni munkahelykere-

sésnél a felvételi beszélgetésekre?”

»Megnézem.” Atvezetett az Uzemszervezés, szervezés polchoz. Keresgélt egy ideig.

»Sajnos tlyen konyviink sincs. ” Kis id6 miilva: ,, De ezt megmutatom, hdtha segit.

wEldvette Herb Cohen: Bdrmit meg tud tdrgyalni c. konyvét.

: ,,Semmilyen régebbi vagy jabb dnéletrajzirdssal kapcsolatos kényviik nincs?”

: o Nincs.” S ezek utdn a konyvtdros részletekben menden elmondta az énéletrajz-

irds dltaldnos szabdlyait.

: ,JO, kdszonom. Megnézem a konyvet.”

: wEkOzben még konilnézek.”
Eldrement, a raktdrrészben keresett kdnyveket, és kb. 6-8 perc nuilva visszajétt,
hozott két konyver.

K. , Nézegesse (t ezeket is. Nem olyan jok, de taldn segitenek.

0. ,Koszonom.”

nQO ROERO®

"Q =

A hdrom konyv kiziil egyik sem felelt meg a téma kivanalmainak. (Budai kényvtdr —
11172, jegyzokonyv)
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A tdjékoztatdsi szitudciok

Ebben az esetben az eredményességre voltunk kivancsiak, vagyis arra, hogy
mennyire kapott kielégits valaszt az olvaso, milyen ardnyban kapta kézhez azo-
kat a dokumentumokat, amelyekkel feladata megoldhatdva valt. A tdjékoztatds
fentebb emlitett modjan tal a konyvek, folyéiratok felhaszndlhat6sdgat egyiittc-
sen vizsgéltuk. A két tényez$ figyelembe vételével arra jutottunk, hogy az esetek
egynegyedében volt j6, harmaddban kdzepes, €s majdnem felében gyenge.

Baranyi Imre és Pdpay Zsuzsa a kategoridk meghatdrozdsdndl a kovetkezo
definiciokat hasznaitdk:

1. Jonak azt a tdjékoztatdst nevertiik, amikor az olvaso céljinak megfelel$ anya-
got kap. Ennek alapjdn a feladat megoldhatd.

2. Kozepesnek azt a t4jékoziatdst neveztiik, amikor az olvaso a feladat megolda-
sdhoz kevés anyagot kap. Ennek alapjan részleges feladatmegoldds lehetséges.

3. Gyengének azt a tdjékoztatast nevezzik, amikor az olvasd nem, vagy csak kevés
segitséget kap. Ennek alapjdn a feladat nem megoldhat6.

A helyzetek elemzésekor figyeltiink fel a kovetkez8kre: bdr a kdnyvtdroshoz
segitségért fordulOknak csaknem fele dolgavégezetlendl tdvozott, az olvasOk eze-
ket a helyzeteket is pozitivan ért€kelték. Majdnem minden esetben a konyvtdros,
az intézménye dltal nyajtott lehetdségeken til olyan eligazodasi pontot, tandcsot
vagy egy emberi gesztust nytjtott az érdekl6ddnek, amelynek eredményeként az
olvasd nem az clégedetlenség érzésével tavozott a konyvtarbol. Err¢l azonban
essék majd sz6 A konyvidros és a tdjékoztatds cimet viseld részben.

Ldssunk tehdt péld4t arra, milyenek voltak azok a szitudciok, amelyeket a jé
kategdridba soroltunk.

K: , Segithetek?”

O: ,,J6 napot kivianok.” (O is készont.) Kannibalizmussal kapcsolatos szakiro-

dalmat keresek.” Elgondolkodott egy kicsit.

K: ,Jojjon, megnézem. Hat-hdt.” A szabadpolendl a néprajzi részhez vezetert. ,Van
olyan konyviink, ami kifejezetten az écedniai kannibalizmusrol sz6l.” Kereste,
de nem taldlta meg. ,, De ez a kényv is jo, hiszen a népszokdsokrdl i, biztos taldl
benniik valamit. (W. Graham Summer: Népszokdsok — szokdsok, erkdlcsok, vi-
selkedésmddok szocioldgiai jelentdsége.) Mdst itt nem taldlok.” Ezutdn a kata-
logushoz ment, majd a szépirodalmi polchoz vezetert. Keresert egy ideig, majd:
. Sajnos, amit kerestem, nincs bent. (Taylor Merlin Moore: A kannibdlok {dldjén.
Barangolds Pdpua szivében.) Megnézem a rakidrt.” Bement az olvasdterembe,
ahol kiilon foldrajzi-néprajzi kataldgus volt, és ott keresgélt, majd visszajott.

- ,Folydiratokbdl tudok ajdnlani tanulmdnyokat. Megfelel?”

: ,Igen, j6 lesz.” A konyvtdros a raktdrba ment, két bekotott folydirattal tért vissza.

;A két tanuimdny: Az emberevés valosdg vagy mitosz?, illetve A kannibalizmus:
Mese vagy valosdg. Ezeket tudom mutatni.”

Ao ™

A konyvbdl és a cikkekbdl a témdnak megfeleld informdcickat leheteit gytijteni.
Summer konyvében egy fejezetet taldltam a kannibalizmusrol. (Pesti kényvidr —
1l/1. jegyzbkonyv)
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A kozepesként értékelt tdjékoztatdsi szituaciok koziil egy:

K: ,Miben segithetek?”

O: ,Jo hapot kivanok. Kannibalizmussal kapcsolatos konyveket keresek.” Egy ki-
csit elgondoliodott.

K: ,Hat nem is tudom. Jojjon, nézziik meg az titleirasokndl. Mi érdekli a témdban?”

O: ,,Ugy dltaldban szeretnék irodalmat gyijteni. Majd ezutdn fogok szikebb témdt
vdlasztani.”

Az itlefrdsok polcndl mutat két konyvet. , Ezekben olvashat arrdl, hogy hogyan kap-
tdk el az embereket, hogyan kotoiték ki 6ket, hogyan szabadultak ki. Az itleirdsok-
ndl még taldl ehhez hasonld kényveker.” Ezutdn tandcstalan. ,,Sajnos kannibaliz-
musrol nem késziiltem. Nézegesse a kényveket, addig megnézem a katalogust.” El-
ment a katalégushoz, majd kb. 2 perc milva visszajott. , Nem taldltam kannibaliz-
mus cimszot.”

Q: ,,Semmi nem volt?”

K: , Nem, nem taliltam. Most jutoit eszembe, ismeri azokat a lexikonokat a Fold
népeirdl?”

O: ,Nem tudom, mire gondol.”

K: , Nézzik meg!” Atvezet a keakonyvtar gyvermekrésziegébe, és ott rovid keresgélés
utdn megtaldlja a Fold népei c. lexikont. , Menjiink dt a felndtt részlegbe, nézzitk
meg, mit taldlunk ott.” Ot ugyamigy megvan a Fold népei lexikon. . A Termé-
szettudomdnyi lexikonba nézzen bele. Lehet, hogy keveset tald! a kannibalizmus
cimszé alatt, de a hivatkozdsoknak utdnanézher.” Ezen kiviil még ajanl kér
konyvet. ., Bele lehetne olvasni a National Geography régebbi szdmaiba is. A
Néprajzi lexikont is dinézheti, de abban inkdbb a magyar néprajzzal foglalkoz-
nak."”

Az ajénlott konyvekben kiilon cimszoé nem volt a kannibalizmusrél. A kényvidrosné
segitokésznek bizonyult, viszont egyik konyv sem tudott megfeleld informdciot adni
a témdrol. A konyvek kapcsolatban dlltak a megadott teriilettel, de csak dttételesen.
(Budai kényvidr — I/1. jegyzdkonyv)

A gyenge minGsitést azok a helyzetek ,érdemelték ki”, amikor vagy kevés se-
gitséget kapott az olvasd, vagy a megfeleld dokumentumokhoz nem jutott hozz4.
Ime egy példa:

Viszonylag tires volt a kényvidr, amikor délutdn 5 dra koril megérkeztem. A
tdjékoztato pultndl olvaso nem dllt, vigyhogy kb. I perc dcsorgds utdn megszélitott
az egyik fiatal ldny, hogy segithet-e. Mondtam neki, hogy a kannibalizmusrdl szeret-
nék olvasni. Nem szolt semmit, egy nagy sohaj kiséretében hdiravezetett egy idGsebb
holgyhoz, aki valdszinidleg mdr régebben dolgozik a konyvidrban. A ldny mondta a
holgynek, hogy a kannibalizmus témakor érdekel. Erre 6 sohajtott egy nagyot, és
megkérdezte: éhes vagyok-e. Nagyon tandcstalan voll, ezt meg is mondta nekem.
Utdna meghkérdezte, hogy mihez kell. Mondtam neki, hogy kiseldaddst fogok tartani
a kozépiskoldban. Elbre szoli, hogy ne nagyon reménykedjek, hogy raldlunk valamit.
Ezt kovetben olyan polcokhoz mentiink, ahol kézikdnyvek voltak. Kezébe vette a
Néprajzi lexikont. Rovid keresgélés utdn jutott eszébe, hogy abban valdsziniileg nem
lesz semmi. Utdna megnézte a Cambridge, majd az Egyetemes Guiness Enciklopé-
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didt. Megjegyezte, hogy a kannibalizmusrol inkdbb folyoiratokban jelenhettek meg
irdsok, arra azonban nem tett utaldst, hogy ezekhez én hogy férhetnék hozzd. Utdna
megnézie a Révai lexikont. Abban kannibalizmus cimszo alatt egyhasdbos ismerte-
tés volt. Aztdn tdmadt egy otlete: ,Olvasta az Eletben maradtak cimii regényt? Az
errol szol, a kannibalizmusrol.” Mikor mondtam neki, hogy a filmet ldttam, kissé
letort a lelkesedése. Mondtam, hogy akkor elolvasom a Révait. Ezzel az ctlettel &
nagyon egyetértett, és otthagyott. A polcon korilnézve taldltam olyan konyveket,
amelyeknek voltak a témdhoz kapcsolodo vonatkozdsai. A holgy kozben eldl tette
a dolgdt, de rélam ezek urdn nem nagyon vert tudomdst. Legfeljebb ha hdtra kellert
Jjornie valamiért, ram mosolygort. Egy idd utdn meguntam a vdarakozdst (arra gon-
doltam, hogy taldn mégis vissza fog jonni, és még keres valamit) és eldrementem a
pulthoz. Kérdeztem, hogy a Révain kiviil tudna-e még adni valamit. Visszakérdezett,
hogy ennyire stirgos ez magdnak? Erre nem vdlaszoltam. Bement a raktdrba, és
kirozott egy Afrika cinni konyvet, amiben a kannibalizmusrol semmit nem taldltam.
Koriilnézett még a szabadpolcon, néhdny konyvet levett, de azokat visszarakta, ame-
lyekben valdban volt valami. Ucsorogtem még egy darabig, aztdn hazamentem.
(ITI/1. jegyzokonyv)

A kényvtdros és a tdfjekoztatds

Itt a konyvtdros ismeretének milyensége €s segitékészsége mértékének men-
tén vizsgdltuk meg az egyes eseteket. A Baranyi-Pédpay szerz6parost kovetve hd-
rom kateg6ridt hasznaltunk, melyek a kovetkez6k voltak:

1. ismerete j6 - segit6kész

2. ismerete pyenge — nem segitGkész

3. ismerete gyenge — segitOkész

A negyedik kategoria, amely még ide kivankoznék, az az ismerete j6 — nem
segitdkész lenne. Azonban a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez nem deriil ki.
Mert ha a kényvtdros elutasitja az olvasot, vagy csak minimdlis segitséget ad,
minddssze a segitékészség mértékének, de nem az ismeret milyenségének meg-
tapasztaldsdra nyilik lehetSség. Az 1979-¢s adatfelvételhez képest emlitésre mél-
t6 az a tény, hogy egyctlen tdjékoztatasi szituaciotdl eltekintve csak az €Is6 €s a
harmadik kategoridba tudtunk eseteket besorolni. Oromtelinek mondhat6 ez a
megdallapitds, hiszen ezek szerint még ha kevesebb szakismerettel rendelkezik is
a konyvtdros, ami ugyan akaddlyozza a tdjékoztatisban, legaldbb a segit6 szandék
jelen van, amelyr6l minden esetben emlitést tettek olvasdink. Az elss esetre lds-
sunk egy példat:

Mdr huzamosabb ideje desorogtam a pulindl, mikor megszolitott a konyvidros.
Elmondtam neki jovetelem okidt, hogy a kannibalizmusrol szeremék olvasni. Bolo-
gatott, és egybd! a katalogushoz mentink. Kannibalizmus és emberevék cimszondl
is megnézte a céduldkat, és a Tdjak, emberek feliratii polchoz mentiink. Mintegy
8-10 polcnyi anyag volt a felirat alart, és 6 végignézte nekem az egészet. Néhdny
konyvet le is vett a polcrdl, megnézte a tartalmdt, vagy belelapozort, megnézte a
képanyagot. Ez kb. egy negyed Ordt vett igénybe. Végiil 3 kényvet adott a kezembe.
Az elsé: Arne Falk-Ronne: Bardtaim a kannibdlok. Amikor ez a kezébe akadil,
mondta is, hogy ezt kereste, de azért tovdbb kutatort. A mdsodik: M. Stingl: A nyu-
galmazott emberevék szigetei cimil konyv volt, ahol a ,, M idézte eld az emberevés
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szokdsdt?” cimu fejezet tartalmazott értékes informdcickar a kannibalizmussal kap-
csolatban. A harmadik konyv T. Heyerdahl: Aku Aku. A Husvér-sziget titka. Mond-
ta, hogy nem biztos benne, hogy a Husvét-szigeteken élnek emberevok, de azért néz-
zem 4t. Ebben nem volt sz6 emberevékrdl. Megkoszontem a konyveket és leliltermn
veliik az asztalhoz. Azt mondta, hogy ha lesz megint egy kis ideje, akkor még kortil-
néz. Eppen a konyveket lapozgattam, amikor odajitt hozzdm, és hozott még egy
konyvet: A miilt szilletése. Az dskori Eurdpa. A tartalom szerint én nem talditam
seymmit, viszont a felhaszndlt irodalomban volit utalds olyan kényvre, amely a kan-
nibalizmusrdl szél. 3-4 perc miilva egy iijabb kényvet hozott, Mitolégiai dbécé cim-
mel, a tdrgymutatondl kinyitva. Ot volt utalds a kannibdlokra. Ezutdn még két
kényvet hozott, de ezekben nem volt haszndlhatd informdcio.

A konyvtdrban tett ldtogatdsom elején furcsdn éreztem magam, mivel annak elle-
nére senki nemn szolt hozzdm egy szt sem, hogy egves egyedul voltam olvasé a konyv-
tdrban. De ezek utdn nagyon kellemesen csalédtam. A konyvtdros nagyon segitc-
késznek bizonyult, és a tdrgyl tuddsa is a helyén volt. Még orilt is, hogy valaki ilyen
szokatlan témdval keresi meg. Es bdr sok konyvet adotl, tdvozdsomkor mégis felhiv-
ta a figyelmemet arra, hogy a konyvitdr mdsik részében — amely augusztusban nyit -
még tovdbbi hasznos kényveket taldlhatok. (Pesti kényvidr — IV]1. jegyzSkonyv)

Tapaszitalataink

A 10bb mint 15 év miltdn megismételt kutatds Baranyi Imre €s Pdpay Zsuzsa
1980-as vizsgdlati adatait vette alapul. Bar az anyagi lehetGségek csak egy sziikebb
adatfelvéiclt tettek lehetdvé, a helyszinek €s a kérdések kivdlaszidsdndl toreked-
titnk a tobbszempontasagra. Kordbbi kutatdsaink tapasztalatait figyelembe véve
ezért kot6dott a hdrom kérdés koziil kett$ a kozép-, illetve a felsGoktatashoz —
ugyanis a tdjékoztatdsba beérkezd kérdésck kétharmada tanuléktol szdrmazik.

A kérdezobiztosok dltal készitett jegyzOkonyvek alapjan clére meghatédrozott
szempontok szerint elemeztilk a kdnyvtdrba vald megérkezést, a kOnyvtdrossal
valo taldlkozast, a kdztik zajlo beszélgetést €s a tdjékoztatds menetét.

Bar a viszonylag csekély szama megfigyelés arra nem jogosit fel, hogy 4ltala-
nos érvényd megdllapitdsokat tegyiink, a visszatéré6 momentumokra érdemes
odafigyelni. Ezek koz¢é sorolhatd, hogy a t4jékoz6do beszélgetésben rejlé lehe-
téségeket a konyvtdrosok gyakorta elmulasztjdk. A hozzdjuk forduld olvasétol
az esetek kétharmad részében nem kérdeztek vissza, nem pontositottdk a kuta-
tési teriiletet, annak célja fel8] nem tdjékozddtak. Pedig ezek nélkilézhetetlen
szempontok ahhoz, hogy megfelelS informacidval ldssdk el olvasoikat.

Mindenképp emlitésre mélt6 momentum, hogy a tdjékoztat6 szolgilathan
dolgozd konyvtdrosok segitGkészségében, a hozzdjuk segitségért forduldkhoz va-
16 viszonyban, a kényvtdrosi attitiidben véltozdsok regisztrdlhatok. Azokban az
esetekben sem tdvoztak elégedetleniil az olvasOk, amikor nem jutottak kell$ in-
formdcidhoz a kdnyvtaros szakismeretének hidnya miatt, mivel a segiteni akaras,
a hozzdallas feledtetni tudta a hidnyossdgokat. Ez egyrészt a képzés tartalmdnak,
stilusdnak vdltozdsdban, masrészt az egyre t6bb kdnyvtarost fenyeget§ munka-
nékiliség rémeében keresendd.

A viltozasok szdmbavételekor mindenképp meg kell még emliteniink azt a
tényt, hogy kiegyenlitettebbé, szimmetrikusabbd valt a felek kozotti kommuni-
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" kdci6. A konyvtirosok — a kordbbi adatfelvételhez viszonyitva — gyakrabban kér-
deznck vissza, tisztdzzak a c€lokat, pontositjik a kérdést, s ennek eredményeként
nagyobb esély nyilik a felek kozti parbeszéd kialakuldséra.

Reméljiik, hogy mind tobb konyvtdros szamadra valik elfogadottd a megdllapi-
tds, amit az egyik kOnyvtdrban lattunk kiirva: A hivatal nem hatalom, hanem
szolgdlat.

Készoner a Magyar Konyvtdrosok Egyestiletének a fiatal konyvtdrosok szdmdra kifrt
tdmogatdsaért, amelynek segitségével e kutatdst elvégezhertiik,
: W. Péterfi Rita

Palyazati kiiras
az Ev kényvtara cim elnyeresere

A MiivelSdési és Kozoktatdsi Minisztérium Kulturalis Orokség F6oszidly Konyv-
1ari Osztdlya meghirdeti pdlydzaiat

az Ev konyvidra
cim elnyerésére.

Az Ev konyvtdra cimre pdlydzhat minden konyvtdr, tipusdtél fuggetlenil. A
nyertes jogol kap arra, hogy a cimet egy éven &t hasznélja.

A pdlyazat a konyvtdr 1996. augusztus s az 1997. augusztus kOzotti idGszakdban
kifejtett tevékenységére vonatkozik.

A cun clnyersének szempontjai:

— 1j formék megjelenése a konyvtdr menedzselésében

- 1j, eldremutatd szolgéltatasok bevezetése, djszerd megolddsok alkalmazdsa

~ szponzor/ok megnyerése — killonb6z0 konyviari szolgédltatdsok fenntartédsa-
hoz, kialakitasdhoz

— porzitiv hasznél6i visszajelzések a konyvtdr mikodésérdl

— szoros kapcsolat kialakitdsa a helyi, orszdgos sajioval, médidval

L

A felsorolt kritériumok jelzik, hogy egy-egy konyvtdr az ismert anyagi nehéz-
ségek ellenére Gj formdkkal, 4j lehetdségekkel prébdlkozik. A cim, amelyet min-
den évben meghirdetiink, ennek a hozzddllasnak az elismerése.

A cimre pdlydzd kényvtdrak kiildjenek révid leirdst intézményiikrdl a fenti
kritériumok alapjdn.

A palyazatot az MKM Konyvtdri Osztdlyara kell bekiildeni -- a borit€kon fel-

tiintetve, Az Bv koényvtdra —, a bekiildési hataridé 1997, szeptember 15.

A cim odaitélésérdl a szakmai szervezetek képvisel6ibsl dsszedllitott bizott- v

sdg dont. A cim elnyerését a novemberi konyvtdri rddids nap alkalmaval hirdet- -

juk ki.
: dr. Skaliczki Judit sk.
osztdlyvezetd
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