A kovetkez6 cikkek a , Kézmivel6dési konyvtdrak egy 4j Eurdpédért” cim-
mel 1997. szeptember 24-t81 27-ig megrendezend$ konferencia eldkészitése-
ként jelennek meg.

A konferencian Hannelore Jouly, a stuttgarti vdrosi konyvtdr igazgatGja A
konyvtérak é€s a tdrsadalom, Barbara Lison-Ziessow, a brémai vdrosi konyvtar
igazgatdja pedig az (informatizdlva) ,Jenni vagy nem lenni” cimi kerekasztal
keretében fog eldaddst tartani. A cikkeket Hegykozi lona forditotta.

Bevezetés az Internetbe - tovabbképzés
a stuttgarti varosi kényvtarban

Kiindulo helyzet

A kozkonyvtdrak kindlatat gazdagitja az Internet virtudlis vildga. Németor-
szégban az Internet tOomeges haszndlata el6szor a felsGoktatdsban kezd6dott
meg, 1994 6szét6l kezdve, amikor bevezették a World Wide Web (WWW) In-
ternet-szolgiltatdst. 1995 folyamdn mér mdsok is egyre tObben €rték ¢l az Inter-
netet. 1995 decemberéio! zajlik a Német Kutatdsi Halézat (DFN) WiNShuttle
projektje, amely intézmények €5 személyek meghatdrozott kdre szémdra biztosit
hozzéférést az Internethez. Informdciok: a hitp:{fwww.s.shurtle. definfosfindex.him
cimen. (A tovdbbiakban ilyen tipografidval jeloljiik az eredeti szOvegben labjegy-
zetként szerepld részeket — a ford.) A stuttgarti vdrosi konyvtar — amelyet a DFN
in. modellpartnerének vélasztott — a német kézkOnyvtdrak koziil els6ként kindit
szabad hozzaférést hasznaldi szdmdra az Internethez. A vdrosi kdnyvidrban a ko-
vetkezd Intemet-szolgdliatdsok dlinak rendelkezésre: WWW, teinet, gopher, Usenet
{olvasdsra ).

A konyvidr tehat Gttor6 szerepet vallalt: még masok tapasztalataira sem ta-
maszkodhatott, amikor igen gyorsan kellett nemcsak a hozzaférés technikai le-
hetségét biztositania a haszndlok szdmdra, hanem kozvetitenie kellett az Inter-
net-hasznélat gyakorlati know-how-jit is, tovdbb4 be kellett mutatnia az 4j tdjé-
koztatdsi kindlat lehetdségeit €s korldtait.

Még 1995. decemberében megkezdGdtek az Internet haszndlatfba bevezet§
kurzusok. Egyszerre négy személy jelentkezhet be a konyvtdrban szervezett kétords
tanfolyamra. Az ingyenes kurzusokra hetente kéiszer (szerddn 14-t6l 16 ordig és
pénteken 17-t61 19 ordig) keriil sor. A képzést jelenleg két munkatdrs végzi. 1996
janudrjatol kezd6dott meg a stuttgarti varosi konyvtdr honlapjanak kialakitdsa,
amely egyre gazdagabb, Osszetettebb Internet-kindlatot tartalmaz. Honlapon a
tovabbiakban a vérosi konyvidr WWW-n hozzdférheté informdcickinalatdnak egé-
526t értjiik, amely idckozben nillépte a 400 oldainyi terjedelmet, és szdmos témakor-
ben feltdria az Internet forrdsait (ilyenek pl. a pdlyavdlasztds, az dlldsvdlroztatds, a
gazdasdg, a vildg konyvidri kataldgusai, a miivészet, a kultura és az irodalom, a
fethaszndlhato keresdeszkozdk). (A stuttgarti vdrosi kényvidr honlapja elérheté a
http:/jwww.s.shuttle.de/buecherei cimen.)
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A bevezet6 kurzusok €s a honlap szerkesztésének munkdlatai szorosan 9sz-
szefuggnek egymdssal. A haszndlok képzésének tapasztalatait hasznositjdk a
honlap tovédbbfejlesztéséban (Mely szolgéltatdsokat tartjdk fontosnak a vdrosi
konyvidr haszndl6i? Mi érdekli Ont az Interneten?), a honlapot pedig intenziven
felhasznaljdk a bevezet$ kurzusok tananyagaként (példdul amikor megmagya-
razzdk, hogy Mi a hipertext? Milyen érdekes szolgdltatasok taldlhatok az Inter-
neten? Milyen keresési segédletek dlinak rendelkezésre?).

A kolcsonos tanulds elve (ugyanis a kozvetité szdmdra is mindig tanulsagosak
a ké€rdések €s a felmeriild témdk) — noha eredetileg a szitkség hozta ezt a meg-
oldast - jOl bevali. Egyrészt folyamatosan bévil az oktatOk szakértelme (amire
nem tudnak vélaszolni, annak a legkozelebbi alkalomig utdnanéznek), mésrészt
a bevezet$ kurzust €s a honlap megjelenési formajat a hasznalok igényeihez iga-
zitjak, mégpedig egydltaldn nem tudomdnyos, hanem nagyon is pragmatikus em-
piria alapjan. Csak mellékesen emlitjiik, hogy a vdrosi kdnyvtdr intenziv erdfeszité-
seket tesz a munkatdrsak Interner-tovabbképzése érdekében, és abban is a kolcsonds
tanulds elve érvényesiil. A kezdd szinni oktatdst kailsé oktatok és az Internettel fog-
lalkozé munkatdrsak vallaltak el. A megszerzett ismereteket aztdn kis, 6ndilé tanu-
Iécsoportokban folyamatosan bovitik és korszenisitik. Sziikség esetén ismét kérik az
erre szakosodott munkatdrsak segitségét.

Erdekes a képzésben résztvev$ csoportok kor szerinti megoszldsa és Osszeté-
tele. Ink4bb a varosi konyvidr haszndldinak osszetételéhez, mintsem az Internet
dltaldnos haszndloi szdmaihoz igazodik. Koriilbelil ugyanannyi n6, mint férfi
vesz részt a bevezetd kurzusokon (az Internet hasznélatdban vildgszerte ez az
ardny 10%-90%). Ezenkiviil figyelemre méltg, hogy milyen sok id6sebb hasznéald
€rdekl6dik a varosi kOnyvidarnak ez irdnt a rendezvénye irdnt.

A tamterv koncepcidja

A stuttgarti varosi konyvtdr a haszndlok szdmdra - rendszeres tovabbképzési
rendezvényként — bevezetd Internet-tanfolyamot szervez. Ez nem oncéla vagy
népszeriiséghajhdszd szolgdltatds, sem pedig a korszellemnek vald behddolés.
Sokkal inkédbb szorosan kapcsol6édik a stuttgarti varosi konyvtdr céljaihoz.

A vidrosi konyvtdrak azon intézmények koz¢€ tartoznak, amelyek garantdijak
az informéciok 4ltalanos hozzéférhetGségét. Az egyén szamara az informacio be-
szerzé¢séhez a digitdlis korszakban is feltétleniil sziikség van olyan kompetens
~ partnerekre, mint amilyenek az informéciokat feltdr6 kozkonyvidrak. Ezenkiviil
mindenkinek el kell sajdtitania a szamitogépes és szoftverismeretekel, azaz a
szamitdgépes irdstuddst (computer literacy) mint kulturalis technikit, Az Unesco
Kézkdnyvidri kidltivanydban arra hiv fel, hogy létesiiljenek nyilvdnosan hozzdférhetd
szdmitogépes munkahelyek, hogy a lakossag szélesebb romegeinek is meg lehessen
tanitani az 4j kulturdlis technika kezelését (a szdmitogépes irdstuddst). (Manifest
der UNESCQ 1994 = Public Library Manifesto 1994. Berlin: DBI, 1995.)

A stuttgarti vdrosi konyvtdr az életen 4t tartd, 6nallg, innovativ tanulds mi-
helyévé vagy tdmaszpontjdvd szeretne vdlni. Az Ondlld, innovativ tanuldshoz
sziikség van a részvétel lehetbségére &s sokféle értelmi osszefiiggés kibontdsdra
(erre még visszatériink). .

2



Egy folydiratcikkben az informécickozvetito helyek szitkségességérdl a kovet-
kezGképpen irnak:

»A globdlis faluban az élet részét képezik azok a nyilvdnos terek, amelyekben
az informdciobol tudds, a tuddsbol pedig kdzosségi cselekvés vilhat (...). Ott
mindenki egyszerfien és szakavatott segitséggel belemeriilhet az online vildgba.
Ugyanakkor kellemes kériilmények kdzott megbizonyosodhat arrél, hogy a t6bbi
ember még valodi, nem pedig szimuldci6.” (Rena Tangens és Peter Glaser: Die
Zuvielisation. In: Spiegel special 3/1996, 112. p.) .

Mindez, Gigy tlinik, igaz a stuttgarti vdrosi kdnyvtar modelljére, bdr a szerzék
— &s ezt kihagytam az idézetbdl — nem konyvtirra, hanem egyfajta médiakavézo-
ra gondoltak.

A stuttgarti vdrosi kOnyvtar megkisérli az informédciokat a honlap segitségével
¢s az Internetbe bevezet® kurzusokon tematikus Osszefiiggésekbe helyezni, és
ezéltal haszndlhato inform4ciokat rendelkezésre bocsatani — példdul az 41l4st ke-
resOk, az egzisztencidjukat most megteremtOk vagy az egyéni kezdeményezésre
szervezGdott tanfolyamok résztvevoi szimdra. A képzés sordn konkrét kérdések
alapjdn begyakoroljdk a hatékony keresési stratégidkat. Ugy tiinik, lassan beke-
ritl a kdztudatba az a felismerés, hogy az informécié dnmagdban nem érté€k. Csak
azéltal valik az informdcié tuddssd, ha osszefiiggéseibe helyezzik, magunkhoz
vagy mis dologhoz viszonyitjuk.

A bevezet$ szintii tanfolyamokon az Internet-szoftver kezel€sével €s a kere-
sési technikdkkal kapcsolatos ismereteket lehet elsajdtitani, a szdmitogépes fris-
tudds értelmében. A bevezetd tanfolyamokon egészen gyakorlatiasan, kGzvetlen
tapasztalatszerzés €s kiprobdlds utjin a médidban valG jdrtassag dtaddsdra torek-
szenek, azaz az Internetet olyan, tobbféle médidt dsszefogd médiumnak fogjak
fel, amelyek mindegyikének megvan a sajat profilja és haszna.

Az €leten 4t tartd, 6ndlléan szervezett tanulds tdimogatdsa egyre inkabb a kbz-
konyvtdrak feladatdva vélik. Az Internet hasznilatdba bevezet§ szolgsltatdssal a
stuttgarti vdrosi konyvtdr az 6ndllo, innovativ tanuldst tdmogatja, koncepcidja-
nak fontos, kiemelt részeként.

A Rémai Klub egyik jelentésében, amelynek cime A tanulds mint a jové zd-
loga (Club of Rome: Zukunftchance Lernen. Bericht fiir die achiziger Jahre, hrsg.
von Aurelio Peccei, Miinchen, 1983.), az innovativ tanulds el6feltételeként emlfti
meg a részvételt €s a sokféle értelmi Hsszefiiggést.

»A hatékony részvétel kiboviti €s gazdagitja értelmezési kereteinket és ezzel
kedvezien befolydsolja a jobb megértést”, dllapitja meg a Romai Klub (ugyanor,
64. p.). Az Internet 4j virtudlis vildgaban rendkiviil fontosnak tinik a részvétel,
a hozzaférést mindenkinek elve és a szilkséges készségek dtaddsa. Kiildnben tény-
legesen fenyeget a tdrsadalom gyakran idézett szétszakaddsa egy kisebb informdcios
elitre és a digitdlis analfabérdk nagyobb 16megére, akiknek korldtozottak a részvételi
lehetSségeik. (VO. Norbert Kamp: Realitit oder Utopie. Die Cffentlichen Bibliothe-
ken und das Internet. In: BuB 5/1996, 448. p.)

A tanulmédnyban maésutt ez szerepel: ,A tanuldshoz (...) elengedhetetleniil
sziikséges egy atfogsd viszonyitdsi alap. (...) Az innovativ tanuldsnak ezért segi-
tenie kell az egyént abban, hogy képes legyen ujfajta értelmi Osszefuggéseket
felfedezni, elsajétitani és létrehozni — roviden szélva: a tanuldsnak gazdagitania
kell az értelmi Osszefiigpések készletét.” (Club of Rome, 50. p.)
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Ilyen értelemben a konyvidrak arra vannak predesztindlva, hogy a tanulés
szinhelyei legyenek, mivel a tanuldkat olyan tuddskindlat veszi koriil, amilyet
eredetileg egyéltaldn nem is kerestek, amelyet azonban gondolkod4suk Osszefiig-
géséban jo! fel tudnak hasznélni. A kdnyvtdr olyan hely, amelyet folytonosan tjra
be kell rendezni, hogy haszndloinkat vdratlan dolgokkal szembesitsiik, hogy a
keresett dolog mellett azi is megtaldljak, amit soha nem is kerestek, de ami eset-
leg egy Gsszetettebb kérdés megoldasdhoz sziikséges a szimukra, vagy ami egy-
szeriien jat€kra, fantdzidjuk megmozgatdsara, Kikapcsoloddsra inspirdlja Gket.
(Hannelore Jouly: Bibliotheken: Stitzpunkte und Ateliers fiir selbstgesteuertes Ler-
nen, eldadds kézirata, Stuttgart, 1996.)

Itt engedjenck meg egy kis kitéroét. A vdrosi konyvtdr elkdtelezett az Internet
irdnt. Nemcsak az informacios szolgaltatdsok kivdlasztdsara €s — témacsoportok-
ba Osszefogva — egyszeril rendelkezésre bocsdtdsdra torekszik. Ahhoz is szeretne
hozzdjarulni, hogy az 4j média mivészeti lehetGségei ismertté viljanak €s azokat
fel is hasznéljdk. Jelenleg a stuttgarti vdrosi konyvtdr szerverérél két irodalmi
hipertext-projekt anyaga hivhato le. A varosi konyvtdrral egyiitimiikodve Rein-
hard D§hl stuttgarti ir6 €s képzOmiivész két nyilvanos Internet-projektet inditott
el. Gertrude Stein tiszteletére nemzetkozi egytittmikodéssel epitdfiumot hoznak
létre megadott versmértEk szerint (http: //www.s.shuttle.de/buecherei/epitaph.htm).
Ehhez a vildg minden részérdl szdmos mii érkezett a halzaton ismert €s isme-
retien szerzOktol. A masodik, mar lezdrt projekt, az Hommage a Helmut Heis-
senbiittel, az Internetr6l szdrmaz6 mdalkotasokat fogja dssze (hup:/fwww.s.shuit-
le.de/buecherei/h h h.htm).

Mindezt természetesen bemutatjuk a bevezetd Internet-kurzusokon. Taldn
rdvildgitanak a hdlGzat lehetGségeire, mégpedig dgy, ahogy azi egy puszia kere-
sési gyakorlat nem tudnd megtenni; taldn olyan értelmi Gsszefiigpést tudnak élet-
re hivni, amely egy egész mds, vdratlan helyen segit majd megoldani egy problé-
m4t. Es ki tudja, taldn 16trejon a varosi konyvidrban egy onszervez6dé tanul6-
csoport, amely ismereteit az Interneten szerzett egytittmiikod6 partnerekkel ko-
zosen feldolgozza és az eredményeket az Interneten kdzzé is teszi.

Didaktikai szerkezet

A bevezetd Internet-kurzusok nem kovetnek egy bizonyos, merev tantervet,
Az alapvetd témacsoportok mellett, amelyekrol sziikségszerden sz6 esik, a tanu-
lécsoport, annak tudasa, érdekl6dése és kérdései hatdrozzdk meg a kurzus lefo-
lydsat. Kevesebb az elGadds formdjdban dtadott ismeret, tobb a pérbeszédes fel-
dolgoz4s €s a konkrét példdk gyakorldsa. Vannak dllandéan szerepld témék.

Az elején rendszerint az Internet alapjairél esik szo, és bizonyos fogalmakat
megmagyardzunk. (Mi a hal6zat?, Hogyan képzeljiik el a hdlozatot fizikai valo-
sdgdban?, Mi kilonbozteti meg az Internetet a kereskedelmi hdldzatokt6l, mint
amilyen a T-online?, Mibe keriil az Internet?, Hogyan jutunk el az Internetre?
Mit jelent az, hogy Internet-szolgiltat6?).

Ezutan kovetkezik egy rovid bevezetés az Internet szolgdltatdsaiba (e-posta,
fdjlatvitel, telnet, Usenet), még mieldtt ratérnénk kozponti témdénkra, a World
Wide Webre.
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A WWW-be val6 bevezetéshez a stuttgarti vdrosi kényvtdr honlapja szolgél
illusztracioként. Fontosnak tartom ezzel osszefiiggésben, hogy a honlap ismerteté-
sekor a Web-lijoncok szdmdra egyfajta hazai kikétdt kindlunk a WWW-n valé na-
vigdldshoz, ami a tdjékozddds és a biztonsdg érzését adja. Itt azt is egyszerfien és
jatékos formdban meg tudjuk magyardzni, hogy mi a hipertext, amely a WWW
alapija, €s hogy melyek a bongészd szoftverek legfontosabb funkcioi. 4 vdrosi
konyvtdr jelenleg a Netscape 3.01 verzidjdt haszndlja. A véarosi konyvtdr irodalmi
projektjein mutatjuk be a WWW kreatfv lehetdségeit.

A bevezet€s fontos feladata, hogy elsOként érzékeltesse, milyen jellegiiek és
mindségliek a Weben taldlhatd informdciok. Erre rendszerint a honlapnak azt
a forrasgyiljtemény€t haszndljuk, amely irdnt legaldbb egy résztvevd érdeklédik.
A vdrost konyvidr honlapja a kdvetkezd témdkban kindl forrdsgyiijreményeket
(részben a ludwigsburgi varosi konyvtdrral egylittrilkédve): pdlyavdlasztds, kar-
rier, gazdasdg, konyvtdrak és online kataldgusok; film; az Internet kitiintetett he-
lyei; jog; gyermekek; milvészet és kultira; irodalom; zene; online segédletek; poli-
tika; sport; dlldshirdetések; Stuttgart vdrosa; kereséautomatdk; turizmus, valamint
folydiratok.

Ebben az Osszefugpésben fontos, hogy a részivevSkkel konkrét példdkon €i-
z€keltessiik az egyes média informdcidinak eltéré mindségét. Egy gyakorlatbs!
vett példdn megmagyardzva: egy dlldst keresd részivevdnek bemutathatjuk, hogy az
Internet mely helyein talilia a legaktudlisabb dlldshirdetéseket (ezt a honlapon
dsszedlilitottuk). Emellett megprobdlhatunk a Weben céginformdcickat keresni a
szo6ba johetd intézményekrol. Ekdzben valosziniileg vildgossd vdlik, hogy a keresett
vallalatrol ingyen alig tébbet lehet megtaldlni, mint a cimét, hacsak nem jelentkezik
a Weben sajdt honlappal. Kiegészitésképpen utalhatunk CD-ROM-on meglévd cé-
gadatbdzisainkra, valamint a hirlapok és folydiratok cégekrdl szolo beszdmoldira.
Le lehet hivni ezenkiviil dlldspélydzatokikal foglalkozo segédleteket a honlapon ke-
resztiil. Ezek azonban rendkiviil témorek és csak elso tdjékozoddsra alkalmasak;
nem derithetd ki, hogy ki gondozza tartalmukat. Esetiinkben szinte mindenki jobban
kedveli a pdlydzatirdsban segité és hdttérinformdciokat tartalmazo nyomtatott
anyagokat. Egy bemutatkozo beszélgetésre valo felkésziiléshez a Web nem fud sok
mindent nydjtani; felhivhatjuk viszont a haszndlok figyelmét a vdrosi konyvidri hd-
Iozatban rendelkezésre dllo kdnyvekre és videckra.

A bevezetés egyik k6zponti kérdése a keresési technikdk dtad4sa a résztvevok
kérdéseire idmaszkodva. A WWW-n ma mér sokféle igen jo, ingyenes keresGau-
tomatdt lehet tdrgyszavas keresésre haszndlni. A bevezetés sordn bemutatjuk
ezek koziil a legfontosabbakat, majd ezek adatainak profilja és feldolgozdsa alap-
jan elemezhetjiik, hogy a kiilonboz$ kérdésekre melyek a legalkalmasabbak. Pél-
ddul: Mikor célszeni teljesen indexelt keresérobotot haszndlnom, mint amilyen a
Horbot (hitp: [iwww.hotbot.com), €s mikor olyan kereséautomatdt, amely siilyozza
a keresGszavakat, mint amilyen a Lycos (http:/fwww.lycos.de)? Itt begyakoroltat-
hatjuk a fogalmak kombindciéit haszndlo, lehet6 legpontosabb keresési straté-
gidt (sok keresGautomata megengedi a Boole-operdtorok haszndlatdt) és esetleg a
foldrajzi szlikitést.

Midsodik fontos keresési technikaként kitérink a szisztematikus indexek -

{mint pl. a Yahoo vagy a Clearinghouse) haszndlatdra tematikus keresések ese-
tén (http:/fwww.yahoo.com; http://www.clearinghouse.net).

25


http://www.hotbot.com
http://www.lycos.de
http://www.yahoo.com
http://www.clearinghouse.net

Ezen tilmenGen bemutatjuk, hogyan kell bibliografiai keresést végezni a vildg
konyvtéri katalogusaiban és foly6irat-adatbazisaiban.

Lezirasképpen, ha van rd id6, bemutatjuk a Usenet hircsoportot. Itt is a részt-
vevOk szakmai vagy magdnérdekiddésébdl indulunk ki. Egyéni érdeklddésiik
alapjdn keressiik ki hircsoportok neveit €s hivunk le méri€kado6 vitaférumokat.

A projekt lefolydsa |

A stuttgarti vrosi konyvtar 1995 decembere 6ta folyamatosan szervez beve-
zetd szintii Internet-tanfolyamokat. A honlap kialakitdsa néhdny héttel késébb
kezdddou. Azota mindkét szolgdltatds — melyekbe nagy odaaddssal €s kisérlete-
z6 kedvvel fogtunk bele és amely kezdetben teljesen csindlva tanuljuk alapon -
feln6tté vait €s a stuttgarti vdrosi kdnyvtdr szolgdltatdsi kindlatdnak szildrd al-
kotoeleme lett.

Eredmények

Az egy év tapaszialatai a kdvetkezGkben foglalhatok dssze. A ,,menetkdzbeni
tanulds” koncepcidja bevalt. A haszndlék véleményérdl egyszeriien, kdzvetlen
visszacsatoldssal értesiiliink, igy sikeriilt a stuttgarti vdrosi kOnyvtdrban igen
gyorsan jO teljesitményt elérniink, gyakorlat-k6zpontd tovdbbképzési kindlatot
lIétrehoznunk. Ezt a kijelentést egyébként a haszndlok szoban és irdsban kifejezett
elégedettségére, valamint a résztvevd kollégik becslésére tdmaszkodva tessziik. Hon-
lapunk novekvad virtudlis hasznalata (jelenleg kb. ezer hozzdférést regisztrdlunk na-
ponta a hdlozatbdl, és ez a tendencia nd) is a szolgdltatds j6 mindségét jelzi. A
tudomdnyos ériékelés, bdr nagy sziikség lenne rd, még vdrar magdra.

Kilondsen az valt be, hogy az Internetbe bevezetd kurzusokat €s a honlap
kialakitds4t osszekapcsoltuk. Az oktatd kollégdk szdmdra a képzésben részive-
vik sokféle érdekiddése és kérdései folyamatos kihivést jelentettek, s arra kész-
tették Gket, hogy magukat is tovdbbképezzék.

A projekt egy évének tapasztalatai megmutatjdk az 1j médium hasznat és le-
hetdségeit a kdzknyvidrak szdmdra. Az Internet gazdagitja a stuttgarti virosi
konyvtdr szolgdltatdsainak spektrumdt €s beépiilt a mindennapos konyvtarhasz-
ndlat gyakorlatdba.

A bevezet Internet-képzés tdmogatja az olyan fontos kényvtari célok meg-
valésitasat, mint amilyen az €leten 4t tartd, 6ndlld tanulds tdimogatdsa, jartassdg
szerzése a média hasznilatdban, segitségnyiijtds az 1j kulturtechnika, azaz a szd-
mitdgéphasznilat megismerésében, az informaciok éltalanos hozzaférhet8ségé-
nek biztos{tdsdban.

Megjegyzések

Sok ember fenyegetésként éli meg a kommunikédcios €s szamitdstechnika
gyors fejleményeit. Egyesck szdmdra ez nem azt jelenti, hogy 4] szakmai kihiva-
sokkal szembesiilnek €s a mdr elsajdtitott készségeket dllandoan naprakészen
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kell tartaniuk, hanem azt, hogy elvesztik biztonsdgérzetiiket, abban az értelem-
ben, hogy megszerzett tudasuk elavulhat, szakmai tapasztalataik elértéktelened-
hetnek.

A technikai fejl6dés az €rintetick egyéni sorsdtol elvonatkoztatva sokkal in-
kdbb az ésszeriisités €s a termelés tényezdjeként jelenik meg, €s amiatt kapeso-
16dik hozz4 fenyegetés, hogy a piacok nemzetkozivé vilnak.

Ezzel a szdndé€kosan ki€lezett megfogalmaz4si tézissel szeretném a halozat és
az egyiittmiikidés fogalmait szembedllitani. Val6jdban mindkét fogalom — mu-
szaki értelemben — szorosan kapcsolOdik az Internethez mint egyiittmikoédd hd-
l6zathoz.

Véleményem szerint a multimédia-informéciok korszakdnak kiiszobén olyan
egylittmiikodési csomopontokra, tehdt valosdgos helyekre van sziikségiink, mint
amilyenek a konyvtdrak, amelyek felszereltségiik €s a személyek know-how-ja
révén az érdekl6dOk szdmdra hozzédférést nyitnak 1j (oktat4si) tartalmakhoz. Le-
het ez az Internethez val6 csatlakozas, de lehet egy szerzdi felolvastesten zajlé
eszmecsere, egy beszélgetés vagy akdr egy konyvkidllitds is. Egy vdrosi konyv-
tdrnak fontos feladataként azt fogalmazhatjuk meg, hogy teremtsen alkotd ma-
don dj hozzdférési lehetségeket, amelyekbd! aztdn, dgymond, az 6ndllo, inno-
vativ tanulds tdmaszpontjai vdlhatnak.

Innen nézve az Internet Gjabb lehetdséget €s motivaciét jelent Mj modellek
kiprobéldsahoz. Ennek sordn alapvetd kdvetelmény, hogy minden érdeklédé sza-
mdra atadjuk a modszerek elemeit.

Ha konyvtdrainkat egy egytittmiik0d6 hdl6zat hozzaférési s csomopontjainak
tekintjiik, akkor mindjért lélhal]uk mlképpen fiigg Ossze az Internet-technika a
konyvtdrak céljaival. ,

Johannes Auer

Uton az online korszakba |
e avagy:

BINE, a brémai varosi kbnthéir
| Internet-projektje

Az online informdciohordoz6k egyre inkdbb terjednek a kozkonyvtdrakban.
Egy projekt keretében a brémai védrosi konyvtdrban 4j szolgédltatdst prébdlnak
ki, mégpedig az Internet informacioforrdsainak feltardsat. A World Wide Web
kindlatabol kivalasztanak egyes forrdsokat, feltdrjak azok tartalmat, majd a hasz-
nalok szdmdra megfeleld szamit6gépes kornyezetben, elekironikus 1drgyszoka-
tal6gusban teszik azokat hozzaf€rhet6ve. Mintaképpen mindezt két témakodron
(személyi szdmitogépek/tavkozlés €s kornyezetvédelem) probdljak ki; a kisérleti
szolgdltatds a brémai vdrosi kbzponti kdnyvtdrban &s két keriileti kOnyvtarban
folyik majd.
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1996. oktober 1. 6ta a Mivel6dés-, Tudomdny-, Kutatds- és Technol6giaugyi
Szovetségi Minisztérium (BMBF) 365 ezer mdrkdval tdmogatja az Internet-hoz-
zé4férés a kozkonyvtarakban — az informécidkhoz és a tuddshoz val6 a strukturdlt
online hozzdférés igénye és lehetésége (Internetzugang in Offentlichen Biblio-
theken — Strukturierungsbedarf und -moglichkeit beim Online-Zugang zu Infor-
mation und Wissen) elnevezésii projektet, amelynek kOzponti intézménye a bré-
maj varosi konyviar, A projektben a vdrosi kbnyviar partnereként részt vesz a
brémai egyetem Informatikai TechnolGgiai K6zpontja, Dr. Herbert Kubicek pro-
fesszor vezet€sével. A projektet réviden a BINE bettiszéval jelolik (Bibliothek + In-
ternet = Navigation + Erschliessung; azaz: kOnyvtdr + Internet = navigacié + fel-
tdras). A projekt masfél év utdn 1998. marcius 31-én zdrul majd.

A BINE az ¢ls6 projektek egyike, amelyek az Internet kozkonyvtdri hasznd-
latdval foglalkozna. A projekt keretében egyrészt Internet-forrasok mindségét
értékelik, masrészt azt mérlegelik, hogy a konyvtdr milyen segitséget adjon a
navigdldashoz. Ugyanis az Internet viharos adat6cednjan az eligazoddshoz sziik-
ség van a konyvtdrosok szakértelmére, amelyet Osszefogottan kellene a kdz-
konyvtdrak haszndloinak rendelkezésre bocsdtaniuk, hogy hatékonyan tudjanak
az Interneten keresni.

A koényvtdrak arra tOrekszenek, hogy az egyének szakmai, szocidlis vagy kul-
turdlis érdeklddésiiknek megfelelGen hozzdjussanak a lehet$ legaktudlisabb koz-
hasznu informécidékhoz. Ezért célszerdnek ldtszik, hogy a kdnyvek, folydiratok
és CD-ROM-ok gazdag informéciokindlatdt kiegészitve az Internet elektronikus
informaci6forrdsait is beépiisék kindlatukba.

A szolgalhtatds fogadtatdsa szempontjabol dontd jelentéséggel bir, hogy az on-
line szolgdltatdsokban bevezetett djitdsck konkrétan felismerheté hasznot
eredményeznek €s konnyen beilleszthet$k a mar bevett tevékenységek korébe.
A szolgéliatdsnak nemcsak az Internet-hivek kis, igen korldtozott szubkultirdjat
kell megcéloznia (akik mar a kezdetektdl belevetett€ék magukat az Gj média hasz-
ndlatdba). Ugyanis a modemek installdldsa, a tdrcsdzdsi proceddra és a haszndlok
képzése is joval bonyolultabb, mint amikor egy kolcsOnvett videokazettit behe-
lyeziink a késziilékbe. A kOzkOnyvtdrra hdrul tehdt az a feladat is, hogy felkészit-
sen az i kulturdlis technika haszndlatdra €s lehetGvé tegye a hozziférést a sok-
féle 4j hordozohoz. A Német Konyvtdrosegyesilletek SzOveiségi Egyesiilete
(BDB) ezzel Osszefiiggésben egyenesen azt dllitja, hogy a modern informacio-
technolGgia hasznédlatdnak esélyegyenidsége a kOnyvtarak révén johet 1étre (BDB:
Bibliotheken im Zeitalter der Datenautobahn und internationalen Netze, 1995.;
Konyvtdrak az informdcids szupersztrdda €s a nemzetkdzi hédlézatok korszaka-
ban, 1995.).

A BINE projekt koncepciGja €s c€ljai a kbvetkezOkben foglalhatdk Ossze.

Az év eleje Ota négy olvasdi Internet-termindlt, azaz szakemberek 4ltal kezelt
szolgaltatéidllomast dllitottak fel a brémai varosi kdnyvtdrban, amelyek segitsé-
gével az olvasOk megismerkedhetnek az Uj informdcids médidval, hogy aztdn in-
formdciokhoz jussanak a legkilonbdzdbb elektronikus forrdsokbol. A vidrosi
konyvtdr haszndicinak célszerd szolgdltatdsokat nyijt, a tandcsaddstdl a sajat ke-
resésen keresztiil egészen a kivdlasztott dokumentumok kinyomtatdsdig vagy le-
toltéséig.
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A rendszer feltdrast szolgdl6 komponensei a hdl6zati lelGhelyekre torténé
utaldsi struktdrédval egyetemben egy kozponti adatbézisba keriilnek, hogy egysze-
rd, verbdlis keresGkérdést beirva hozzd lehessen férni a kivant informaciékhoz.
A haszndlOk szdmdra megfelel6 rendszerkornyezet (azaz a keres6eszk6zok és a
haszn4l6i interfészek) kifejlesztése most van folyamatban.

A térgyi feltdar6 komponensek kialakitdsdndl — ahogy a projekt egészében — a
haszndlok €rdeklGdése €s szok4sai birnak a legnagyobb jelentGséggel. Ez azt je-
lenti példdul, hogy nem vérjédk el a haszndl6kt6l szakért6i keresési technikdk
alkalmazdsat. Az informdciGkeresésben mindig a kéznyelvet haszndl jak majd
a hozzédférésre, akdr keres6fdkat alkalmaznak majd, akdr a keresG6fogalmakat
kozvetleniil beirjak.

Amikor a keres6fogalmak kozvetlen inputjit kidolgozzak, meg fogjak vizs-
galni, mennyire alkalmas erre a célra a Deutsche Bibliothek egységes tdrgysz6-
jegyz€ke (Schlagwortnormdatei, SWD), amelyet koznyelvi megnevezésekkel
egészitenek ki. A két kivalasztott témédban (kornyezetvédelem és személyi sz4-
mit6gépek/tavkoziés) az SWD megfelelS szakcsoportjait kiemelik, felhasznéljak
az ellen6rzott szOtdr kiépitéséhez €s egyes, kivdlasztott Internet-dokumentumok
prébaindexeléséhez. A nem specifikus keres6kérdésekhez a haszndl6knak kere-
s6fdkat kindlnak. Mint ismeretes, az elterjedt osztdlyozdsi rendszerek a tudo-
mdnyteriiletek rendszerezésére torekszenek, nem felelnek meg tehdt azoknak az
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dltalanos keresési igényeknek, amelyek a kozkonyvtdrak haszndléit jellemzik. A
kivdlasztott Internet-forrdsokat ezért el6reldthatdlag inkabb az dn. paderborni
érdekl6dési kordk segitségével, a koznapi igényekbdl kiindulva fogjak rend-

SzZerezni.

A brémai vérosi konyvtar projektjének céljai tehat, hogy:

1. a kornyezetvédelem €s a személyi szdmit6égépek/tavkozlés émakorben hasz-
nalé-orientdlt Internet-forrdsokat vilasszanak ki, azok tartalmdt rendszerez-
z€k, €s keresdfogalmak befrdsdval haszndlGbardt interfészen kereshetévé te-

gy€k;

2. a hasznilGknak szakszeri segitséget nyijtsanak az Interneten folytatott kere-

séshez;

3. kutatdsokat végezzenek a hasznalGk rcakcxélval illetve az Internet-hasznalati

szokdsokkal kapcsolatban;

4. megvizsgdljdk, hogyan lehet a klfejleszmndé el]érésokat mésoknak 4tadni il-
letve integrélni az egész orszdgra Kiterjed6 (szovetségi) halozati rendszerbe.

Barbara Lison-Ziessow-Heidi Best

Lesz-e negyven éves
az orvosi kényvtarhalézat?

Egy djszerd egydttmukddési formard/

Szerencsések az orvosi konyvtérak,
mert hét sziik esztendd helyett csak
Otor kellett arvészelniiik szervezett
egyiittmitkddés nélkiil.

A mault igen tiszteletre mélts: egy
egész. kodnyvtdrosnemzedéket sikeriilt
kiképezni, a tdjékoztatds majd min-
den szintjén mikodd dokumentacios
kozpont jott 1étre, kézponti nyilvan-
tartdsokat vezettek, alapveté mod-
szertani kiadvdnyok jelentek meg, {6-
rumot szerveziek a konyvtdrosok szd-
méra. 1949 6ta tobb kezdeményezés
tortént, hogy legyen mihelye az orvo-
si, egészségigyi informdcios rend-
szernek, ami tiz év mulva szervezeti
formdt is 6ltétt az Orszdgos Orvostu-
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domdnyi Dokument4ciés Kozpont €s
Konyvtdr megalapitasdval.
Koényvkupacokbdl konyvtdrak, a
konyvek szerelmeseibdl konyvidrosok
lettek. A hisz ¢ves éviorduléon Dr.
Benda Maria merészen mdr igy fogal-
mazott: , A cél: felzdrkozni az élen ji-
16 orszdgokhoz.”! Elengedhetetlen-
nek tartotta a kilfoldi konyv- és fo-
ly6iratvilaszték bovitését, a referédlo
munka fejlesztését, a dokumentacios
tevékenység kiterjesztését, a legkor-
szeriibb technikdk alkalmaz4sat.
1972-ben a hdlézati kozponttal az
Egpészségiigyi Miniszi€rium is foglal-
kozott. A Miniszt€rium szdmdra készi-
tett eléterjesztés maig is érvényes elva-





