MUHELY

Szolgaltatasok, téritések és szponzoralas
a modern kényvtari menedzsment
szempontjabol

ElSaddsomban prioritdst szeretnék adni a ,,téritések” témdjanak, ami a N¢-
met Szovetségi Koztarsasagban is ellentmondé véleményeket kivalté vitak ko-
z€ppontjaban dil. Az eiGtérbe azokat a kérdéseket 4llitom, hogy milyen szolgél-
tatdsokért! célszeri szocialpolitikai és népgazdasdgi szempontbol téritéseket fel-
szadmitani, milyen téritési rendszer hozhatd létre, és milyen mértékiek lehetnek
e téritések a Szovetségi Koztarsasagban. A médrkdban megadott dsszegeket aztdn
mar Onoknek kell forintra dtszdmitaniuk.,

Az informdcié az informicios tdrsadalom lényeges, technologiailag, pazdasa-
gilag, szocidlis €s kulturdlis szempontbol meghatdrozott részévé vélt. A techno-
16giai innovacio eredményeként eddig ismeretlen sdriségl informécits hdlozat
jott létre, amely a tdrsadalom olyan strukturdlis dtalakuldsat vdliotta ki, amely-
nek vége még nem lathatd. Ennek kovetkezi€ben az informdcidszolgaltatds je-
lentds — és m€g korédntsem lezdrult — vdltozdson ment kereszial. fgy a jovOben
alapjaiban alakul at a kOnyvtdros palyaképe, szakmai €lete is.

Az 1j informacios technologidt alkalmazo rendszerek bevezetésekor idjra és
djra felmeril a kérdés, hogy az ebbdl adddé koltségek hogyan finanszirozhatok.
Allandéan novekszik az olyan informdcios szolgaltatdsok kindlata, mmt az

— online hozzéférhet$ adatbazisok,

— Internet alapszolgdltatdsok (e-posta, Telnet és F1P),

— informdci6-kindlat igénybevétele:

— konyvtdri kataldgusok
- kereskedelmi €s nem kereskedelmi szakirodalmi €s mds adatbazisok
—teljes szOvegli adatbdzisok.

Egyre tobb konyvtar alkalmazkodik szolgdltatdsi kindlatdval ehhez az infor-
mici6-dradathoz, hogy eleget tegyen a novekvé informacidigényeknek. A konyv-
tdrosok feladata az, hogy kivalasszdk az informdcios szolgéltatdsokat felhasznd-
16ik szdmara, &s a specidlis problémdkhoz igazodva szelektdljanak az informdci-
Ok dradatdbol.

Az intellektudlis teljesitmények fejlddése és a feladatok megolddsa az oktatdsban,
a gazdasdghban és a kutardsban nagyrészt a hdlézaron felkindlt korszeni szolgdlia-
tdsoktdl fiigg. A multimédia formdjdban vagy mds digitdlis formdban rendelkezésre

L 4 nem konyvidri cikkek és szolgdltatdsok rendelkezésre bocsdrdsdtél, mint pl. feliilnyomoti
OISk, baseballsapkdk drusitdsdtol, vagy biifé iizemeltetésétdl itt eltekinttink.
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bocsdtort informdcid a mdomdny, valamint a politikai és tdrsadalmi élet fejiédésé-
nek lényeges feitérele. Minden kdnyvidrnak szembe kell néznie az ebbdl adodo fel-
adatokkal. ' '

Célunk az kell, hogy legyen, hogy a hasznalonak technikai, adminisztra-
tiv/szervezési €s pénziigyi lebonyolitdsi tckintetben egyardnt lehetGleg egyszerii
€s koltségekkel nem jaré modon tegyiik lehetveé a sziikséges informdcios szol-
galtatasok igénybevételét. Kitldnosen azt a szempontot figyelembe véve, hogy az
adatbankokhoz valo hozzaférésnek ¢s mds hasonld szolgaltatdsoknak ma infra-
strukturdlis alapszolgaltatdsoknak kellene lenniiik.

Ebhez a koltségveiések sziikossége mellett megfeleld finansz{rozdsi elvek
sziikségesek.

Olyan finanszirozdsra kell torekedni, amely

— fenntart6i koltségvetési tdmogatdsokbo6l2

— téritésekbol és

~ szponzoraldsbol

tevddik &ssze. Ezen belill a téritések ardnya minél alacsonyabb legyen.

(A tovdbbiak megériéséhez tudni kell, hogy a téritéseknek a szerz¢ dltal fel-
véazolt rendszere ma még Németorszdgban sem miikodik, csupan egyes tartoma-
nyokban, egyes konyvtidrakban €s kOnyvtdrfajtdkban. Kulonodsen nem dltaldno-
sak e téritési clvek €s eljardsok a nyilvanos kdzkonyvtarakban. (A fordité meg-
jegyzése.)

Téritések felszamitdsa €s beszed€se nyilvanos szolgaltatasok egyéni igénybe-
vétele esctén az alapelveket illetden jogos. llyen esetekben dltaldban kényszer-
hozz4jaruldsokrdl van szo, amit egy magasabb jogszabaly vezet be, politikai
szempontok alapjan. A téritések fejében az egyén szdmdra bizonyos szolgéliatd-
sokat teljesitenek, és feljogositjdk Gket valamely intézmény haszndlatdra. Vizs-
géléddsainkban a kifejezetten fiskélis szempontokat figyelmen kivill hagyhatjuk,
ha a téritések révén nem kivdnnak nyereséget elérni. Valamely szolgéltatdsokat
teljesitd intézmény drainak kialakitdsakor meghatdrozott tdrsadalmi és/vagy
piacgazdasagi keretfeltételeket lehet figyelembe venni. {gy a téritési politika ala-
pulhat a szolgaltatds koltségein vagy azon a hasznon, amit a hasznédlénak a szol-
galtatas biztosit. Ha nincs sz6 a koltségek teljes fedezésérdl, akkor dltaldban egy-
ség-tarifdt hatdroznak meg. Elvi okokbdl az olyan nyilvdnos intézményekben
mint 2 konyvtdrakban a téritések meghatdrozasandl szocidlis szempontokat is
figyelembe kell venni.

A konyvtirakban nem kdnnyd pontos koltségszdmitast végrehajtani. A mun-
katdrsaknak tobbnyire nem akarddzik adatokat rogziteni €s szdmitdsokat végez-
ni. Kilonboz6 konyvtarakban azonban mdr vannak olyan torekvések, hogy kolt-
ségszdmitast végezzenek. Ezek fényében abbol indulhatunk Ki, hogy egy nyilvi-
nos konyvtdrban a tiszta koOlcsonzési koltségek 1,30 DM-ra rignak. Ha ezekhez

2 4 #Staatsausgaben” vagyis dllami kiaddsok ez esetben szovetségi dllami, tartomdnyi és te-
lepiilési koliségvetéshdl valo, kézvetlen, vagy kozvetett (pl. egyetemni, vagy iskolai kbliségve-
1és utjdn megvalosuld) finanszirozdst jelentenek. Ezt forditottuk . fenntartoi koltségvetési
tdmogatds"-ként. Ford. meg].
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hozziszamitjuk a késedelmi téritéseket js, a koltségek mintegy 1 DM-1 tesznek
ki.3 Ha viszont pl. egy konyviar osszes kiad4sait osztjuk a kolcsonzések szdmaval,
elhanyagolva minden més szolgdltatdst, akkor mintegy 6,00 DM-t kapunk a nyil-
vanos kdzkonyvtdr egy kdlestnzésére szdmitva. Ez lenne tehat a kolcsonzésen-
kénti térités koltségalapia, ha a konyvtdr semmilyen mds szolgaltatdst nem tel-
jesitene, ill. nem szdmolna el. Tudomanyos konyvtarakban ezeket a szdmokat
mintegy 5-10-szeres tényez6vel kell szorozni.

Az egyéni téritéseknek a haszndi6i haszon alapjan 16rténé szdmitdsa lenne
minden bizonnyal a nyilvanos kozszolgdltatdsok esetében a legigazsdgosabb meg-
oldds. Ezzel Iehetne legjobban eleget tenni egy népgazdasagi alapi disztributiv
drpolitikdnak, amelynek figyelembe kell vennie az egyes haszndlok ipazsdg-
€rzetét. Ezzel az eljdrdssal szemben kordntsem 1ényegtelen ellenvetés az, hogy a
haszndlo igazi haszndt nem tudja 6sszegszerien meghatarozni, vagy pedig anyagi
elényét eltagadja, illetve minimalizdlja. Ennek pedig a térftések hamis alapt szi-
mitdsa lenne a kdvetkezménye. Az igazsigos drpolitika, amit emlitettiink, igy
nem lenne megvaldsithato.

A killénboz$ haszon-szdmitdsi modszerek a lehetséges haszon hipotetikus
mértékére alapoznak, és igy nem lehetnek az egyéni téritések szamitdsdnak redlis
szdmitasi alapjai. A koltségszdmitdson alapuld, vagyis tényleges kdltségekhez
igazod6 térités viszont kiilonbdzs kényvidri szolgdliatdsokra pusztitd hatdst gya-
korolna. Az a koltség-hozzajdrulds, amit a haszndlonak a kélcsonzésért fizetnie
kellene, sok esetben meghaladnd a konyv véteidrdt. A konyvtdrnak feltételezhe-
tGen a haszn4lok szdmdnak csokkenését kellene regisztrdlnia, €s igy a népgazda-
sdgnak ez az eljdrds nem lenne hasznos.

A ,haszonelvi” (tehdt a hasznalondl mutatkoz6 haszonra €piilé) mérészamok
alkalmazdsa a hidnyz0 objektiv €s egységes ismérvek hijdn még nehezebb. A téri-
tések Osszegét ezért abbol kiindulva kell meghatdrozni, hogy azok a koliségek,
amelyekel a haszndlonak valamely szolgdltatds igénybevétele esetén fedeznie
kell, megfeleljenek az 6 egyéni haszndnak, ¢s emellett a téritések csOkkentsék a
nyilvdnos intézmények finanszirozdsdban mutatkoz6 hidnyokat.

A téritések bevezetésekor figyelembe kell venni

~ a konyvtdr tdrsadalmi megbizatdsat (feladatait),

— a haszndl6i kor struktirajat,

- a szolgéltatdsok struktardjat.

Minden polgdrnak lehetév€ kell tenni, hogy hozzdjusson az informdciékhoz.
A jol felépitett ¢és megfeleléen rendelkezésre bocsdtott informdcios hélozat alap-
vetd jelentGségd. Feltétleniil elérhetévé kell tenni azokat a médiumokat, ame-
lvek az aktudlis politikai, szociélis, kulturdlis és mds, tdrsadalmilag relevédns in-
formdciokat hordozzik. Mindazoknak a napilapoknak, folydiraiocknak, heti és
havi gyakorisdggal megjelend kiadvdnyoknak, amelyek egytttesen a pluralisztikus

3 Gee, Monika—Fillkenbeck, Agnes: Ein gehtriges Maf an Anerkennung. Kostenuntersuchun-
gen ... (A szitkséges mértékal elismerés. Koltségszdmitdsok ...) In: Buch und Bibliothek.
1994. 9. 5z. 802 és folyt. p.
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trsadalom teljes spektrumat lefedik, lehetSleg mindenki 4ltal hozz4férhetSen
jelen kell lenniiik a kényvtirakban.

Az a kérd¢s, hogy a haszndlS jovedelme szerepet jdtsszon-e a téritések mér-
tékének meghatdrozasakor, alapvetd jellegd. Ennek a gondolatnak a megvald-
sithatésdga €s megvalositdsa azonban csak arra vezethet, hogy a jovedelem nél-
kiili vagy alacsony jovedelmi csoportok kedvezményekben részesiljenek, vagy
ingyenesen juthassanak a szolgéltatdsokhoz. Nincs értelme azon gondolkodni,
hogy a jobban keresOk, akik eleve tobb adot fizetnek, még magasabb téritéseket
is fizessenek. E tekintetben az egyetlen lehetGség megkérni 6ket, hogy ezt on-
kéntesen tegyék meg.

A mindenkori szolgiltatdsok dranak meghatdrozdsdndl figyelembe kell venni,
hogy a téritések mérteéke eltérd legyen. Az olyan alapszolgaltatdsokat, mint a
kdlcsOnzés, alaptarifdért lehet felajanlani. Az olyan kiilonleges szolgaltatdsokat
viszont, mint pl. az informdciokeresés az adatbdzisokban, magasabb téritésekhez
kell kotni. Ahhoz, hogy egy kOnyvidr drszabdsdt €s téritési rendjét meghatdroz-
zuk, sokrétii izemgazdasigi meggondoldsokra van sziikség.

Az egyik lényeges tényezG a vevire (ligyfélre) orientdlt érté€kesitési politika.
Ehhez tartozik egyebek kozott az a kovetelmény, hogy a haszndlok |, kiiszdbfélel-
mét” (a hasznélé azon aggalyait, amelyek megakaddlyozhatjdk a konyvtdri szol-
gdltatasok igénybevételét, vagyis azt, hogy 4tlépje a kOnyvtar kiiszdbét) olyan
alacsony szinten tartsuk, amennyire ez lehetséges. A kOnyvtar ezért arra tére-
kedj€k, hogy a kiiszObfélelmet lebontsa, €s Ugyfélre orientalt stratégidval ellene
hasson. E szempontbdl elengedhetctlen az igénybevétel idStartamatdl fiiggden
meghatdrozott téritési rendszer bevezetése. Az éves litogatdjegy mellett legye-
nek havi és heti, de legaldbb is napi ldtogatdjegyek. Ha nem ajdnlandnk a
konyvtdrat els6 izben megldtogaténak , koriilszimatoldst drat”, rendkiviil jelen-
tésen novelndk a kiiszobfélelmet. Az ,ijonc” ldtogaté visszariadna a konyvidr-
ldtogatéstdl, és ezdltal haszndloként elveszitenénk. Ha viszont a kOnyvtdr alter-
nativdkat ajanl fel, akkor az ,,alkalmi ldtogat¢” kiszdmithatja, hogy napijegyek-
kel hdnyszor latogathatnd a konyvtdrat anélkiil, hogy egy €éves ldtogatdjegy kolt-
ségeihez képest veszteséges ,iizletet kotne”. E meggondoldst tAmasztja ald az a
korilmény is, hogy — a kézmondds szerint — senki sem vesz szivesen zsdkba-
macskat. A haszndlonak mindenkor I¢hetGséget kell kapnia arra, hogy meggyo-
zGdjék arrdl, hogy a konyvtdr szolgaltatds-kindlata eleget tesz-e elképzelései-
nek, illetve igényeinek.

Emellett még fenndll az a lehetSség is, hogy magdt a szolgdltatdsok kindlatat
is bevonjuk az igyfélre orientdlt €riékesitési politikdba. A konyvtdr 4ltal kindlt
szolgédltatdsok differencidlt felsoroldsa, amely szolgdltatdsonként egyardnt meg-
hatdrozza azoknak a kOnyvtdrban felmeriilé koltségeit és az ebbdl a haszndlo
ltal fizetendd téritéseket, tdjékoziatd jegyz€kként a bejelentkezd helyen (pl. ru-
hatdrban ford. megj.) a ldtogatok kezébe adhato vagy kdzponti helyen kifiiggeszt-
heté. Ezaltal a haszndlo tdjékoz6dhat azokrdl a koltségekrdl, amelyeket az dltala
igénybevett szolgdltatdsok okoznak a nyilvdnos kozintézménynek. Az ilyen jegy-
z€k révén nemcsak az intézmény tdrsadalmi elfogadottsdga javulhat, hanem ez
¢gyben novelheti a haszndlo fizetési készsé€glt is. A nyilvdnos szolgdltatasok kolt-
ségeirdl tdjékozott haszndld kevésbé tdmogatnd a sziikos forrdsok pazarldsat,
mint az ingyenes szolgaltatdsokhoz hozzdszokott haszndlo, aki nem ismeri az
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dltala a konyvtarnak okozott koltségeket. A koltségek vildgos feltdrdsa a konyv-
tar €s a haszndlo szdmdra egyardnt koltségtudatossagot jelent.

A (Critések differencidldsdnak tovabbi médszere, ami egyidejileg a konyvtdri
folyamatok optiméldsdnak eszkdze is, a csics-, f6- és mellékiddk figyelembe vé-
tele. Ehhez a konyvtdrnak el0szor meg kell vizsgdlnia, hogy milyen napszakok-
ban erds vagy ritkdbb a konyvtdr ldtogatottsdga. Ezutdn az 6sszes felhaszndldénak
kulonféle dijat szimitandnak fel a kiilonféle iddszakokra. Egy cste 10-ig nyitva
tarté konyvtdr az olvasdterem haszndlatdt dijtalanul tehetné lehetévé, a koleson-
z€s pedig csak délutdn 6-ig mikodne. A kolcsonzés — szemben a téritésmentes
olvaséterem-haszndlattal — téritéskoteles lenne, mivel a konyvtdr kihasznéltsa-
gatdl fiiggetleniil is koltségeket okoz. Elvileg meggondolhat6, hogy a ki nem
haszndlt idGszakokban a konyvtdr dijtalanul dlljon rendelkezésre. Az ingyenes-
ség biztositdsat a késd esti Ordkban — amelyek a keresd tevékenységet folytatok
szdmdra a konyvtdrlatogatds egyetlen lehetséges idGszakat jelentik — felhaszna-
16ra orientdlt kOnyvtdri magatartdsként értékelik. Ez a modszer lehet6vé teszi a
kotelezettségek nélkiili koriilnézést, €s javitja a kOnyvtdr presztizsét. Ez ellensu-
lyozhatja a haszndlOk szdmdnak a téritések miatti csokkenését. A csticsidkben
jol kihaszndlt konyvtdr intézményének egyenletes haszndlatdhoz vezethetné 14-
togatoéit. Ezzel mindenkori egyenletes kihaszndldst lehetne elérni, és a 1étsz4-
mot — csucsid6k nélkiil — cs6kkenteni lehetne vagy méds munkdra hatékonyabban
lehetne hasznositani. Alapjdban véve azt is mérlegelni kell, hogy egyéltaldn mi-
lyen kOnyvtdri szolgéltatdsok legyenek téritéskotelesek. Tovabbi Iépésként a kii-
16nb6z6 szolgdltatdsokat killonféle meggondoldsok alapjan meghatdrozott téri-
tésekhez lehetne kotni.

Azok a szolgdltatdsok, amelyeket az olvasé akkor vesz igénybe, ha egy kdnyvet
ténylegesen kolcsonozni akar, és ezzel a konyvtdri ,,lizemnek” koltségeket okoz,
téritéshez kothetdk. A piacgazdasigi szempontoktol vezérelten irdnyitott vélla-
latokban, pl. az élelmiszeriizletekben az dru drdba beszdmitjdk az dru eladdsra
felkészitéséhez sziikséges emberi szolgdltatést is. Az az dru, amit a vevl a polcrol
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vesz le, elényGsebb feltételek kozott adhatd ¢l, mint az, amely a személyzet ré-
sz€rdl kiszolgdlast, segitséget igényel. A konyvtdrakban, amelyek személyi kolt-
ségei az Osszkoltségek 60-80%-at tehetik ki, az emberi munkaerét igénylé szol-
galtatasok meghatarozo tényezlt jelentenek. Valamely meghatdrozott szolgélta-
tdsért kért téritések mértékét a személyzet munkardforditdsa szerint kell mére-
tezni. Az olvasd nevil ,,vevé” dnkiszolgdldsa az olvasdteremben kevesebbe keriil
a konyvtdrnak, mint ha raktdri kolcsOnzést €s ezen keresztil tovdbbi személyi
szolgaltatdsokat venne igénybe. Ebbdl kdvetkezGen hozhatja meg a kdnyviar a
téritésre alkalmas szolgdltatdsokkal kapcsolatos elsé dontését. Ha pontos szd-
mok dllndnak rendelkezésére, akkor kdltséghelyenkénti €s koltségviseldnkénti
koltségszamitdst végezne, az olvasoterem haszndlata (valdjdban: szabadpolcos
kdlcsOnzés) €s a raktari kolesOnzés eltérd téritési dijainak aldtdmasztdsdra. A
kéliségek feltdrdsa a haszndlonak is lehet6ve tenné, hogy a téritési dij mértékét
logikusan nyomon kdévesse, €s Osszevesse szubjektiv haszndval. Ha a jévében a
konyvtdr szolgiliatdsait eladjuk vagy bérbe adjuk, névekedni fog az ugyfelek igé-
nye a szakmailag kvalifikdit szolgdltatds irdnt. A piacgazdasagi értékesitési stra-
tégidk tAmasztotta kovetelmények egy rész€nek teljesitése érdekében a konyvidr
differencidlt tarifdkat vezetne be, nagyobb silyt fektetne az 4ttekinthets irdnyi-
tdsra, és feltdrnd koltségeit a haszndloénak.

A tovébbiakban egy lehetséges dij-modellt frunk le kdzelebbrdl.

Obijektiven értékelhetd korszerili adatok nem dlinak rendelkezésre, €s ezért az
drrugalmassdgra €s a vasdrldsi magatartdsra vonatkoz6 becslések nem nagyon
lehetségesek. A dijak meghatarozasanak egyetlen irdnyado mért€két az alapkolt-
ségek €s az informdciétechnoldgial beruhazasok koltségadatai képezik. A kOnyv-
tar 1épcsézetes, id6 szerinti téritéseket €s / vagy a specifikus szolgéltatdsi struk-
tirdnak megfelelden differencidlt dijakat vezethet be. A kinyvidr legszélesebb
dijmegdllapitdsi mozgasterét szolgdltatasi kindlatdnak differencidldsa nydjtja.
Mint kordbban emlitettiik, a raktari kolcsdnzésért magasabb dijakat lehet felsza-
mitani, mint a szabadpolcos térben, ill. az olvasdteremben torténd dnkiszolgala-
sért. Elvi megolddsként az olvaséterem haszndlata alacsonyabb dijtétellel terhel-
hetd, mint a raktari dllomdny hasznédlata. Az itt leirt példa esetében a javaslat
az, hogy id6 szerint és kotetek szerint meghatdrozott téritések kombindcicjat
szamitsuk fel. A csupdn az olvasoterem haszndlataért, kélesonzés nélkiil szdmit-
va, a 1éritést évi 30,— DM-ban hatdrozzuk meg.# Ez havi 2,50 DM-t jelent. Ez
olyan dsszeg, amely nem okoz érdemleges vasarloerd-kiesést, €s amit erre rd tud
szdnni a haszndlS. Az ajdnlott szolgdliatdsok részletezése 1€pés abba az irdnyba,
hogy nyilvanvalGvd tegyiik a konyvtdr drpolitikdjat.

Az éves ldtogatdjegyek és mds, iddtartamra megdllapitott konyvidrhaszndlati ta-
rifdk esetében az dtruhdzds lehetdsége kikiiszobdlhetd azzal, ha az idétartamra 52616
igazoldson a tulajdonos fényképét elhelyezzitk. Mds modon nem zdrhatjuk ki azl,
hogy olyan személyek tobbszorosen haszndljdk az éves vagy napijegyet, akik nem
azok tulajdonosai.

4 Azin megadotr bsszegeket, ill. azok forintban szdmitott megfeleldjét a magyar dr- és bér-
szinvonalhoz igazitva vettiik figyelembe.
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A 1éritési dijak beszedésének tobbféle modszere van. Az id6hoz kotott dijak-
kal a konyvtdr dllando, a kotetekhez koot dijakkal pedig valtozé bevételt sza-
molunk. Az allando (fix) koltségeket, amelyek dltaldnos, dologi és személyi ki-
addsokbol, pl. az eldszerzeményezés, a katalogizalds, az olvasOterem-hasznalat,
a pyarapftdsi koliségvetés és beruhdzasok koltségeibsl tevédnek dssze, az olva-
sOk évi fixkGltség-hozz4jaruldsa timogatnd. A kotetenkénti téritések mint valto-
z6 (varidbilis) bevételek ezzel szemben az dllomdny kezel€sével, a kolesinzéssel,
a tdjékoztatdssal, az olvas6k adatainak nyilvantartasval €s a siirgetésekkel kap-
csolatos koltségek fedezéséhez jarulhainak hozzd. Az idd & kotet szerinti téri-
tések madszereinek kombindcidja lehetdséget ad a kényvtdrnak arra, hogy a fi-
nanszirozdsi hidnyt nagyobb mértékben csokkentse, mint amire az egyszerd té-
ritési tarifaval képes lenne. , : '

Az idStartamhoz kOtot1 téritések tdblazata az kdvetkezOképpen nézhetne ki:

Idészak Ev Hénap Hét Nap
Hasznalati mod DM DM DM DM
Olvasétererm 30 - 100 10-15 7-10 3-6
Szabadpolcos kélcsénzés 40-120 15-20 8-15 4-8
Raktdri kolcsénzés 50 -120 2030 10-20 5-10
Munkakabin 100 25 {Szemeszterre 50)

Az id6tartamra meghatdrozot: térit€ésck aliernativdjaként kotetenkénti téri-
tések is bevezethetdk, ill. a két modszer kGzosen is alkalmazhaté. E megoldés
szelektiv irodalomkivdlasztdsra Oszionozné az olvasot, €s az dllomany indokolat-
lan kolcsonzése ellen hatna. A komyveket adott id@szak alatt t6bb olvaso hasz-
ndlhatnd. A tobbletpélddnyok szdmdanak csokkentésével elérhetd megtakaritiso-
kat itt nem is vessziik figyelembe. A kotetenkénti téritési dijak bevezetése, amit
a vonatkoz6 irodalom adminisztréci- és léiszdmigényessége miatt vilat, kony-
nycbben megoidhatd, mint ahogy 4ltaldban 4llitjak.

Olyan , bélyeg-automata” elhelyezésével, mint amilyeneket pl. 2a Német Posta
is haszndl, ¢és amelybdl meghatdrozott érmék bedobédsa utan bélyegeket lehet
Lkikurblizni”, csdkkenthetd a munkaigény. A bélyegeket a kdlcsonzéskor be kell
mutatni, s azokat a szolgdlatban leve kOlesonzok érvényielenitik. Ilyen automa-
tdkkal éppenséggel differencidlt dijak érvényesiiése is lehetscéges.

A kotetenkénti dijakra® pl. ilyen tdblazatot képzelhetiink el:

Szamitas alapja Katet
Hasznélat médja DM
Szabadpolcos kélcsonzes 0,50 - 1,00
Raktéari kalcsonzés 1,00 - 2,00

5 Az Egyesiilt Allamokban a bestsellerek (legkeresettebb konyvek) tekintetében kedvezd ta-
pasztalatokra tettek szert.
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E tarifa a kolcsonzési id6t is figyelembe véve a kovetkez6képpen nézhetne ki:

Szamitas alapja Kétet / hét a 3. hétsl
Hasznélat médja DM DM
Szabadpolcos kdlcsonzés 0,50 - 1,00 1,00 - 1,50
Raktari kolcsénzés 1,00 -2,00 2,00 - 3,00

A kotetenkénti dijjal kombindlt idétartamra fizetendd dij minden esetben csok-
kenti a kélcsonzési idétartamot, és a konyvek jobb kihaszndldsdra vezet.

Tovabbi eljards az, amelynek alkalmazdsakor az olvasé lehetéséget kap arra,
hogy id6tartam szerinti vagy kotetenkénti dij kozott vdlasszon. Ez azt jelenti,
hogy mind a két tarifdt pdrhuzamosan felkindljuk, az olvas6nak pedig az éltala
vélasztott szerint kell fizetnie. Az olvasé ekkor a mellett a tarifa mellett donthet,
amelyik az 6 szdmdra kedvezdbb. A sokat olvasok az idStartam szerinti, a keveset
olvasok a kotet szerinti dijat vdlasztandk. Ez esetben az egyik tarifdrol a masikra
vald 4ttérést a haszndlonak barmikor lehetdvé kell tenni. Az iddtartam végén a
kotet-dijakra vald dttérést, tovdbbd a forditott folyamatot tébblet adminisztrdcio
nélkiil kell megvaldsitani.

Altaldnos és elfogadhaté gyakorlat a haszn4l6 terhelése a késedelmi dijakkal.
A kolesonzési hatdridd tallépéséért felszamitott Ot-tiz DM nem til sok, ha a
kOnyvtdr széleskOrli olvasOkdzOnségnek akar rendelkezésére éllni. Az iddnillépé-
sek elleni fellépés elonyos a konyvtdr haszndloinak.

Tovébbi téritési dijak lehetnek a kovetkezGk:

Szamitas alapja Osszeg
Hasznalati méd DM
Postai kélcsonzés Kotet 5,00
Igazolvanyok kiéllitasa Igazolvany 10,00
El6jegyzés Kotet 1,00

A jovében a konyvtdraknak multimédia-berendezéseket is be kell szerezniiik,
hogy ezdltal lehetGvé tegyék a hozzaférést az Internethez és a CD-ROM-ok hasz-
ndlatat.

Az e célra megfelel6 paraméterekkel rendelkezé PC-k koltsége PC-nként
mintegy 4000,- DM. Az egyes PC-k nem rendelkeznek CD-ROM olvasdval, ha-
nem hél6zat dtjan csatlakoznak egy 150 PC-t befogad6 t6bbszorés CD-ROM
olvas6hoz (jukeboxhoz). (Itt alighanem ink4bb toronyrdl vagy sok CD-ROM-
hoz alkalmazat6, atjatsz6 CD-ROM szerverr6l van sz6. A ford. megj.) Ennek
koltségei mintegy 18.000,— DM-ra rignak.

Ehhez még szervereknek kell jarulniuk, amelyek dra kiilonféle adottsagaiktol
fiiggden 5.000,~ és 30.000,—- DM kozott ingadozik (figyelembe kell venni a meg-
felel6 szoftver koltségeit is. Atlagos olvasészamot feltételezve évi 50,- €s 100, DM,
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vagyis havi 5,— és 10,— DM koz6tti téritési dijhoz jutunk. A nagy adatbdzis-szol-
galtatok (host-ok) adatbdzisaihoz az Internet dtjdn torténd hozzédférés nagy
koltségekkel jar. A kapcsolatért Ordnként felszdmitott dij 25— és 300,- USA dolidr
kozott ingadozik. A nyomtatds koltsége 0,10 €s 115,~ dolldr kozott lehet (asze-
rint, hogy forrds-hivatkozdsokat, vagy teljes szovegeket tartalmazé adatbdzisok-
r0] van sz0). Az drak sz€les hatdrok k0zott ingadoznak, mert az adatbdzis-szol-
galtatok sok adatbazist kindlnak a legkiilonbdz6bb drakon. A BIBLIODATA
adatbankhoz valé kapcsolat Karlsruheban, az STN International-nél dranként
178,~ DM-ba keril, egy rekord szolgiltatdsa pedig 1,95 DM-ba. E tckintetben
a kolségek teljes megtériillésébol kiindulva kell dolgozni, és gy a téritések szd-
mitdsakor az adatbdzisokban végzett informdciokeresés Osszes koltségét figye-
lembe kell venni.

A CD-ROM-b6l a multimédia-PC-k hasznélatdval végzett informaciokeresés
keres6kérdésenként 2,— DM-val és nyomtatdsonként 1,— DM-val szdmithato6 fel.
M¢g ha maguknak a berendezéscknek a haszndlata ingyenes is, a haszn4lé 4ltal
okozott kézvetlen koltségek legyenek a 1€ritéssel fedezve. Az adatbézisok online
elérésének téritési dijat hitelkdrtya haszndlatdval, illetve — ha a megfeleld tech-
nologia rendelkezésre all — aktiv memoriakdrtydval (chipkdrtydval) lehet megol-
dani.

Egy idevdgé irodalmi forras szerint az igénybevétel 10%-ig terjedd, vagy azon
feliili visszaesésével kell szdmolni haszndlau dijak bevezetése utdn, ami emellett
a teljes koltségvetést csak kis mértékben tehermentesiti, €s a kdlesdnzésenkénti
cgységkoliségek emelkedésére vezet.® Mds szdmitdsok azt mutatjak, hogy a téri-
tési dijak bevezetésével kapesolatos kdliségek viszonylag csekélyek.” Ugyanak-
kor a teljes koliségvetés szdmottevéen tehermentesitodik. Mindeddig nem ész-
lelték a haszndlok szédmdanak jelentds csokkenésén; ez csak akkor 16r1énik meg,
ha a szolgéltaldsok minGsége romlik.8 A konyvtdri menedzsment j6 kozonség-
kapcsolati (Public-Relation; PR) munkdja mcgfelel¢ megvildgitasba helyezheti
a kényvtdr drpolitikdjdt. Az intézkedésekhez fiizout magyardzatok €s a koltségek
részletezd bemutatdsa arra vezet, hogy a haszndlok koltségiudatossd vdlnak, Cs
clfogadjdk az intézkedéseket. Mindséget csak tébbletkoltségekkel lehet nyijtani,
¢s a kordbbiakban a sztikGs forrdsokat pazarldan haszndltdk fel. Az olvasé haj-
landd a minGségért fizetni, ha a szolgdltatdsok kindlata megfelel szdmaéra, €s az
azokbol szdrmazo6 haszna nagyobb, mint a téritési dij.

A konyvtdri koltségvetés cgy részének szponzordlds atjan vald biztositdsa nem
valosithaté meg kénnyen. A szponzordlds a kdzénségkapcsolati tevékenység egy
része, amely arra hivatott, hogy kedvezd kiindulé helyzetet teremisen a piacon az

6 Rieichelt, Klaus: Notwendige Erginzungen zu den Thesen gegen Benutzungsgebiihren
(Sziikséges kiegészitések a haszndlati dijak elleni tézisekhez). In: Buch und Bibliothek.
(1993) 12. 5z. 943 és folyt. pp.

A Hagai Kiralyi Konyvtar tapasztalatai. . ‘

. Bericht des Projekts: Gemeinwesenanalyse als Planungsmitel fiir ffentliche Bibliotheken
in Berlin - Fine Untersuchug zur Erhéhung der Effizienz mit Modellcharacter (Jelentés A
kdzérdek szempontjabol végzett elemzés, mint tervezési segédeszkdz a berlini kozkonyvid-
rak szdmdra - modellezés jellegével végzett vizsgdlat a hatékonysdg novelése érdekében” c.
projektrél) | Robert Funk és mdsok. Berlin, 1994,
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eredményes egyedi akcickhoz. A kozonségkapcsolati munka fontos cimzett-csoport-
jai az olyan személyek, akiknek magas tdrsadalmi rangja van, il. véleményformalck
(példdul: sajté, nagy tdrsadalmi csoportok vezetd személyiségei, oktatdsban tevé-
kenykedé személyek). A kozonségkapesolati tevékenység sordn tett intézkedések-
nek az a célja, hogy a nyilvanossag, ill. relevdns személyek olyan bedllitottsagat
idézze el6, hogy a PR tevékenység folytatdja dltaldnosan értékelt tdrsadalmi cé-
lokat tAmogat. Bizonyitani kell tehét, hogy a konyvtdrak jelents mértékben ja-
rulnak hozz4 az dltaldnos képzettségi szinvonalhoz, €s igy a mtivel6dési rendszer
fontos intézményei. A konyvtdraknak egyrészt pozitiv képet kell felmutatniuk a
lehetséges szponzornak (az eredetiben a ., Werbetreibende”-nek, vagyis a rekla-
mot folytaténak (a ford. megj.), mésrészt pedig a véllalati szponzordlds médiu-
maként kell magukat felmutatniuk. Ezzel kapcsolatban a lehetséges szponzor a
nyilvdnossdgnak a sportrendezvények, kulturélis rendezvények, tarsadalmi intéz-
mények irdnti pozitiv bedllitottsagat haszndlja fel annak ¢rdekében, hogy szim-
pétidt nyerjen el. Mivel a lehetséges szponzor arra torekszik, hogy egyértelmien
pozitiv képet (vallalati/testiileti identitdst — Corporate Identity-t) teremtsen ma-
g4rol, annak a kozegnek, amelyet a szponzordldssal tdmogat, lathat6an pozitiv
tdrsadalmi értékeket kell megtestesitenie. A szponzor corporate identity-jének
ki kell terjednie a konyvtdrak feladataira, ill. az dltaluk megvalositott feladatok-
ra, hogy ezdltal a konyvtdrak a szponzordlds megfelel$ targyava véljanak. Adott
esetben a konyvtdr politikdjanak kell a szponzor corporate identity-jére irdnyul-
nia, hogy ezzel megfeleld attraktivitdst teremtsen a szponzornak.
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A lehetséges szponzorok magdnszemélyek, akik targyi €s pénzadomdnyokat
juttatnak, nyomdak, kényvkotészetek valamint kiadok €s mds véllalatok (a lehet-
séges targyi timogatés: kdnyvek, foly6iratok, a szponzor altal médr nem haszndlt
szdmitdastechnikai berendezések ill. ezek tartozékai).

Problémaként jelentkezik, hogy a konyvtdrak rendszer-immanens kozhaszni
irdnyultsaguk révén gyakran a lehetscéges (piaci korulményeknek kitett) szpon-
zorok potencidlis versenytdrsai. Igy a konyvkereskedések és a kiadok nem szive-
sen szponzordlnak konyvtdrakat, amelyek az egyszer megvett konyvet (ingyene-
sen, vagy alacsony téritési dijért) sok olvasénak teszik hozzéférhetdvé. A szpon-
zor viszont a konyv magas eladdsi forgalmaban érdekelt. Ezért feltételezhet6,
hogy az ,dgazaton kiviili”, a maguk részérdl is kdzcélokat szolgdla szponzorokat
kell keresni. A szponzorkereséssel kapcsolatban azt a kérdést lehetne feltenni,
hogy ,,Kinek, vagy milyen villalatnak jelentenek a konyvtdrak feladatai (6s azok
leljesitése) a maga vagy a vdllalat szamadra fontos €s tirsadalmilag elismert célt?”
llyen €s ehhez hasonlo kérdésekre valaszolva kiilonosen gondosan lehet eljarni
€s hasznositani lehet az lizemgazdasdgtan modszereit.

A kOnyvtaraknak viszontszolgaltaiasként olyan megfelel¢ eszkdzoket kell
(ki)taldlniuk, amelyeket a szponzornak szolgéltatisként felajanlhatnak. (pl. a
szponzor nevénck emlitése az adomanyozott kdnyv boritdjan, csetleges rekldm a
kOnyvidr épiileteiben, ill. ,virtudlis tereiben” vagy pl. a szponzor nevének megje-
lenitése az adatbazisok haszndlatakor), az adatbazisok haszndlatinak meg-
konnyitése a szponzor szamdra, a szponzor informécio-clldidsa és még sok mds.

Az eldaddsban emlitett gondolatok megvalositdsa sordn killdndsen nagy a je-
lentdsége a konyvidri menedzsmentnek. A konyvidri menedzsmentnek ényegét
tekintve harom {6 funkciot kell elldtnia: abban a helyzetben kell lennie, hogy
meglelels célrendszert hatdrozzon meg, amely minden célt azonosit, megfogal-
maz, €s gyakorlatiasan meghatdrozza a c€lok elérésének maddjat; abban a hely-
zetben kell lennie, hogy szolgiltatasok €s termékek ltrehozdsdval a célrendszert
megvalOsitsa, €s ¢ megvalositast megleleld intézkedésekkel ellendrizze, hogy az
esetleges eliéréseket idGben korrigdini tudja. Ezdltal a kdnyvtdri menedzsment
feladatdt a menedzsment hdrom alapkdvére tudjuk redukdlni, a tervezésre, a
szervezésre és a nyomon kovetésre (feliigyeletre, ellendrzésre). E hdrom funkciot
a konyvtar dltaldban vezeiGije 1itjdn hajtja végre, munkatarsaival. Ez kevéssé lat-
szik célszerlinek, ¢s a doniéshozdk olyan kevert dsszetételével kellene kivdltani,
amely a dontések legitiméciSjanak novekvs kényszerével szdmot vet. Igy pl. a
konyvtdri menedzsment elsé feladatdt, a célrendszer meghatdrozdsdt egy olyan
grémium hajthatnd végre, amely a kbnyvtarvezetésbol, a hasznilok, a fenntarto
¢s a foglalkoztatottak képviselGibdl tevidik Ossze.

Meggondolhaté lenne cgy évenkénti talalkozas (c€lkonferencia) is, amelyen
a jovGképet, az elérni kivdnt és a ténylegesen elért eredményeket vitatndk meg,
és amelyen cgy koltségszamitdsi alapa koltségvetési jelentés is a meggondoldasok
tdrgydt képezné. Mindenek el6tt fontos, hogy a résztvevd személyek tudatdban
legyenck annak, hogy elsddleges vezetési funkcidjuk van, amelynek kulcskérdése
az, hogy a szitkséges informdcidellatdst kifelé és a konyvtdron belil is kialakitsak,
és biztositsdk a legitim érdekcsoportok részvételét.

A megvaldsitds rendszerénck magva a feladatok, hatdskOrok és a felelGsség
strukturilt delegdldsa. Ebben az osszefuggésben ki kell emelni az egyéni kezde-
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ményezés, az Onszervezés €s mindenek el6tt a minGségért érzett felelGsség je-
lentds€gét. A napjainkban aktudlis megtakaritdsi kényszer a konyvtdrakra is dt-
viszi az olyan fogalmakat, mint a ,karcsisité és karcsisitott vezetés” (Lean-
management) €s a teljes korli mindség-menedzsment (Total Quality Manage-
ment; TQM).

A formadlis-biirokratikus ellentrzés mint a szabdlyok szerint helyes cselekvés
ellendrzése egyre inkdbb a hdttérbe keriil. A jovOben a mindségtudatos menedzs-
ment €s a teljesitményck ehhez kapcsolédo értékelése lesz az ellendrzé rendszer.
A kozéppontban az a kérdés 4ll, hogy melyek az cltérésck a célrendszertdl, €s
ezekért ki felelds. Az erre vilaszt adni képes eszkOzrendszert controllingnak
(elemzd beszdmoldsi €s ellendrzési rendszernek szoktdk nevezni.

br. Robert Funk
(Forditotta Vajda Erik)

Konyvtari marketing

(Részletek egy készuld tanulmdnybdl )*

A marketing az a fogalom, amelyet a mindennapi életiinkben egyre gyakrab-
ban haszndlunk, de értelmezésében keveredik az drusitds, eladds €s a kozonség-
kapcsolatok, a hirdetési tevékenység, valamint a piackutatds fogalmaval. Ertel-
mezésekor az eladds €s a marketing kozott a hatdrt ott hizhaijuk meg, hogy az
el6bbi esetében els@sorban a keresked( érdekei érvényesiilnek, mig a marketing
sordn a vevd, a fogyasztd igényeit, érdekeit kell eldtérbe helyezni. A k6zOnség-
kapcsolatok, a hirdetési tevékenység, amint majd a késGbbiekben ldtni fogjuk, a
marketing modszereinek egyike, €s csak eszkoz a ¢€] érdekében. A piackutatds a
,marketing” angol kifejez€s magyar forditdsa, a 526 a szOtdr szerint értékesitést,
piacra vitelt jelent. Ma mdr a szakmai szohaszndlatban €s igy a véllalati, keres-
kedelmi jellegid piackutatds tdrgyaldsakor éppuigy, mint mads, az elmilt évtized-
ben kialakult alkalmazott piackutatdsban pl. a nonprofit szférdban gyakrabban
hasznaljuk a marketing angol kifejezést.

A marketing elméleti meghatdrozdsa

A marketing elméleti meghatdrozdsdra a szakirodalom legtdbbszor az angol
Marketing Intézet, valamint Philip Kotler neves és majd minden szakcikkben,
konyvben idézett szakérté meghatdrozdsdra hivatkoznak. Philip Kotler az a vi-
lagszerte elismert marketing szakember, aki a legdtfogdbban foglalkozott a val-
lalati marketing (forprofit) mellett a nonprofit marketinggel is.

* 4 cikk alapjdul szoigdlt az MKE kecskeméti vdndorgyiilésén elhangzot! eléaddsnak.
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