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KONYVTARPOLITIKA

Gazdasagi és kulturalis konszenzus*

Koszénom kedves meghivdsukat. Mint a szervez6k emlékeztettek rd, beszél-
tem én mar Onokhoz, igaz jo évszazaddal ezeldtt, 1988-ban, a szekszdrdi vdndor-
gyvdlésen. Azéta valéban egy évszdzad telt el. Természetesen egészen masrdl kell
most szolnom. Jelesil arr6l, hogy miként tart a magyar tdrsadalom és gazdasig
a konszolid4ci6 felé. Ez a konszolid4cié természetesen alapjaiban érinti a konyv-
tdrakat. A rendszervdltds nevii valami véget ért, a magyar tdrsadalom ¢s gazdasig
a konszolid4ci6 felé tart. Nem vérhato, hogy 1997-98-ban valamilyen radikdlis
viltozds kovetkezzen be. A konszolidaci6, ami elkdvetkezik, bizonyos érielem-
ben hasonlé lesz ahhoz, ami 2 hiszas években a Bethlen-, vagy a hatvanasokban
a Kddar-korszakban tortént. Ezen azt kell érteniink, hogy a nagy pazdasigi és
politikai elitek, érdekcsoportok 1étrehoznak egy hierarchikus konszenzus-rend-
szert. Ennek a megéllapodédsnak lesz része a szolgdltaté konyvtdr mint informa-
cids kozpont ¢és hdldzat. Ez nem pozitlv és nyilt kiegyezés lesz, hanem — €s ez
érinti leginkdbb a kultirdt — negatfv megéllapoddsra szimithatunk. Az elfiradds
a jellemzd. Az er$s tdrsadalmi-gazdasdgi érdekcsoportok az elmult hat-nyolc év-
ben nem tudtdk legydzni egymadst, kifiradtak. Ennck a kifdraddspak az eredmeé-
nye a konszenzus. De ennek a kifdraddsnak van pozitiv oldala is. Mégpedig az,
hogy a harc kozben azért végbement egy dtalakulds. Akarva-akaratlanul, de vég-
bement. Es bar a magyar politikai és szellemi er6k ebben az 4talakuldsban
rosszabbul szerepeltek, mint ahogyan szerepelhettek volna, mégiscsak 1€trejott
egy curdpai kapcsolGdds. Szerencsére nem kovettink el olyan tragikus hibat,
amelynek kovetkeztében kiestiink volna Eurdpab6l. Vagyis a konszolidécio eu-
r6pai keretekben fog végbemenni. Az ezredfordulén mi EurGpa részeként, Eu-
ropa sarkdban fogunk menetelni.

Az igazi nehézség azonban abban 4ll, hogy ha Magyarorszdg 1989 utédn jél
politizlt volna, nem alakul ki az a sajatos modell, hogy a tarsadalomnak csak
egyharmada ,,iszta meg” a rendszervaltdst, kétharmada lecsiszott. Lehetett vol-
na kétharmad-egyharmad is a pozitiv—negativ ardny. Most kétharmad van regio-
nalisan is, dgazatilag is negativ helyzetben, és az egyharmad csak nagyon lassan
tudja maga utdn hdzni a kétharmadot. Akik bizony tartGsan rossz helyzetben
lesznek és maradnak. Kevés a nyertese a rendszerviltdsnak, de a konyvtdr kozé-
jiik tartozik. Nyugodtan mondhatom, hogy a kulturilis intézmények nagyobbik
része nem é€lte tal a rendszervaltdst. A konyvtdr igen, mégpedig azért, mert nem
csak kulturdlis intézmény. Csak olyan intézmények maradhattak fenn, amelyek
a civilizci6 m4s szektoraiba is be tudtak hatolni. Es a konyvidr ezt tette. A
konyvidr a kordbbi konyv- €s torténetkdzpontd civilizcios rendbdl dtalakult €s
folyamatosan 4talakul szoveg- és informdcids tartalmd civilizdciés hdlézattd. Az
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eurdpai kapcsolodas révén részéveé vilik azoknak a tdlintegrélt rendszereknek,
amelyek gytijtik, tdroljak és szolgaltatjdk az informaciényaldbokat. Es az infor-
méciod alapkérdés. A hagyomdnyos kultiira a konyvre €piilt, és azt a kultidrat a
magyar olvaso elfogadta, magiéva tette. Most azonban egy madsik tartomédnyba
kell 4tlépnie, az informéciok vilagdba. Ha valaki nem kapja meg a sziikséges
informéciokat - kiesik, kihull. Az informdci6t pedig csak a kOnyvtdr tudja bizto-
sitani, mashonnan nem beszerezhets. En legaldbb nem Ildtom, honnan lehetne
beszerezni. Informacio nélkiil az ember kihull a tdrsadalmi munkamegosztasbol,
holt térbe jut, ahonnan nincs kitérés. A magyar civil kultardnak alapvetd kérdé-
se, hogy bent van-¢ valaki az informdcidk boltjdban vagy nincs. Ez jobban szét-
valaszt, mint a regiondlis kilonbségek. Fontosabb, mint hogy van-e és mennyi
aranykorona éri€ke a foldnek, vagy hogy van-e tizemcsarnok a varos hatdrdban.
Ma a munkahely milyensége, kulturdltsdga, a vdros milyensége, kulturaltsdga
alapvetdbb, jobban meghatdroz, mint a gyakorlati, anyagi korilmények. Ezért
nagy dolog, hogy Kecskeméten ilyen konyvtdr van. Kecskemét ezaltal kulturali-
san megfogddzkodott. Ide akkor érdemes lesz beruhdzni. Ez a kOnyvidrak nagy
elénye, és majd megldtjuk, mit tudnak ezzel kezdeni. Oridsi el6ny, hogy a konyv-
tdraknak hdlozataik vannak. Egyéb, masféle hdlozatok nincsenek. A kulturdlis
intézmények nem héldzattal tagozédnak be az orszdgba. A kdnyvtdrak igen.
Ezért is kérném arra a jelenlevSket, hogy mint szakma gondoljdk végig magukat.
Mint szakma héalozatban €ljék 4t a kovetkez6 éveket. Aki egyediil kiizd, kiizdott
kulturélis intézményért, az meghal, meghalt.

A kclet-curodpai — és ezen belill 2 magyar — kOnyvidr sajatossdga, hogy egyike
az utolso, vagy az elsd civil szocidlis tereknek. A kOnyvtaros ,,népmiivel6bol”
szocidlis munkdssa, komputerkal6zzd, tortiénetdrzdve vélik. Az 6ridsi kulturalis
¢és informdcios tomegbdl a konszoliddcios tdrsadalom elitje csak kevéssé vélaszt-
ja ki min6ségi €s innovdcios cenzirdval a megmaraddsra €rdemest, ezért a
~konyvtdrosok kozossége” kényszerill szakmai konszenzusra. A konszoliddcios
konszenzusokat dltaldban Ggy hozzdk 1étre, hogy meghatdrozzak, milyen nyelven
kell beszélni, meghatdrozzak, mit kell olvasni, meghatdrozzik, hogyan kell visel-
kedni, meghatdrozzak, hogy milyen nevelési elvck alapjén kell a gyerekeket fel-
nevelni, stb. A probléma az, hogy ilyen tipustt meghatdrozdsok ma nincsenek.
Nem mondatik meg az embernek, mit kell olvasnia, mi az, amit mindenképp
tudnia kell. Akinek mondania kellene, maga sem tudja. Nincsenek mér olyan
tekintélyek, akik megmondhatndk. Hidnyoznak a minéségi kritériumok. Lehet,
hogy kialakulnak, de ma még nincsenek mcg. Ha pedig nem akarjuk, hogy az
informdcidk vdlogatds nélkil drasszanak el minket, akkor lelniink kell ilyen kri-
tériumokat, mindségi kritériumokat. Meglelni, megicremteni ezeket pedig csak
szakmai kaozosség lehet képes. A kdnyvtdrosok szakmai kdzossége.

Zirdjelben tenném még hozzd, tdn nem drnyékolja be a konyvtdrak dicso-
ségét, hogy a konyvtdrnak van egy szomord funkci6ja is. Az nevezetesen, hogy
szocidlis tér. Hajléktalanok, munkanélkiiliek, nyugdijasok befogaddsi tere. Raj-
ta kiviil nincs civilizdlt kozosségi tér. Egyedil a konyvtdrban van meleg, €z az
egyetlen ilyen szocidlis befogaddhely, ahol azért miikodik a civilizdcio. En azt
hiszem, hogy ezért nem kell szégyenkezni. A fenntartéknak pedig, akik annyi
mindenhez hozzajarulnak, azt mondandm, hogy ezért is érdemes a konyvtdrat
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— tObbek kdzott — finanszirozniuk. A szocidlisan kiszoruld, a népességben t6bb-
ségben 1év6k, nem dolgozok, munkanélkiliek, fiatalok csak a konyvtdrba me-
hetnek. Es ha nem olvasnak el egyetlen konyvet sem, akkor is jobb, ha ott
ilnek. Fogadjuk be Gket.

Misodik mondandom az dllam és az onkorményzatok j helyzetével kapcso-
latos. Az ezredforduldig ki kell alakulnia az 0j kozponti és helyi dllami civiliza-
Ci6s €s kulturdlis szerepvallaldsnak. KOzigazgatdsi reform rendezi 4t 2 mai jove-
delem-elosztokat. A konszoliddciés tarsadalomban egy ideig néni fog a regiond-
lis tirsadalmi egyenlGtlenség. Bz az egyenl6tlenség megjelenik a kulturalis intéz-
mények egyenlbtlen fejlesztésében €s az abbol kovetkezd egyenldtlen szellemi
lehetGségekben. A kdzponti dllammal szemben jelentdsen meg fog néni az on-
korményzatok szerepe. A régioké, varosoké, falvaké. Nagyon dvatosan felhivndm
a figyelmet arra is, €s ezzel nem hiszem, hogy sérteném az dnkormdnyzati veze-
tGket, hogy ez a megyerendszer nem fog fennmaradni. Ebbe a tdmogatdsi rend-
szerbe egyszertien nem fér bele. Kozigazgatdsi reform lesz az ezredforduldn, va-
lamilyen tartomdnyi szisztéma fog I€étrejénni. Amit nagyon végig kell gondolni-
uk, Onok nagyobb egységekbe fognak beletartozni. A konyvtdraknak ez hallatlan
lehetdséget biztosit. A konyvtdrak fogjdk Ossze egy kis tdj, egy vdros, egy régio
szellemi elitjét. Az ¢ szdmukra gyiijiik Ossze azokat az informdciokat, amelyek
nélkiil nem lehet beruhdzot hozni egy varosba, ami nélkiil nem lehet vdrosren-
dezési tervet csindlni, ami nélkiil mozdulni sem lehet. A polgdrmester, ha egy
eurGpai alaphoz pdlydzatot kivin benydjlani, mindenképp be kell mennie a
konyvtarba. Masutt nemigen fog tudni utdnanézni mindannak, ami eredménnyel
kecsegictd palyazathoz szilks€ges. Szét fog darabolddni az orszag, de ebben a
szétdaraboltsdgban Onok fogjak képviselni az egyik Osszetartd erSt. Igen nagy
kilonbség lesz akdzott, hogy az egyik helyen egy modern, korszerd, nagy kényv-
tdr 4ll, a masikon egy {itdtt-kopott, 6cska kis épiilet vaskélyhdval, ahol épp csak
nem a konyvekkel fognak fiiteni. Hogy egyes helyeken 40 fillért, azaz nulla fo-
rintot, mdshol talan ezreket koltenek kdnyvre. Hatalmas kiilonbség ez, és ezt a
killonbséget kell Onoknek valahogy kezelniiik. Ez megint a hdlézati gondolatot
erdsiti. A kOnyvtdrak ldncolata civilizdcios ldncolat. Az iskolahdlozat szelektiv,
és elitjellege, valamint egyéni versengése lehetetlenné teszik, hogy az iskolakozi
kultiradtadds valjon uralkodéva. A konyvidrak sajat fejlesziésével, szponzorili-
sdval egyenértékl a konyvtdrak kulturdlis hdlozatként, kolesonos szocidlis tér-
ként val6 mikddtetése. A konyvtdrak reformja a szakma reformjdt jelenti. Je-
lentésebb a szakma mint , gyenge érdekcsoport” konszenzusa, mint az egyéni
kijards, az erfs érdekcsoportok mégotti megbiivis, vagyis az erések konszenzu-
sdban a maradék elfogaddsa.

Végiil egy lizenet. Az amerikaiak szerint mindennek a végén valamilyen lize-
netnek illik lennie. Az én lizenetem, hogy a kOnyvtdros szakmdnak €s magdnak
a konyvtarnak hdrom, szinte megdtnthetetlen funkcidja van. Civilizdciés vé-
ddernydt biztosit, az eurdpai civilizdcié védderny6jét. Ez ald az erny0 ald be lehet
bajni. Ezt azonnal beldtjdk, ha szdz kilométerrel keletebbre mennek. A mésodik,
hogy itt valéban létezik egy szakma. Ha nem létezne, nem tudiak volna maguk-
nak kulturilis beruhdzdsokat kiharcolni. Mds értelmiségi elitszakmdk abban ¢€l-
ték ki magukat, hogy a mésikat megfojtsak. Ne adjdk ki az ¢ kényvét. Inkdbb az
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enyémet se. Szinhdzad van? Ne legyen! Kolcsonds feljelentgetésben telt el az
elmilt idGszak. Itt pedig olyan szakma van, amely Osszetart annyira, hogy kul-
turalis beruhdzdsokat harcol ki magdnak. A harmadik része az iizenetnek szemé-
lyes. Amikor az Onok konyvtarait ldtom, ldtom benniik a sajit konyveimet is.
Ahogy Stendhal reménykedett, Ggy én is: taldn olvasnak majd 2040-ben is. Ol-
vasni fogjdk a magyar nyelven megjelent irdsokat. Onokén mulik, hogy legyen
kinek irni. Ezért azt kivanom fogjanak 6ssze Mdtészalkéatol Sopronig, Kecske-
mérttdl a székesfévarosig. Egyiivé tartozunk. Koszonom a figyelmiiket.

. . Lengyel Laszlé

Kézmuvelbdési kdnyvtarak
egy uj Eurépaért

Alighogy lezajlott a magyar kOnyvtdrosok meghatarozé jelentSségii, ezidén
kiillondsen jol sikeriilt, a szokdsosndl is nagyobb tavlatokat és IehetSségeket nyild
vdndorgyilése (Kecskeméten, augusztus 7-9-én), ismét nagyfontossdgi konyv-
tdros-konferencia virta ldtogatoit. Kozmuivelddési konyvidrak egy uj Eurépdért
cimmel nemzetkozi konyvidros konferencidra keriilt sor szeptember 25-27-én a
budapesti Francia Intézetben, a francia és a német nagykovetség, a Francia In-
tézet és a Goethe Intézet kozds rendezésében, a mitveldési tdrca és a Soros
alapitvdny tAmogatdsdval. A konferencia — magyar — cime t4n mdr egy kicsit kor-
szeriitlen is volt (nem igy a francia és a német), hisz — a torvény 6ta — jobban
szeretiink nyilvanos konyvtdrrol beszélni, és ez jobban meg is felelt volna a kon-
ferencia mondandojanak, hisz kordntsem csupdn arrél volt ¢ hdrom napon ke-
resztiil $z6, hogy hol a helyiik a ,kézmiivelGdési” konyvtdraknak. Altaldban a
konyvtarakrol, vagyis hai a nylivanos konyvtarakrol esett sz¢ (bibliotheéques pub-
liques ill. 6ffentliche Bibliotheken). A kiilonbségtétel nem szérszdlhasogatds. A
konferencia ugyan erre a szo6 litterdlis €rtelemben nem tért ki, 4m nyilvdnvaléva
tette, hogy minden konyvtar elStt 4ll6 feladatrdl szélt, minden kGnyvidrost ért
kihiv&sokro6l vitatkozott, minden kOnyvtdri szakmai kérdésben illetékesnek érez-
te magdat. Nem volt hit csoda, hogy a résztvevik (tObb mint kétszdzan voltak) is,
az el6adok is, a vitdban felszolalok is, a hangjukat csak a sziinetben hallatdk is
a legkiilonboz6bb konyvtdrakat, kényvtari szakterileteket képviselték. Hallha-
10k voltak a konferencia sordn miniszteridlis tisztvisel$ (pl. Inkei Péter, az MKM
helyettes dllamtitkdra, Jean-Sébasticn Dupuit, a Francia Kulturdlis Minisztéri-
um ,,Koényv és Olvasds” Fdosztdlydnak igazgatdja), kOnyvtdrosszovetségi clno-
kok és vezetdk (Vajda Erik, az MKE elntke, Birgit Dankert, a Német Konyv-
tarosok Szovetségének szovivlje), nemzeti konyvidri igazgatok (Poprddy Géza,
az OSZK [¢igazgatdja, Jean-Pierre Angremy, a Francia Nemzeti Konyvtdr elno-
ke), févarosi nagy ,,kozmivelddési” konyvtdrak vezet6i (Papp Istvin, a FSZEK
féigazgaté-helyettese, Hannclore Jouly, a Stuttgarti Varosi Konyviar igazgato-
ja), kisebb vdrosok kOnyvtdrainak vezetOi, konyvtdri intézetek képvisel6i, az
EBLIDA igazgatdja, tdjékoztatdsi € dokumenticios intézmények foGmunkatérsai
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stb. MegszoOlalhattak természetesen ,kiviildllok™ is: olyan szakemberek, akik
ugyan nem konyvtdrban dolgoznak, 4m kiemelt haszndlokként, egy-egy konyvtari
vonatkozdsu szakteriilet hivatott ért6iként az igénytdmasztok nevében &€s €rde-
kében, netdn a fenntart6k oldaldrél joggal hallattdk szavukat a diskurzusban (pl.
Eurdpa Bizottsdgi tisztviselOk, Gjsdgirok, a képzésben dolgozok, a kulturdlis kap-
csolatok teriiletén tevékenykeddk, alapitvanyi szakemberek stb.).

Dehdt mir6l széltak ezek a prominens, szakmank nemzetkozi (€s természe-
tesen hazai) elitjét képvisel6k? Mi volt a konferencia k6zponti mondandoja?

Természetesen nem egyetlen kiemelt téma szerepelt, tdn inkdbb dgy lehetne
fogalmazni, hogy a témék sokasdga keriilt terit€kre. A konyvtdrak hagyomanyos
feladatai (gy(ijteményalakitds, megdrzés, szEétsugdrzas), a hagyomanyos konyvtar-
ldtogatok igényeinek szerkezete, a szellemi miikodés kondicidinak vizsgdlata, a
konyvtdrak dtalakuldsdnak kérdéskore, az 1j elvardsok megjelenésének okai €s
artikuldldsdnak moédjai, az ] €s Gjabb konyvtdri modellek problémdi, az online
szolgéltatdsok sajatossdgai, a konyvtdrak €s az Internet kapcsolatkore, a konyv-
tdrhaszndlok képzésének antin6midi, az 4j technikdk kihaszndldsdnak modoza-
tai, a konyvtdrak tdrsadalmi hattere, a konyvtdrosi hivatds apordi, a konyvtarosi
miiveltség alapkérdése stb. mind-mind szOba keriiltek, megvitattattak. Sz€étes6
volt h4t a konferencia: de omnis rebus szélott és még néhdny mds dologrol is?
Nem. Aki részt vett a konferencidn, igen hatdrozott er6vonalakat lathatott ki-
bontakozni, hatdrozott tendencidkat és koncepcifkat kialakulni. Mindenekel6tt
a kovetkezOket. Egy valami egészen biztosan kideriilt és nyomatékozodott a kon-
ferencidn. Ennek a fontossdgat az is aldhizza, hogy igy, ennyire kozéppontba
4llitva még nem hallhattunk réla, kivalt nem nemzetkozi tdrsasdgban. Ez az alap-
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mondandd, alapt€zis pedig az volt, hogy megmarad, legfeljebb médosul, 4m 4t-
alakulva is megdrzGdik szinte minden, amit eddig konyvtdri munkdnak, konyv-
tdrral kapcsolatos tennivalOnak, a szakma klasszikus tezauruszdnak tekintet-
tiink. Nem azok vitt€k a vezérszdlamot, akik a radikdlisan minden szempontbol
és minden vonatkozdsban az jat emeli€k ki. A viltozdsok szubsztancidlisak, is-
merte el mindenki, 4m — miként ez természetes is — a szubsztancialis vdltozdsok
alapja maradando. Ezt hangsilyozta Poprady Géza a nemzeti konyvtdri funkci-
Okkal, ezt Jean-Pierre Angremy, akinek a teljes dllomdny elektronikus szveg-
feldolgozdsanak irracionalitdsdrol mondott szavait Poprddy Géza azzal is nyo-
matékositotta, hogy jelenleg nem is tudhatd, milyen és mekkora az elektronikus
informdciok €lettartama. Vélhetnénk, a nemzeti konyvtarak vezetSinek 6vatos
konzervativizmusdt jelzi ez csak. De mit széljunk akkor az éppen nem konzer-
vativizmusdrol hires jsdgir6, Ulrich Raulff koncepcidjdhoz (eldaddsat a 3K ko-
vetkez$ szdma fogja k0zolIni), aki csak legyintett a nemzeti dllamokra és a pol-
gédrsdgra mint olyanra, Eurépa kultirdjdt azonban a konyv kultirdjaként hata-
rozta meg, olyanként méghozzd, amely maradando érvénytnek bizonyult €s fog
bizonyulni. Vagy mit sz6ljunk Hannelore Jouly mondataihoz, aki éppen az iden-
titds megdrzdjeként, a szellemi gyokerek nélkilozhetetlen talajaként definidlta
a konyvtdrat, maradandonak, szubsztrdtumnak 14tvdn a — vele ellentétben — na-
gyon is gyorsan, nagyon is globalisan fejl6¢dé vildgban.

A konferencidnak ez az alapgondolata természetesen kordntsem jelentette
azt, hogy a maradds, maradandosag hivei ragadtak magukhoz a kezdeményezést.
Eppen ellenkezéleg. A lényegi mondando hegeli volt: hogy valami azonos ma-
radhasson Gnmagéval, meg kell valtoznia. Es - legalabbis cimekben, szoveg- és
eldadds-mennyiségben, problémaboncoldsban — erre a valtozdsra esett a hang-
suly. Hogy a kényvtdr betOlthesse hagyomdényos €s djabb funkcidit, hogy érzdje
lehessen identitdsnak és szellemi gydkereknek, kultdrdnak és miveknek, infor-
mécidknak és l4togatoi-felhasznédldi kornek, hogy elitjellegét (igen errél volt
5z0) kétségbevonhatatlanul fenntartsa, meg kell vdltoznia, méghozz4 nem kény-
telen-kelletlen, kényszeritve-kényszeriilve, hanem beliilrél, organikusan, a sajat
cidoszdt kovetve €s kiteljesitve. Ezekr6l, az ilyen jellegd viltozdsokrol szolt Do-
minique Arot (a Francia Konyvtarak Legfelsd Tandcsdnak fStitkédra), amikor a
hagyomdnyos konyvtdri funkciok tujrafogalmazdsairdl, Francine Thomas (a
Strasbourgi Vérosi Konyvtar igazgat6ja), amikor tdrsadalmi ¢és/vagy kulturdlis
szerepvallalasrol, Dominique Lahary (a Francia Kényvtarosok Egyesiiletének al-
elnoke), amikor az online szolgaltatdsok strukturdirol beszélt. Jellemzd volt a
legtobb eldaddra, leginkdbb taldn a nagy sikert aratott Klaus-Dieter Lehmannra
(a német Nemzeti Konyvidr igazgatoja), hogy a hagyomanyos funkciok és struk-
tirdk — gy latszik roppant teherbiré — terminusaival, fogalmi készletével fogta
be, hatdrozta meg, jeldlte ki az Gj technikdk, az 4j eljardsok €s az 4j szolgaltata-
sok modszertani helyét (példdul az Internetr6]l — nagy rokonszenvvel bar, de —
mint ,egyszerd” szétsugdrzasi modrol szdlva).

Nem volt azonban a konferencia ennyire eiméleti, teoretikus-filozéfikus jel-
legd, mint amennyire — persze €pp az alapkérdésekrél szolvan — eddig sugallni
ldtszottunk. Hisz a hosszt tartamok (durée, mondtak kedvtelve a francidk, tud-
van, hogy — ezt legaldbb — tolmdécs nélkil is mindenki érti), a maradando struk-
tarak és kategoridk felt6ltése, konkrét ajanldsokkal, javaslatokkal, tennivalokkal
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¢s gyakorlati tapasztalatokkal val6 explikdldsa volt a legtobb elGado villalt fel-
adata. Ilyenféle gyakorlati probléma pedig akadt szekérderékszam: a konyvidri
¢piiletekkel kapcsolatban, az dllomanyok megdrzése vonatkozdsdban, ezeknek
az dlloményoknak elektronikus feldolgozédsaval, meg- és visszakereshetévé téte-
lével, szétsugdrzdsdval €s begylijtésével-koncentrdldsdval kapcsolatban, a digita-
lizdlds mihelykérdései, a szerz8i jogi problémdk, a konyvtdri berendezésck, a
politikai és a gazdasagi, a faktogréfiai és az uzleti, a kiscbbségekre €s a réteg-
specifikus csoportokra irdnyuld elldtdsok és informdlasok vonatkozdsdban, a
képzés ligyében (kivalt, mivel - nagyon helyesen — egyszerre esctt sz6 a konyv-
trosok €s a felhasznalok, a végrehajtok és a szelekcidkat végzik, az olvasokkal
€és a gépekkel foglalkozOk stb. képzésérol, tovabbképzésérdl, sét a képzik kép-
Z€8¢rdl 1s) és igy tovabb.

Erdekes és vonzé ellentmonddsa volt a konferencidnak, hogy jollehet minden-
ki megoldando feladatokrél, kihivasokrol, problémdkrdl, nchézségekrol és el-
lentmonddsokrol, a vdlaszok megtaldldsdnak nehézségeircl, a tornyosuld gazda-
sdgi, tdrsadalmi, jogi, politikai, kulturdlis, s6t etikai akadalyokr6l és aporidkrol
szOIt, az Osszejovetel alaphangja mégis meggy6zden magabiztos, az eldaddsok
modalitdsa szintc folényes volt. Az volt érzékelhetd, hogy a résztvevdk gy 14tjak:
megoldhaték a problémak, elharithatk az akadalyok, a nehézségek inkdbb va-
lamiféle dertlis onbizalmat, mintsem rezigndciot vagy arriére-garde poziciot hiv-
tak ki az érintettekbdi. Es mindez nem a nyugati résztvevik anyagi biztonsagabol
(ilyenrdl senki sem szolott, s6t!) adddott, hanem (€s ebben nem volt killonbség
hazaizk és nyugatiak kozott) a szakma €rtéséboél, a problémdk kezelési madjai-
nak magabiztos ismeretébol, kihivisok keltette fokozott tennivigyasbol fakadt.
Mar azt igen megnyugtatd volt 1dtni-hallani, hogy mi mindenr6! tud szakszerfien
szOIni a szakma, mi mindenben €rzi — teljes joggal — illetékesnek magat: a digi-
talizdldsban ¢s a numerikus unimédidk terepén, az igényfelmérésben és az olva-
sOi szokdsvaltozasok varidcioiban, a kulturdlis tradiciGhalmazok értékelésében
és a novumok beillesztési manipuldcidiban, a raktdrépités futurologiai aspektu-
saiban és az tlzleti informdciok titkaiban, a személyiségépités kérdéseiben €s az
Ujabb és njabb technikai eszk8z0k kezelési modjdban stb.

Ilyen érdekes dialektikus kapcsolodasokra is felfigyelhetett a konferenciat 14-
togatd kozoOnség. A roppant szertedpazd kérdéskdrok alapjdban véve két polus
koré rendezddtek, a polusok feszilisége kdlesonzott dinamikat nemcsak az eld-
addsoknak, de annak is, amirdl az el6addsok szoltak. Az egyik poluson kétség-
kivil a magéban 4116, kifelé teljesen egységesnek, szinte differencidlatlanul egy-
ségesnek felfogott konyvtdr 4llt (és ebbdl a szempontbdl kozombdsnek tint,
hogy nemzeti vagy kisvarosi, nagy vagy kicsi konyvtdrrol volt sz6), a mdsikon a
lehetd legtagabb, globdlisnak felfogott , kiilvildg”. Ennek a — médszertani szem-
pontbdl totalitdsként kezelt — killvildgnak a partnere a konyvtdr, ennek rezdiilé-
seit fogja fel €s ezekre vdlaszol, ezt modelldlja meg Onmagdban, ¢s ennek suga-
rozza szét mindazt, amit egyéltaldn képes. Kiilénosen élesen korvonalazta azt a
sajdtos struktirdt Dominique Arot, aki szinte teljes vildgpanordmat vézolt fel
eldaddsdban, kozéppontjdban a kényvtdrral, amely egyféle szeizmografként ke-
riillt be a képbe, de err6l sz6lt Bertrand Calenge, a Villeurbanne-i Konyvtéros-
képz6 Intézet igazgatSja virtudlis konyvtdrrol sz6i6 koncepcidja is. -
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Végiil n€hdny szo6t kell ejteniink Nagy Attila (OSZK-KMK) és Kasznahorkai
Géza (Gyula, Vdrosi Konyvtdr) témavezet§ el6adédsair6l. Mindketten a hazai
konyvtari élet valtozdsairdl, az €letgyakorlattd valo olvasds modszereirdl, az ok-
tatdsi rendszer ebbéli felel6sségérdl szoltak. Eladésaik a kiilfoldi résztvevOkbil
is kivdltottdk az erkolcsi kotelezettség cselekvésre sz61itd parancsat.

A plendris iilésekkel parhuzamosan intenziv mihelymunka is folyt, itt a fran-
cia és német gyakorlattal képben ¢s €16beszédben, méginkabb pdrbeszéd sordn
ismerkedhettek meg a hazai résztvevok.

A konferencia idején hét szakmai szolgaltatd cég (francia, német €s svéd) ki-
allitdson mutatta be konyvtdraknak sz6l6 termékeit. Kiildn koszonet illeti meg
a kidllitokat azért, hogy a bemutatott , kincseket” (tarlok, polcok, egyéb buitorok,
CD-k, kézikonyvek stb.) viddm sorsolds keretében magyar konyvtdraknak ajan-
dékoztak.

Kétségkiviil jelentds konferencia volt, hozadékdn még sokdig fogunk — immad-
ron magunkban — egyetértve vitatkozni, vitatkozva gondolkodni €s eredménye-
it — épp a konferencia szellemiségét magunkéva téve — kamatoztatni.

Gyoéri Erzsébet — Vajda Kornél
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KONYV

~ Skaliczki Judit: Stratégiai t‘ervezés B

Szakirodalmi szemle

Korszerd kényvidrak - korszerli médszerek
A konyvtari menedzsment fizetei 1.
Skaliczki Judit
STRATEGIAI TERVEZES
Szakirodalmi szemle
SKALICZKI Judit
Stratégiai tervezés : Szakirodaimi szemle /
Skaliczki Judit ; [kiad. az Orszdgos Széchényi
Kényvtar]. - Bp.: OSZK, 1996. - 86 p. - Korszer(
kdnyvtarak - korszer(l modszerek : a konyvidri
: A menedzsment flzetei,
1996 ISSN 1416-6542; 1)
ISBN 963 200363 2

Gyorsan véltozé vildgunkban a tervezés mddszereinek is torvényszerden val-
tozniuk kell. Miutdn semmi sem Orok, csak a véltozds, igy természetesnek kell
venniink azoknak a médszereknek a megjelenését, amelyek az dllandé védltoza-
sok kozepette is lehet6vé teszik a célrator6 €s hatékony tervezést.

Skaliczki Judit Stratégiai tervezés cimi kotete ennek a felismerésnek a jegyé-
ben sziiletett. A szakirodalmi szemle készitésének klasszikus szabdlyai szerint a
szerz6 el6szor definidlja targydt: A stratégiai tervezés jové- €8 viltozasorienta-
ci6jui tevékenység. Osszetett, komplex folyamat, amelyben szdmba kell venni és
egységbe kell hozni az egymdst erdsits, Osszetartd €s az egymast gyengits, szét-
tart$ folyamatokat.” A tovdbbiakban e tervezés €rvényességi korérdl ejt szot,
melynek az a iényege, hogy ,,minden munkateriilet minden munkatarsanak” fog-
lalkoznia kell a stratégiai tervezéssel, illet6leg részt kell vennic benne, kinek-ki-
nek a sajét helyén.

A legnagyobb teret a tervezés folyamatdnak szdnja a szemletanulmany iroja,
s nem véletlenil, hiszen itt d61 el a modszer megismerésének, megtanulasanak
a sorsa. A kivélasztott idézetek sok oldalrdl igyekeznek megvildgitani a monda-
nivalét. Ezek utdn 4ll a tervezés célja és haszna, mely — nem kétséges — esélyt
nyijt a jovo célszerl alakitdsdhoz.
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A szerz$ komoly szakirodalmi ismeretét €s szakmai tisztességét bizonyitja,
hogy nem hallgatja el az ¢ tervezési médszerrel kapesolatos kételyeket, idénkénti
erds kritikdkat sem. A stratégiai tervezés el6készitésének modszerei koziil ismer-
tet néhdnyat, f6ként azokat, amelyeket a kozgazdasdgi szakirodalom is hatéko-
nyan alkalmaz (BEST-analizis, BCG-mdtrix). Ezek utédn forditja figyelmiinket a
stratégiai terv készitésére, illetdleg arra, hogyan legyen ebbdl konkrét cselekvési
terv, milyen modszerei vannak a stratégiai terv értékelésének.

Mintegy segédeszkézként kdzodl Skaliczki Judit két esettanulményt. Az egyik
Michael Cotta Schonber és Maurice B. Line munkdja, a koppenhdgai Business
School kényvtdrdnak 1994-ben késziilt stratégiai terve, a mdsik ugyanezen szer-
z6pdros tollabol szdrmazo résziet 4 felsdoktatdsi konyvidrak érickelése — kiilonds
tekintettel a Copenhagen Business School kényvtdrdra cimti munkbol,

A kotet irodalomjegyz€ke huszonhét tételt kozol, a dolog természetébsl ko-
vetkezden angol nyelvi forrdsokat. A cikkek, eléaddsok kozott egyetlen magyar
szerzGt taldlunk — e szemletanulmdny szerzGjét.

Skaliczki Judit mér régota foglalkozik a konyvtdriigyet megidjito djfajta gon-
dolkodasi szemlélettel, melynek alkalmazésa révén a konyvtar és dolgozéi nem
elszenveddi a véaltozdsoknak, hanem tevékeny alakitoi is.

Kiilén aktualitdst ad e kdtetnek, hogy a térvénykezés folytdn lehetévé és sziik-
ségessé vdlik a konyvtdri rendszer megiijuldsa.

A tanulmdény az orszdgos Széchényi Konyvtiar kiaddsdban, a Nemzeti Kultu-
rdlis Alap tdmogatdsdval, a Korszeni kézkonyvidrak — korszeni modszerek. A
kényvtdri menedzsment fiizetei cimii sorozat els§ tagjaként latott napvildgot.

A kiadvdny az aldbbi cimen rendelhetd meg: Orszdgos Széchényi Konyvtar,
Kiadvanytir. 1827 Bpest, Budavdri Palota F épiilet. Fax: 202-08-04.

Gydri Erzsébet

| Kényv, kdnyvtar, olvaso

Csdky So6ros Piroska
muvelédéstorténeti tanuimanykdtetérol

A szerzét a kozépkori és id0sebb kényvtdros korosztalynak nem kell bemu-
tatni. A fiatalabbak elolvashatjdk rovid életrajzdt a kGtet hatso borit6jardl vagy
az UMIL 1. kotetéb6l. Tdj€koztatdsul néhdny adatot mégis ideirunk: a Trianon
utdn Jugoszlavidhoz csatolt bdcskai Obecsén sziletett 1938-ban. A sziilévaros
gimndziumanak elvégzése utdn az Gjvidéki Tandrképzé Féiskoldn magyar—fran-
cia szakos diplomdt szerzett (1959}, majd ezt egyetemi magyar szakkal egészitette
ki az djvidéki egyetem Magyar Tansz€kén 1962-ben. Mdr egyetemista kordban
(1960 6ta) ,bedolgozotl” a tanszéki konyvtdrba. 1975-161 a Magyar Tansz¢k ta-
narsegéde, docense, majd egyetemi tandra. 1974-ben Budapesten az ELTE
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Konyvidrtudomdnyi Tansz€kén, 1985-ben az Gjvidéki egyetemen szerzett bol-
csészdoktori oklevelet. 1974-16] az irodalomtudomdny magisztere, 1985-t61 dok-
tora. Eddig 6 kdnyvtartudomdnyi-bibliografiai és egy folklorisztikai 6ndll6 kote-
te €s 10bb mint félszdz tanulmdnya, cikke, recenzidja jelent meg.

Legtjabb kotetének tartalma 25 év termése: 1969-1996 kozott keletkezett
mivelddéstoriéneti és kényvtdrtudomdnyi (f6leg kényv- és kényvtdrtorténeti,
bibliografiai) tirgyd tanulmanyok, cikkek, szakmai konferencidkon, kongresszu-
sokon elhangzott el6adasok szerkesztett szovege. Az utObbiak kivételével jorészt
utdnkozlések, de egy résziikk most jelent meg eldszér ebben a formdban. (Pl ere-
detileg szerb nyelven elhangzott el6adds magyar forditdsa.) A mér kordbban
megjelent irdsok szovegén keveset mdédositott, csak néhol pétolta djabb adatok-
kal a régebben publikdlt kdzleményeket.

A kotet a 26 kozleményt négy tematikus fejezetbe osztja be, ezeken beliil id6-
rendet éspvagy logikai rendet alkalmaz. A kdtet végén elhelyezett jegyzet tdjé-
koztat az egyes frasok, el6addsok eredeti (elsO) lel6helyérdl, keletkezésének-el-
hangzdsdnak idejérol és helyérol

Az 1. fejezet Konyv- és nyomddszattoriénet cimmel a legsokréttibb €s legna-

gyobb terjedelmi: 10 tanulmdnyt/elGaddst tartalmaz, amelyek kéziil négy most
kerilt kozlésre eldszor. Kettd kivételével a 20, szdzadi (1918 utdni) vajdasdgi
konyvkiadas torténetével foglalkoznak. Ez nyilvdn Qttdr6 vajdaségi retrospektiv
bibliogrdfiai munkdinak idOhataraival fugg Ossze. A vajdasdgi magyar konyv
(1918-1941) c. tanulmdnya a hasonld cimii bibliogrdfia problémacentrikus ku-
tatdsmodszertani Osszegezése 1985-0s évjelzéssel. Valoszinileg a mér elkészilt,
de csak 1988-ban megjelent kotet eldzetes szinopszisa az 1985-ben megvédett
irodalomtudoményok egyetemi doktora tudomiényos fokozathoz. (A kotetvégi
jegyzet e tanulmény c€ljarol, funkciojarol sajnos nem ir.) Ide kivdnkozik egy ja-
vaslat a hasonlé cimen 1988-ban megjelent bibliografidval kapcsolatban: j6 lenne
a kotet 2, dtdolgozott és bovitett kiadasat az egész Jugoszlavia teriiletére kiter-
jeszteni, bedolgozva az ut6bbi évtizedben elSkeriilt koteteket €s hasznositva az
els¢ kiadds utdn megszerzett kutatdsmédszertani, bibliografiai leirdsi és szer-
kesztési tapasztalatokat. (Nem dllok egyediil azzal a véleménnyel, hogy ez a bib-
liografia tartalmi teljességét, leirdsi €s szerkesztési modszerét illetden mélyen
alatta marad a 15 évvel kordbban, 1973-ban publikilt A jugoszldviai magyar
konyv. 1945-1970. c. kdtetnek.)
_+ A konyv- és lapkiadds kulturdlis, gazdasdgi és jogi feltételei a Vajdasdgban
(1918-1941) c. tanulménya a budapesti Magyarsdgkutaté Intézet 4ltal 1990-ben
rendezett konferencidn elhangzott eléadds irott viltozata. Foként sajio- €s szer-
z81 jogi, alkotmanytorténeti szempontbol tirgyalja anyagdt. E korszak kiaddstor-
ténetéhez tartozik még Szenteleky és az intézményes konyvkiadds kezdetei ¢. el6-
adasa (= Hid, 1993. 7-8. sz.), amely a Szenteleky Kornél irodalmi levelei 1927
1933 c. kettds impresszumi és szerkesztjli (Zombor-Bp. 1943., Bisztray Gyula
és Csuka Zolt4n) kotetet hasznélta forradsul.

Hirom nagyobb, kiillonboz$ szemponti €s idéhatdra, de egyformdn bib-
liografiai alapozds( tanulmdny foglalkozik az 1945 utdni konyvkiadéssal. A Ma-
gyar Sz6 kiaddi revékenysége 1945-1983 c. kozleménye (= Hid, 1985. 12. sz.) évrdl

évre haladva ismerteti a hirlap kiad6i tevékenysé€gét, naptdrainak 1965-1981 ko- - .. .-
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. zOtti irodalmi anyagit. A tanulmdny végén 95 tételes részletes bibliogrifidban
irja le a lap kiadGi tevékenységének produktumait. A Naptdr és irodalom a Vaj-
dasdgban (1984-1994) (= Hid, 1994. 12. sz.) az el6bbi cikk folytatdsa, ui. a Ma-
gyar Sz6 naptdrait elemzi szépirodalmi szempontb6l. A végén az elemzett nap-
tdrak részletes leirdsat adja. A harmadik tanulmany Magyar nyelvii egyhdzi kiad-
vanyok a Vajdasdgban 1945-1995 cimmel eredetileg a 4. Nemzetkozi Hungaro-
16giai Kongresszuson (Réma, 1996) elhangzott el6adds el6szor publikdlt irott
véltozata. Ez az irds (€s a bazisat képezd bibliografiai gyljtés) mifaji és idsbeli
szempontbol is kiegésziti a szerzd Jugoszldviai magyar konyv 1945-1970 ¢. bib-
liografiajat. (Az itt nem k6zolt, mert még le nem zdrt bibliogrifia kézel 500 tételt
tartalmazott a tanulmdny megirdsa idején.)

Két kisebb, helyi nyomdészattori€neti témdjl eldaddsa kozil targyiddszakat
¢és megjelenését tekintve is els6 Az alsélendvai nyomda és nyomddink szerepe a
reformdcié kordban cimet viseli. Eredetileg a Hungarol6giai Intézetben rende-
zett mivel6déstorténeti konferencidn hangzott el 1974-ben. frott vdltozata kissé
didaktikus: til nagy dltaldnos elméleti €s torténeti hétteret vdzol fel. Jegyzetap-
pardtusa szerint f6leg magyar, szlovén €s horvdt nyomda- és konyvtdrtorténeti
osszefoglalGkra és az RMNy 1. kotetére tdmaszkodott. Mdsik nyomdatdrténeti
tanulmanya — A becsei nyomddk torténetébol — eredetileg az ujvidéki radidban
1985-ben clhangzott eladds volt, a becsei nyomddk 110 éves jubileuma alkal-
mabol. A kénnyed stilusi eléadds komoly levélidri €s korabeli sajté-forrdsokra
tdmaszkodott a szoveg kozben elhelyezett hivatkozdsok szerint.

A kotet 2. fejezete a Konyvtdros, konyvtdr cimet viseli. Hdrom elSaddsa a
konyvidrosképzéssel foglalkozik, koziilik kettd itt jelent meg el6szOr. A Hivatds
vagy szakma? cimiit (elhangzott szerb nyelven a Jugoszlav Kdnyvtdros egyesiile-
tek Szovetségének 1990. évi kozgyliésén) egy sz€p Hamvas Béla-idézet vezeti be.
Az appardtussal nem terhelt, 4m t6bb kérddives kutatds eredményét is feldolgo-
z6 elBadds a kOnyvidros személyiségével, palyaképével foglalkozik. Végiil szol a
konyvtdrosképzés hatékonysdgarol, kérdbjeleirdl s az 1975-ben indult vajdasagi
cgyetemi koOnyvtdrosképzés folyamatos elsorvaddsarol. A kdtetnck taldn a leg-
szebb és legelgondolkodtatoébb irdsa. — A Konyvidrosképzés Jugoszldvidban
ugvancsak konyvidrosegyesuleti eléadds 1978-bél. (A szerb szdveg tdmoritett
magyar nyelvil valtozatdt a Konyvidri Figyel6 1980/2. szdma kozolie.) Az 1971-
1978 kozotti bazisiddszakra nézve tekinti 4t a képzés 3 szintjének helyzetét €s a
tovibblépés lehetdségeit. — Konyvidrosképzésink jelene, milltja, jovdje c. 1987-
ben az Gjvidéki egyetem Magyar Tansz€kén elhangzott eladdsa ¢lsé kozlcs. Az
1975/76-ban bevezetett Un. dgazati okiatds eredményeit €s a 80-as €vek ele]én
bekovetkezett megtorpandsat taglalja. — Eszrevételek a bibliogrdfidrol kozos cim-
mel két hazai bibliografiai tandcskozdsra (1987, 1995) késziilt, eredetileg szerb
nyelvid, hdrom cl6addsdnak magyarra forditott, némileg modositott szovege ta-
lalhatd. Kissé til didaktikusan €s idézeteket kdzélve a bibliogrdfia-készités dlta-
ldnos kovetelményeirdl, a személyi bibliografidkrél (Nadas Péter személyi bib-
liografidjanak konkrét €s érdekes elemzésével), majd a helyismereti bibliogra-
fidkrdl, idézve a fogalmi-tipolGgiai meghatdrozasokat Bényei Miklés: Helyis-
mereti tevékenység a konyvidrakban (1994), és a Konyvtdri tdjékoztatds 1. Al-
taldnos tdjékoztatds c. tankonyvbdl (1975), végiil a Konyvtdrosok kistexikonabol
(1989) — konkrét mié elemzése nélkiil. Utoljara a nemzeti bibliogrdfidknak az
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oktatdsban betoltott szerepérdl, az djvidéki Bolcsészettudomdnyi Kar konyv-
tdranak felhaszndl6irdl, a Magyar Tansz€k hallgat6i szdméra inditott Szakiro-
dalmi tdjékoztatds c. tantdrgy bevezetésének tapasztalatair6l ir. — Hungarika-ku-
tatds a Vajdasagban (Egy dolgozat vézlata, amely nem hangzott el a Magyar
Konyvtdrosok III. Szakmai Taldlkozdjdn) cimmel és magyardz6 alcimmel meg-
jelent irdsa €s a jegyzetben kozOlt kommentarja — ,,A Magyar Konyvtarosok Ta-
lalkoz6jdra késziilt, 1992-ben” — kielégitésre szorul. Val6jdban a szakmai taldl-
koz6 Bibliogréfiai szekcidjdnak bevezet$ eléaddsdban elhangzott, illetve a vaj-
dasdgi vonatkozdsban el nem hangzott értékelést fjlalja, s ezzel a kés6bb meg-
kiildott irdsbeli hozzaszOldssal kivdnja a hidnyt potolni. A kozlés érdekessége,
hogy az utélag, de még 1992-ben megkiildott dolgozatot mégis publikdlta a ta-
14lkoz06 elGaddsait kotetté szerkesztd és 1996-ban kiad6 nemzeti konyvtar. (Errél
a szlikebb bevezetdji €s bibliografiai appardtusi valtozatr6l nem tesz emlitést a
szerz$ jegyzetappardtusa.) — Az dllomdny elhelyezésének szerepe az olvasészolga-
latban (Az Ujvidéki Bolcsészettudoményi Kar tapasztalatainak osszehasonlito
vizsgdlata a kiilfoldi irodalomban leirt gyakorlattal) cimd €s alcim@ tanulmény
(eredetileg az I. Nemzetkdzi KOnyvtarépitési Szaktandcskozdson, 1987-ben Sza-
rajevéban elhangzott el6adés) sokkal érdekesebb és komplexebb, mint amire a
cim utal.

A 3. fejezet Az olvaso cimet viseli és nyolc tanulmdnyt, elGaddst tartalmaz.
Koziilik kett§ els6 kozlés. Az iré mint olvasé a két vildghdbori kozott c. tanul-
mény elsé része a Van-e olvasoréteg a Vajdasdgban? részcimmel a 20-as 30-as
évek irodalmi €s egyéb sajt6jadbol szemelgeti ki a vélaszokat. A fécimre a cikk
mdsodik része véilaszol, f6ként a Hétr6l-hétre 1934-es évfolyamédnak hasdbjain
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Magister (Kiss Vilmos) 4ltal végzett olvasdsszociolGgiai felmérés ismertetésé-
vel. — A mdsodik els6 kézlés egy kidllitasi megnyit6: Gdl LdszI6 hagyatéka a Ma-
gyar Tanszék kényvtdrdban, 1995-b0l. A Konyv, kényvidr, olvasé c. —~ egyben ko-
tetcimadd — tanulmédny az IFLA 1972. évi budapesti konferencidjdra készult
adatgytjtés €s feldolgozdsa. AlapvetSen a nemzetiségek konyvvel vald elldtasat
vizsgdlja (statisztikai és kérdGives mdédszerrel), kilonos tekintettel a Vajdasdg
21 - jelentds mértékben magyarlakta - telepilésére. (Az 1973-as évjelzési ta-
nulmdnybol nem deriil ki, hogy eclhangzott-e az IFLA konferencidn ez az eld-
adds.) — Az olvasds dréme — avagy olvasévd nevelés szépirodalommal c. jO1 tagolt
és érdekes eléaddsa nemcsak elhangzott a 9. Eurépai Olvasdskonferencidn 1995-
ben Budapesten, hanem ezt kovetGen két folydirat: a Hid, 1995. 10-11. és a 3K
1996. 3. szdm is lek6zolte. — Sinkd Ervinrél két cikke is megjelent: Sinké Ervin
kényvei kozon (Tanulményok 1. fiiz. 1969.) az djvideki egyetem Magyar Tanszé-
kének adomanyozoit konyvtar konyveib6l az ajanldsok egy részét adja kozre; a
Sinkc Ervin — ¢z olvasé (Tanulmdnyok 10-11. fiiz.; Sink6 emlékkonyv, 1977-78.)
a fent emlitett hagyatékot elemzi sokrétiien: az iré konyvbejegyzéseinek, naplo-
jdnak stb. feldolgozasdval. A Kosztoldnyi, az olvasd az els6 helyen emlitett |, Az
ir6é mint clvasd...” témakoérhéz kapcsolodik €s egyik legfrissebb tanulménydnak
(Uzenet, 1996. 1-3. sz.) utdnkozlése. Féként az ir6 levelezésére és naplbjdra t4-
maszkodik.

A 4. Kapcsolattorténet c. fejezet a Hungaroldgiai Intézetben rendezett kapcso-
lattoriéneti konferencidn elhangzott két el6addsdnak a Hungaroldgiai Kozlemé-
nyekbdl (1988. 1-2., 4. sz.) 4tveit utdnkozlése. Az egyik VUK és az Egyetemi
Nyomda cimet viscli és nyomdatorténcti miivekre (f6leg Kafer Istvdn monogrd-
fidjara), helytartotandcsi levélidri segédletre és Vuk publikdlt levelezésére (4-
maszkodik. A masik - A jugoszldy népek irodalma magyar nyelven (1957-1987) —
nem bibliogréfiai tanulmdany, bar adatait kiadoi €s egyéb bibliografidkbol meriti,
amelyek egy részét maga készitette kordbban (pl. a Forum Kiadé bibliogréafiajat).
Itt féleg a miforditGk fel6l vizsgalja targydt, s ilyen szemponta, elrendezést bib-
liografidt csatol tanulmdnydhoz. — 4 NIN-dfj 1954-1995 c. bibliografiai tanul-
mdényaban azt vizsgalja, hogy a dijazott mdvek mennyi id6 milva jelentek meg
magyar forditdsban, illetve hogyan hatott a dfj az olvasottsagra.

A kotet aJugoszldviai Magyar Miivelddési Tdrsasdg kiskonyvidra Miivelddés és
helytorténet c. sorozatdnak 6. tagjaként jelent meg — minddssze 400 példanyban —
a Hatdron Tili Magyar Konyvkiadds Tamogatdsa Kuratoriumdnak anyagi segit-
ségével. Csak remélni lehet, hogy minden nagyobb hazai kozkOnyvidrba ¢s
konyvtartudomdnyi tanszékre is eljut. _

Kertész Gyula
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Az ORSZAGOS SZECHENYI KONYVTAR djdonsiga a vilighdlén
(WWW)

1997. julius 1-tS] félhavonta elektronikus folyéiratként is megjelenik és ingye-
nesen hozzdférhetS (olvashatd) az OSZK honlapjdrél a Magyarorszdgon meg-
jelent kdnyvek bibliogréfidja

Magyar Nemzeti Bibliogriafia, Konyvek Bibliografidja — WWW cimen.
Az MNB KB - WWW mindenkori legfrissebb 5 szdmdnak URL-je:

http://www.oszk.huw/mnbkb/

Abibliografia tartalma megegyezik a nyomtatott MNB KB tartalmadval, szerkezete
akonnyebb ttekinthetdség érdekében anndl egyszenibb: a tételeket a tdrzsrészben
az ETO fétiblazatdnak megfelel§ 9 szakfejezetbe csoportositva, azokon beliil
betdrendes elrendezésben adja kézre. A térzsrészt mutaték kovetik, egy egybe-
szerkesztett betdrendes (név-, cim-, tirgyi melléktétel) mutaté és egy ISBN mu-
tatd. A mutatékban feltiintetett tétclazonositék a bibliogrifiai tételekre hivatkoz-
nak, s azok kivdlasztdsdval a tételek egyenként is megjelenithetSk,

REKORDLETOLTESI LEHETOSEGEK
Az MNB KB — WWW nemcsak olvashaté a hdlézaton, hanem eléfizetés esetén
a benne megjelentetett és a felhaszndld dlial kivdlasziott rekordok a hdl6zatrdl
kozvetleniil letolthet6k HUNMARC formdban. A felhaszndlé Stféle karakter-
készlet kozll vdlaszthat.

BEMUTATO RENDSZERE
A szolgdltatds kiprébdldsdhoz bdrki szdmdra rendelkezésre dll egy Bemutatd
rendszer, amely dttekinthet6vé teszi a flizetek tartalmdt és elrendezését, tajé-
koztatdt nyijt a gyajtdkoredl, a bibliogrifia szerkezetérdl, az alkalmazott szab-
vinyokrél, a téielek szerkezetérdl €s a tdrskiadvinyokrél, A HUNMARC letol-
téshez sziikséges tudnivaldkrdl kiilén Sigs tdjékoztat. A Bemutatd rendszer és
a hozzd tartoz6 HUNMARGC letltés hasznalata ingyenes.

ELOFIZETESI DIJAK
A HUNMARC rekordszolgaltatds belfsldi eldfizetdinck a belcpes kczdo gsszege
1000,- Ft + 12% AFA
Az elszdmoidsi. rendszer rekordonként 10,—- Ft + AFA drat szamol fel, amig a
belépé dsszeg el nem fogy. Az elSfizetés megiijitdsdra vonatkozé informdcidkat
a szolgdltatdshoz tartoz6 tdjékoztaté kozli

Elsfizetésiflevelezési cim: mnbkb@oszk.hu
Orszdgos Széchényi Konyvtar '
1827 Budapest, Budaviri Palota F. épiilet
Telefax: 202-0807
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MUHELY

Szolgaltatasok, téritések és szponzoralas
a modern kényvtari menedzsment
szempontjabol

ElSaddsomban prioritdst szeretnék adni a ,,téritések” témdjanak, ami a N¢-
met Szovetségi Koztarsasagban is ellentmondé véleményeket kivalté vitak ko-
z€ppontjaban dil. Az eiGtérbe azokat a kérdéseket 4llitom, hogy milyen szolgél-
tatdsokért! célszeri szocialpolitikai és népgazdasdgi szempontbol téritéseket fel-
szadmitani, milyen téritési rendszer hozhatd létre, és milyen mértékiek lehetnek
e téritések a Szovetségi Koztarsasagban. A médrkdban megadott dsszegeket aztdn
mar Onoknek kell forintra dtszdmitaniuk.,

Az informdcié az informicios tdrsadalom lényeges, technologiailag, pazdasa-
gilag, szocidlis €s kulturdlis szempontbol meghatdrozott részévé vélt. A techno-
16giai innovacio eredményeként eddig ismeretlen sdriségl informécits hdlozat
jott létre, amely a tdrsadalom olyan strukturdlis dtalakuldsat vdliotta ki, amely-
nek vége még nem lathatd. Ennek kovetkezi€ben az informdcidszolgaltatds je-
lentds — és m€g korédntsem lezdrult — vdltozdson ment kereszial. fgy a jovOben
alapjaiban alakul at a kOnyvtdros palyaképe, szakmai €lete is.

Az 1j informacios technologidt alkalmazo rendszerek bevezetésekor idjra és
djra felmeril a kérdés, hogy az ebbdl adddé koltségek hogyan finanszirozhatok.
Allandéan novekszik az olyan informdcios szolgaltatdsok kindlata, mmt az

— online hozzéférhet$ adatbazisok,

— Internet alapszolgdltatdsok (e-posta, Telnet és F1P),

— informdci6-kindlat igénybevétele:

— konyvtdri kataldgusok
- kereskedelmi €s nem kereskedelmi szakirodalmi €s mds adatbazisok
—teljes szOvegli adatbdzisok.

Egyre tobb konyvtar alkalmazkodik szolgdltatdsi kindlatdval ehhez az infor-
mici6-dradathoz, hogy eleget tegyen a novekvé informacidigényeknek. A konyv-
tdrosok feladata az, hogy kivalasszdk az informdcios szolgéltatdsokat felhasznd-
16ik szdmara, &s a specidlis problémdkhoz igazodva szelektdljanak az informdci-
Ok dradatdbol.

Az intellektudlis teljesitmények fejlddése és a feladatok megolddsa az oktatdsban,
a gazdasdghban és a kutardsban nagyrészt a hdlézaron felkindlt korszeni szolgdlia-
tdsoktdl fiigg. A multimédia formdjdban vagy mds digitdlis formdban rendelkezésre

L 4 nem konyvidri cikkek és szolgdltatdsok rendelkezésre bocsdrdsdtél, mint pl. feliilnyomoti
OISk, baseballsapkdk drusitdsdtol, vagy biifé iizemeltetésétdl itt eltekinttink.
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bocsdtort informdcid a mdomdny, valamint a politikai és tdrsadalmi élet fejiédésé-
nek lényeges feitérele. Minden kdnyvidrnak szembe kell néznie az ebbdl adodo fel-
adatokkal. ' '

Célunk az kell, hogy legyen, hogy a hasznalonak technikai, adminisztra-
tiv/szervezési €s pénziigyi lebonyolitdsi tckintetben egyardnt lehetGleg egyszerii
€s koltségekkel nem jaré modon tegyiik lehetveé a sziikséges informdcios szol-
galtatasok igénybevételét. Kitldnosen azt a szempontot figyelembe véve, hogy az
adatbankokhoz valo hozzaférésnek ¢s mds hasonld szolgaltatdsoknak ma infra-
strukturdlis alapszolgaltatdsoknak kellene lenniiik.

Ebhez a koltségveiések sziikossége mellett megfeleld finansz{rozdsi elvek
sziikségesek.

Olyan finanszirozdsra kell torekedni, amely

— fenntart6i koltségvetési tdmogatdsokbo6l2

— téritésekbol és

~ szponzoraldsbol

tevddik &ssze. Ezen belill a téritések ardnya minél alacsonyabb legyen.

(A tovdbbiak megériéséhez tudni kell, hogy a téritéseknek a szerz¢ dltal fel-
véazolt rendszere ma még Németorszdgban sem miikodik, csupan egyes tartoma-
nyokban, egyes konyvtidrakban €s kOnyvtdrfajtdkban. Kulonodsen nem dltaldno-
sak e téritési clvek €s eljardsok a nyilvanos kdzkonyvtarakban. (A fordité meg-
jegyzése.)

Téritések felszamitdsa €s beszed€se nyilvanos szolgaltatasok egyéni igénybe-
vétele esctén az alapelveket illetden jogos. llyen esetekben dltaldban kényszer-
hozz4jaruldsokrdl van szo, amit egy magasabb jogszabaly vezet be, politikai
szempontok alapjan. A téritések fejében az egyén szdmdra bizonyos szolgéliatd-
sokat teljesitenek, és feljogositjdk Gket valamely intézmény haszndlatdra. Vizs-
géléddsainkban a kifejezetten fiskélis szempontokat figyelmen kivill hagyhatjuk,
ha a téritések révén nem kivdnnak nyereséget elérni. Valamely szolgéltatdsokat
teljesitd intézmény drainak kialakitdsakor meghatdrozott tdrsadalmi és/vagy
piacgazdasagi keretfeltételeket lehet figyelembe venni. {gy a téritési politika ala-
pulhat a szolgaltatds koltségein vagy azon a hasznon, amit a hasznédlénak a szol-
galtatas biztosit. Ha nincs sz6 a koltségek teljes fedezésérdl, akkor dltaldban egy-
ség-tarifdt hatdroznak meg. Elvi okokbdl az olyan nyilvdnos intézményekben
mint 2 konyvtdrakban a téritések meghatdrozasandl szocidlis szempontokat is
figyelembe kell venni.

A konyvtirakban nem kdnnyd pontos koltségszdmitast végrehajtani. A mun-
katdrsaknak tobbnyire nem akarddzik adatokat rogziteni €s szdmitdsokat végez-
ni. Kilonboz6 konyvtarakban azonban mdr vannak olyan torekvések, hogy kolt-
ségszdmitast végezzenek. Ezek fényében abbol indulhatunk Ki, hogy egy nyilvi-
nos konyvtdrban a tiszta koOlcsonzési koltségek 1,30 DM-ra rignak. Ha ezekhez

2 4 #Staatsausgaben” vagyis dllami kiaddsok ez esetben szovetségi dllami, tartomdnyi és te-
lepiilési koliségvetéshdl valo, kézvetlen, vagy kozvetett (pl. egyetemni, vagy iskolai kbliségve-
1és utjdn megvalosuld) finanszirozdst jelentenek. Ezt forditottuk . fenntartoi koltségvetési
tdmogatds"-ként. Ford. meg].
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hozziszamitjuk a késedelmi téritéseket js, a koltségek mintegy 1 DM-1 tesznek
ki.3 Ha viszont pl. egy konyviar osszes kiad4sait osztjuk a kolcsonzések szdmaval,
elhanyagolva minden més szolgdltatdst, akkor mintegy 6,00 DM-t kapunk a nyil-
vanos kdzkonyvtdr egy kdlestnzésére szdmitva. Ez lenne tehat a kolcsonzésen-
kénti térités koltségalapia, ha a konyvtdr semmilyen mds szolgaltatdst nem tel-
jesitene, ill. nem szdmolna el. Tudomanyos konyvtarakban ezeket a szdmokat
mintegy 5-10-szeres tényez6vel kell szorozni.

Az egyéni téritéseknek a haszndi6i haszon alapjan 16rténé szdmitdsa lenne
minden bizonnyal a nyilvanos kozszolgdltatdsok esetében a legigazsdgosabb meg-
oldds. Ezzel Iehetne legjobban eleget tenni egy népgazdasagi alapi disztributiv
drpolitikdnak, amelynek figyelembe kell vennie az egyes haszndlok ipazsdg-
€rzetét. Ezzel az eljdrdssal szemben kordntsem 1ényegtelen ellenvetés az, hogy a
haszndlo igazi haszndt nem tudja 6sszegszerien meghatarozni, vagy pedig anyagi
elényét eltagadja, illetve minimalizdlja. Ennek pedig a térftések hamis alapt szi-
mitdsa lenne a kdvetkezménye. Az igazsigos drpolitika, amit emlitettiink, igy
nem lenne megvaldsithato.

A killénboz$ haszon-szdmitdsi modszerek a lehetséges haszon hipotetikus
mértékére alapoznak, és igy nem lehetnek az egyéni téritések szamitdsdnak redlis
szdmitasi alapjai. A koltségszdmitdson alapuld, vagyis tényleges kdltségekhez
igazod6 térités viszont kiilonbdzs kényvidri szolgdliatdsokra pusztitd hatdst gya-
korolna. Az a koltség-hozzajdrulds, amit a haszndlonak a kélcsonzésért fizetnie
kellene, sok esetben meghaladnd a konyv véteidrdt. A konyvtdrnak feltételezhe-
tGen a haszn4lok szdmdnak csokkenését kellene regisztrdlnia, €s igy a népgazda-
sdgnak ez az eljdrds nem lenne hasznos.

A ,haszonelvi” (tehdt a hasznalondl mutatkoz6 haszonra €piilé) mérészamok
alkalmazdsa a hidnyz0 objektiv €s egységes ismérvek hijdn még nehezebb. A téri-
tések Osszegét ezért abbol kiindulva kell meghatdrozni, hogy azok a koliségek,
amelyekel a haszndlonak valamely szolgdltatds igénybevétele esetén fedeznie
kell, megfeleljenek az 6 egyéni haszndnak, ¢s emellett a téritések csOkkentsék a
nyilvdnos intézmények finanszirozdsdban mutatkoz6 hidnyokat.

A téritések bevezetésekor figyelembe kell venni

~ a konyvtdr tdrsadalmi megbizatdsat (feladatait),

— a haszndl6i kor struktirajat,

- a szolgéltatdsok struktardjat.

Minden polgdrnak lehetév€ kell tenni, hogy hozzdjusson az informdciékhoz.
A jol felépitett ¢és megfeleléen rendelkezésre bocsdtott informdcios hélozat alap-
vetd jelentGségd. Feltétleniil elérhetévé kell tenni azokat a médiumokat, ame-
lvek az aktudlis politikai, szociélis, kulturdlis és mds, tdrsadalmilag relevédns in-
formdciokat hordozzik. Mindazoknak a napilapoknak, folydiraiocknak, heti és
havi gyakorisdggal megjelend kiadvdnyoknak, amelyek egytttesen a pluralisztikus

3 Gee, Monika—Fillkenbeck, Agnes: Ein gehtriges Maf an Anerkennung. Kostenuntersuchun-
gen ... (A szitkséges mértékal elismerés. Koltségszdmitdsok ...) In: Buch und Bibliothek.
1994. 9. 5z. 802 és folyt. p.
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trsadalom teljes spektrumat lefedik, lehetSleg mindenki 4ltal hozz4férhetSen
jelen kell lenniiik a kényvtirakban.

Az a kérd¢s, hogy a haszndlS jovedelme szerepet jdtsszon-e a téritések mér-
tékének meghatdrozasakor, alapvetd jellegd. Ennek a gondolatnak a megvald-
sithatésdga €s megvalositdsa azonban csak arra vezethet, hogy a jovedelem nél-
kiili vagy alacsony jovedelmi csoportok kedvezményekben részesiljenek, vagy
ingyenesen juthassanak a szolgéltatdsokhoz. Nincs értelme azon gondolkodni,
hogy a jobban keresOk, akik eleve tobb adot fizetnek, még magasabb téritéseket
is fizessenek. E tekintetben az egyetlen lehetGség megkérni 6ket, hogy ezt on-
kéntesen tegyék meg.

A mindenkori szolgiltatdsok dranak meghatdrozdsdndl figyelembe kell venni,
hogy a téritések mérteéke eltérd legyen. Az olyan alapszolgaltatdsokat, mint a
kdlcsOnzés, alaptarifdért lehet felajanlani. Az olyan kiilonleges szolgaltatdsokat
viszont, mint pl. az informdciokeresés az adatbdzisokban, magasabb téritésekhez
kell kotni. Ahhoz, hogy egy kOnyvidr drszabdsdt €s téritési rendjét meghatdroz-
zuk, sokrétii izemgazdasigi meggondoldsokra van sziikség.

Az egyik lényeges tényezG a vevire (ligyfélre) orientdlt érté€kesitési politika.
Ehhez tartozik egyebek kozott az a kovetelmény, hogy a haszndlok |, kiiszdbfélel-
mét” (a hasznélé azon aggalyait, amelyek megakaddlyozhatjdk a konyvtdri szol-
gdltatasok igénybevételét, vagyis azt, hogy 4tlépje a kOnyvtar kiiszdbét) olyan
alacsony szinten tartsuk, amennyire ez lehetséges. A kOnyvtar ezért arra tére-
kedj€k, hogy a kiiszObfélelmet lebontsa, €s Ugyfélre orientalt stratégidval ellene
hasson. E szempontbdl elengedhetctlen az igénybevétel idStartamatdl fiiggden
meghatdrozott téritési rendszer bevezetése. Az éves litogatdjegy mellett legye-
nek havi és heti, de legaldbb is napi ldtogatdjegyek. Ha nem ajdnlandnk a
konyvtdrat els6 izben megldtogaténak , koriilszimatoldst drat”, rendkiviil jelen-
tésen novelndk a kiiszobfélelmet. Az ,ijonc” ldtogaté visszariadna a konyvidr-
ldtogatéstdl, és ezdltal haszndloként elveszitenénk. Ha viszont a kOnyvtdr alter-
nativdkat ajanl fel, akkor az ,,alkalmi ldtogat¢” kiszdmithatja, hogy napijegyek-
kel hdnyszor latogathatnd a konyvtdrat anélkiil, hogy egy €éves ldtogatdjegy kolt-
ségeihez képest veszteséges ,iizletet kotne”. E meggondoldst tAmasztja ald az a
korilmény is, hogy — a kézmondds szerint — senki sem vesz szivesen zsdkba-
macskat. A haszndlonak mindenkor I¢hetGséget kell kapnia arra, hogy meggyo-
zGdjék arrdl, hogy a konyvtdr szolgaltatds-kindlata eleget tesz-e elképzelései-
nek, illetve igényeinek.

Emellett még fenndll az a lehetSség is, hogy magdt a szolgdltatdsok kindlatat
is bevonjuk az igyfélre orientdlt €riékesitési politikdba. A konyvtdr 4ltal kindlt
szolgédltatdsok differencidlt felsoroldsa, amely szolgdltatdsonként egyardnt meg-
hatdrozza azoknak a kOnyvtdrban felmeriilé koltségeit és az ebbdl a haszndlo
ltal fizetendd téritéseket, tdjékoziatd jegyz€kként a bejelentkezd helyen (pl. ru-
hatdrban ford. megj.) a ldtogatok kezébe adhato vagy kdzponti helyen kifiiggeszt-
heté. Ezaltal a haszndlo tdjékoz6dhat azokrdl a koltségekrdl, amelyeket az dltala
igénybevett szolgdltatdsok okoznak a nyilvdnos kozintézménynek. Az ilyen jegy-
z€k révén nemcsak az intézmény tdrsadalmi elfogadottsdga javulhat, hanem ez
¢gyben novelheti a haszndlo fizetési készsé€glt is. A nyilvdnos szolgdltatasok kolt-
ségeirdl tdjékozott haszndld kevésbé tdmogatnd a sziikos forrdsok pazarldsat,
mint az ingyenes szolgaltatdsokhoz hozzdszokott haszndlo, aki nem ismeri az
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dltala a konyvtarnak okozott koltségeket. A koltségek vildgos feltdrdsa a konyv-
tar €s a haszndlo szdmdra egyardnt koltségtudatossagot jelent.

A (Critések differencidldsdnak tovabbi médszere, ami egyidejileg a konyvtdri
folyamatok optiméldsdnak eszkdze is, a csics-, f6- és mellékiddk figyelembe vé-
tele. Ehhez a konyvtdrnak el0szor meg kell vizsgdlnia, hogy milyen napszakok-
ban erds vagy ritkdbb a konyvtdr ldtogatottsdga. Ezutdn az 6sszes felhaszndldénak
kulonféle dijat szimitandnak fel a kiilonféle iddszakokra. Egy cste 10-ig nyitva
tarté konyvtdr az olvasdterem haszndlatdt dijtalanul tehetné lehetévé, a koleson-
z€s pedig csak délutdn 6-ig mikodne. A kolcsonzés — szemben a téritésmentes
olvaséterem-haszndlattal — téritéskoteles lenne, mivel a konyvtdr kihasznéltsa-
gatdl fiiggetleniil is koltségeket okoz. Elvileg meggondolhat6, hogy a ki nem
haszndlt idGszakokban a konyvtdr dijtalanul dlljon rendelkezésre. Az ingyenes-
ség biztositdsat a késd esti Ordkban — amelyek a keresd tevékenységet folytatok
szdmdra a konyvtdrlatogatds egyetlen lehetséges idGszakat jelentik — felhaszna-
16ra orientdlt kOnyvtdri magatartdsként értékelik. Ez a modszer lehet6vé teszi a
kotelezettségek nélkiili koriilnézést, €s javitja a kOnyvtdr presztizsét. Ez ellensu-
lyozhatja a haszndlOk szdmdnak a téritések miatti csokkenését. A csticsidkben
jol kihaszndlt konyvtdr intézményének egyenletes haszndlatdhoz vezethetné 14-
togatoéit. Ezzel mindenkori egyenletes kihaszndldst lehetne elérni, és a 1étsz4-
mot — csucsid6k nélkiil — cs6kkenteni lehetne vagy méds munkdra hatékonyabban
lehetne hasznositani. Alapjdban véve azt is mérlegelni kell, hogy egyéltaldn mi-
lyen kOnyvtdri szolgéltatdsok legyenek téritéskotelesek. Tovabbi Iépésként a kii-
16nb6z6 szolgdltatdsokat killonféle meggondoldsok alapjan meghatdrozott téri-
tésekhez lehetne kotni.

Azok a szolgdltatdsok, amelyeket az olvasé akkor vesz igénybe, ha egy kdnyvet
ténylegesen kolcsonozni akar, és ezzel a konyvtdri ,,lizemnek” koltségeket okoz,
téritéshez kothetdk. A piacgazdasigi szempontoktol vezérelten irdnyitott vélla-
latokban, pl. az élelmiszeriizletekben az dru drdba beszdmitjdk az dru eladdsra
felkészitéséhez sziikséges emberi szolgdltatést is. Az az dru, amit a vevl a polcrol
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vesz le, elényGsebb feltételek kozott adhatd ¢l, mint az, amely a személyzet ré-
sz€rdl kiszolgdlast, segitséget igényel. A konyvtdrakban, amelyek személyi kolt-
ségei az Osszkoltségek 60-80%-at tehetik ki, az emberi munkaerét igénylé szol-
galtatasok meghatarozo tényezlt jelentenek. Valamely meghatdrozott szolgélta-
tdsért kért téritések mértékét a személyzet munkardforditdsa szerint kell mére-
tezni. Az olvasd nevil ,,vevé” dnkiszolgdldsa az olvasdteremben kevesebbe keriil
a konyvtdrnak, mint ha raktdri kolcsOnzést €s ezen keresztil tovdbbi személyi
szolgaltatdsokat venne igénybe. Ebbdl kdvetkezGen hozhatja meg a kdnyviar a
téritésre alkalmas szolgdltatdsokkal kapcsolatos elsé dontését. Ha pontos szd-
mok dllndnak rendelkezésére, akkor kdltséghelyenkénti €s koltségviseldnkénti
koltségszamitdst végezne, az olvasoterem haszndlata (valdjdban: szabadpolcos
kdlcsOnzés) €s a raktari kolesOnzés eltérd téritési dijainak aldtdmasztdsdra. A
kéliségek feltdrdsa a haszndlonak is lehet6ve tenné, hogy a téritési dij mértékét
logikusan nyomon kdévesse, €s Osszevesse szubjektiv haszndval. Ha a jévében a
konyvtdr szolgiliatdsait eladjuk vagy bérbe adjuk, névekedni fog az ugyfelek igé-
nye a szakmailag kvalifikdit szolgdltatds irdnt. A piacgazdasagi értékesitési stra-
tégidk tAmasztotta kovetelmények egy rész€nek teljesitése érdekében a konyvidr
differencidlt tarifdkat vezetne be, nagyobb silyt fektetne az 4ttekinthets irdnyi-
tdsra, és feltdrnd koltségeit a haszndloénak.

A tovébbiakban egy lehetséges dij-modellt frunk le kdzelebbrdl.

Obijektiven értékelhetd korszerili adatok nem dlinak rendelkezésre, €s ezért az
drrugalmassdgra €s a vasdrldsi magatartdsra vonatkoz6 becslések nem nagyon
lehetségesek. A dijak meghatarozasanak egyetlen irdnyado mért€két az alapkolt-
ségek €s az informdciétechnoldgial beruhazasok koltségadatai képezik. A kOnyv-
tar 1épcsézetes, id6 szerinti téritéseket €s / vagy a specifikus szolgéltatdsi struk-
tirdnak megfelelden differencidlt dijakat vezethet be. A kinyvidr legszélesebb
dijmegdllapitdsi mozgasterét szolgdltatasi kindlatdnak differencidldsa nydjtja.
Mint kordbban emlitettiik, a raktari kolcsdnzésért magasabb dijakat lehet felsza-
mitani, mint a szabadpolcos térben, ill. az olvasdteremben torténd dnkiszolgala-
sért. Elvi megolddsként az olvaséterem haszndlata alacsonyabb dijtétellel terhel-
hetd, mint a raktari dllomdny hasznédlata. Az itt leirt példa esetében a javaslat
az, hogy id6 szerint és kotetek szerint meghatdrozott téritések kombindcicjat
szamitsuk fel. A csupdn az olvasoterem haszndlataért, kélesonzés nélkiil szdmit-
va, a 1éritést évi 30,— DM-ban hatdrozzuk meg.# Ez havi 2,50 DM-t jelent. Ez
olyan dsszeg, amely nem okoz érdemleges vasarloerd-kiesést, €s amit erre rd tud
szdnni a haszndlS. Az ajdnlott szolgdliatdsok részletezése 1€pés abba az irdnyba,
hogy nyilvanvalGvd tegyiik a konyvtdr drpolitikdjat.

Az éves ldtogatdjegyek és mds, iddtartamra megdllapitott konyvidrhaszndlati ta-
rifdk esetében az dtruhdzds lehetdsége kikiiszobdlhetd azzal, ha az idétartamra 52616
igazoldson a tulajdonos fényképét elhelyezzitk. Mds modon nem zdrhatjuk ki azl,
hogy olyan személyek tobbszorosen haszndljdk az éves vagy napijegyet, akik nem
azok tulajdonosai.

4 Azin megadotr bsszegeket, ill. azok forintban szdmitott megfeleldjét a magyar dr- és bér-
szinvonalhoz igazitva vettiik figyelembe.
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A 1éritési dijak beszedésének tobbféle modszere van. Az id6hoz kotott dijak-
kal a konyvtdr dllando, a kotetekhez koot dijakkal pedig valtozé bevételt sza-
molunk. Az allando (fix) koltségeket, amelyek dltaldnos, dologi és személyi ki-
addsokbol, pl. az eldszerzeményezés, a katalogizalds, az olvasOterem-hasznalat,
a pyarapftdsi koliségvetés és beruhdzasok koltségeibsl tevédnek dssze, az olva-
sOk évi fixkGltség-hozz4jaruldsa timogatnd. A kotetenkénti téritések mint valto-
z6 (varidbilis) bevételek ezzel szemben az dllomdny kezel€sével, a kolesinzéssel,
a tdjékoztatdssal, az olvas6k adatainak nyilvantartasval €s a siirgetésekkel kap-
csolatos koltségek fedezéséhez jarulhainak hozzd. Az idd & kotet szerinti téri-
tések madszereinek kombindcidja lehetdséget ad a kényvtdrnak arra, hogy a fi-
nanszirozdsi hidnyt nagyobb mértékben csokkentse, mint amire az egyszerd té-
ritési tarifaval képes lenne. , : '

Az idStartamhoz kOtot1 téritések tdblazata az kdvetkezOképpen nézhetne ki:

Idészak Ev Hénap Hét Nap
Hasznalati mod DM DM DM DM
Olvasétererm 30 - 100 10-15 7-10 3-6
Szabadpolcos kélcsénzés 40-120 15-20 8-15 4-8
Raktdri kolcsénzés 50 -120 2030 10-20 5-10
Munkakabin 100 25 {Szemeszterre 50)

Az id6tartamra meghatdrozot: térit€ésck aliernativdjaként kotetenkénti téri-
tések is bevezethetdk, ill. a két modszer kGzosen is alkalmazhaté. E megoldés
szelektiv irodalomkivdlasztdsra Oszionozné az olvasot, €s az dllomany indokolat-
lan kolcsonzése ellen hatna. A komyveket adott id@szak alatt t6bb olvaso hasz-
ndlhatnd. A tobbletpélddnyok szdmdanak csokkentésével elérhetd megtakaritiso-
kat itt nem is vessziik figyelembe. A kotetenkénti téritési dijak bevezetése, amit
a vonatkoz6 irodalom adminisztréci- és léiszdmigényessége miatt vilat, kony-
nycbben megoidhatd, mint ahogy 4ltaldban 4llitjak.

Olyan , bélyeg-automata” elhelyezésével, mint amilyeneket pl. 2a Német Posta
is haszndl, ¢és amelybdl meghatdrozott érmék bedobédsa utan bélyegeket lehet
Lkikurblizni”, csdkkenthetd a munkaigény. A bélyegeket a kdlcsonzéskor be kell
mutatni, s azokat a szolgdlatban leve kOlesonzok érvényielenitik. Ilyen automa-
tdkkal éppenséggel differencidlt dijak érvényesiiése is lehetscéges.

A kotetenkénti dijakra® pl. ilyen tdblazatot képzelhetiink el:

Szamitas alapja Katet
Hasznélat médja DM
Szabadpolcos kélcsonzes 0,50 - 1,00
Raktéari kalcsonzés 1,00 - 2,00

5 Az Egyesiilt Allamokban a bestsellerek (legkeresettebb konyvek) tekintetében kedvezd ta-
pasztalatokra tettek szert.
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E tarifa a kolcsonzési id6t is figyelembe véve a kovetkez6képpen nézhetne ki:

Szamitas alapja Kétet / hét a 3. hétsl
Hasznélat médja DM DM
Szabadpolcos kdlcsonzés 0,50 - 1,00 1,00 - 1,50
Raktari kolcsénzés 1,00 -2,00 2,00 - 3,00

A kotetenkénti dijjal kombindlt idétartamra fizetendd dij minden esetben csok-
kenti a kélcsonzési idétartamot, és a konyvek jobb kihaszndldsdra vezet.

Tovabbi eljards az, amelynek alkalmazdsakor az olvasé lehetéséget kap arra,
hogy id6tartam szerinti vagy kotetenkénti dij kozott vdlasszon. Ez azt jelenti,
hogy mind a két tarifdt pdrhuzamosan felkindljuk, az olvas6nak pedig az éltala
vélasztott szerint kell fizetnie. Az olvasé ekkor a mellett a tarifa mellett donthet,
amelyik az 6 szdmdra kedvezdbb. A sokat olvasok az idStartam szerinti, a keveset
olvasok a kotet szerinti dijat vdlasztandk. Ez esetben az egyik tarifdrol a masikra
vald 4ttérést a haszndlonak barmikor lehetdvé kell tenni. Az iddtartam végén a
kotet-dijakra vald dttérést, tovdbbd a forditott folyamatot tébblet adminisztrdcio
nélkiil kell megvaldsitani.

Altaldnos és elfogadhaté gyakorlat a haszn4l6 terhelése a késedelmi dijakkal.
A kolesonzési hatdridd tallépéséért felszamitott Ot-tiz DM nem til sok, ha a
kOnyvtdr széleskOrli olvasOkdzOnségnek akar rendelkezésére éllni. Az iddnillépé-
sek elleni fellépés elonyos a konyvtdr haszndloinak.

Tovébbi téritési dijak lehetnek a kovetkezGk:

Szamitas alapja Osszeg
Hasznalati méd DM
Postai kélcsonzés Kotet 5,00
Igazolvanyok kiéllitasa Igazolvany 10,00
El6jegyzés Kotet 1,00

A jovében a konyvtdraknak multimédia-berendezéseket is be kell szerezniiik,
hogy ezdltal lehetGvé tegyék a hozzaférést az Internethez és a CD-ROM-ok hasz-
ndlatat.

Az e célra megfelel6 paraméterekkel rendelkezé PC-k koltsége PC-nként
mintegy 4000,- DM. Az egyes PC-k nem rendelkeznek CD-ROM olvasdval, ha-
nem hél6zat dtjan csatlakoznak egy 150 PC-t befogad6 t6bbszorés CD-ROM
olvas6hoz (jukeboxhoz). (Itt alighanem ink4bb toronyrdl vagy sok CD-ROM-
hoz alkalmazat6, atjatsz6 CD-ROM szerverr6l van sz6. A ford. megj.) Ennek
koltségei mintegy 18.000,— DM-ra rignak.

Ehhez még szervereknek kell jarulniuk, amelyek dra kiilonféle adottsagaiktol
fiiggden 5.000,~ és 30.000,—- DM kozott ingadozik (figyelembe kell venni a meg-
felel6 szoftver koltségeit is. Atlagos olvasészamot feltételezve évi 50,- €s 100, DM,
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vagyis havi 5,— és 10,— DM koz6tti téritési dijhoz jutunk. A nagy adatbdzis-szol-
galtatok (host-ok) adatbdzisaihoz az Internet dtjdn torténd hozzédférés nagy
koltségekkel jar. A kapcsolatért Ordnként felszdmitott dij 25— és 300,- USA dolidr
kozott ingadozik. A nyomtatds koltsége 0,10 €s 115,~ dolldr kozott lehet (asze-
rint, hogy forrds-hivatkozdsokat, vagy teljes szovegeket tartalmazé adatbdzisok-
r0] van sz0). Az drak sz€les hatdrok k0zott ingadoznak, mert az adatbdzis-szol-
galtatok sok adatbazist kindlnak a legkiilonbdz6bb drakon. A BIBLIODATA
adatbankhoz valé kapcsolat Karlsruheban, az STN International-nél dranként
178,~ DM-ba keril, egy rekord szolgiltatdsa pedig 1,95 DM-ba. E tckintetben
a kolségek teljes megtériillésébol kiindulva kell dolgozni, és gy a téritések szd-
mitdsakor az adatbdzisokban végzett informdciokeresés Osszes koltségét figye-
lembe kell venni.

A CD-ROM-b6l a multimédia-PC-k hasznélatdval végzett informaciokeresés
keres6kérdésenként 2,— DM-val és nyomtatdsonként 1,— DM-val szdmithato6 fel.
M¢g ha maguknak a berendezéscknek a haszndlata ingyenes is, a haszn4lé 4ltal
okozott kézvetlen koltségek legyenek a 1€ritéssel fedezve. Az adatbézisok online
elérésének téritési dijat hitelkdrtya haszndlatdval, illetve — ha a megfeleld tech-
nologia rendelkezésre all — aktiv memoriakdrtydval (chipkdrtydval) lehet megol-
dani.

Egy idevdgé irodalmi forras szerint az igénybevétel 10%-ig terjedd, vagy azon
feliili visszaesésével kell szdmolni haszndlau dijak bevezetése utdn, ami emellett
a teljes koltségvetést csak kis mértékben tehermentesiti, €s a kdlesdnzésenkénti
cgységkoliségek emelkedésére vezet.® Mds szdmitdsok azt mutatjak, hogy a téri-
tési dijak bevezetésével kapesolatos kdliségek viszonylag csekélyek.” Ugyanak-
kor a teljes koliségvetés szdmottevéen tehermentesitodik. Mindeddig nem ész-
lelték a haszndlok szédmdanak jelentds csokkenésén; ez csak akkor 16r1énik meg,
ha a szolgéltaldsok minGsége romlik.8 A konyvtdri menedzsment j6 kozonség-
kapcsolati (Public-Relation; PR) munkdja mcgfelel¢ megvildgitasba helyezheti
a kényvtdr drpolitikdjdt. Az intézkedésekhez fiizout magyardzatok €s a koltségek
részletezd bemutatdsa arra vezet, hogy a haszndlok koltségiudatossd vdlnak, Cs
clfogadjdk az intézkedéseket. Mindséget csak tébbletkoltségekkel lehet nyijtani,
¢s a kordbbiakban a sztikGs forrdsokat pazarldan haszndltdk fel. Az olvasé haj-
landd a minGségért fizetni, ha a szolgdltatdsok kindlata megfelel szdmaéra, €s az
azokbol szdrmazo6 haszna nagyobb, mint a téritési dij.

A konyvtdri koltségvetés cgy részének szponzordlds atjan vald biztositdsa nem
valosithaté meg kénnyen. A szponzordlds a kdzénségkapcsolati tevékenység egy
része, amely arra hivatott, hogy kedvezd kiindulé helyzetet teremisen a piacon az

6 Rieichelt, Klaus: Notwendige Erginzungen zu den Thesen gegen Benutzungsgebiihren
(Sziikséges kiegészitések a haszndlati dijak elleni tézisekhez). In: Buch und Bibliothek.
(1993) 12. 5z. 943 és folyt. pp.

A Hagai Kiralyi Konyvtar tapasztalatai. . ‘

. Bericht des Projekts: Gemeinwesenanalyse als Planungsmitel fiir ffentliche Bibliotheken
in Berlin - Fine Untersuchug zur Erhéhung der Effizienz mit Modellcharacter (Jelentés A
kdzérdek szempontjabol végzett elemzés, mint tervezési segédeszkdz a berlini kozkonyvid-
rak szdmdra - modellezés jellegével végzett vizsgdlat a hatékonysdg novelése érdekében” c.
projektrél) | Robert Funk és mdsok. Berlin, 1994,
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eredményes egyedi akcickhoz. A kozonségkapcsolati munka fontos cimzett-csoport-
jai az olyan személyek, akiknek magas tdrsadalmi rangja van, il. véleményformalck
(példdul: sajté, nagy tdrsadalmi csoportok vezetd személyiségei, oktatdsban tevé-
kenykedé személyek). A kozonségkapesolati tevékenység sordn tett intézkedések-
nek az a célja, hogy a nyilvanossag, ill. relevdns személyek olyan bedllitottsagat
idézze el6, hogy a PR tevékenység folytatdja dltaldnosan értékelt tdrsadalmi cé-
lokat tAmogat. Bizonyitani kell tehét, hogy a konyvtdrak jelents mértékben ja-
rulnak hozz4 az dltaldnos képzettségi szinvonalhoz, €s igy a mtivel6dési rendszer
fontos intézményei. A konyvtdraknak egyrészt pozitiv képet kell felmutatniuk a
lehetséges szponzornak (az eredetiben a ., Werbetreibende”-nek, vagyis a rekla-
mot folytaténak (a ford. megj.), mésrészt pedig a véllalati szponzordlds médiu-
maként kell magukat felmutatniuk. Ezzel kapcsolatban a lehetséges szponzor a
nyilvdnossdgnak a sportrendezvények, kulturélis rendezvények, tarsadalmi intéz-
mények irdnti pozitiv bedllitottsagat haszndlja fel annak ¢rdekében, hogy szim-
pétidt nyerjen el. Mivel a lehetséges szponzor arra torekszik, hogy egyértelmien
pozitiv képet (vallalati/testiileti identitdst — Corporate Identity-t) teremtsen ma-
g4rol, annak a kozegnek, amelyet a szponzordldssal tdmogat, lathat6an pozitiv
tdrsadalmi értékeket kell megtestesitenie. A szponzor corporate identity-jének
ki kell terjednie a konyvtdrak feladataira, ill. az dltaluk megvalositott feladatok-
ra, hogy ezdltal a konyvtdrak a szponzordlds megfelel$ targyava véljanak. Adott
esetben a konyvtdr politikdjanak kell a szponzor corporate identity-jére irdnyul-
nia, hogy ezzel megfeleld attraktivitdst teremtsen a szponzornak.
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A lehetséges szponzorok magdnszemélyek, akik targyi €s pénzadomdnyokat
juttatnak, nyomdak, kényvkotészetek valamint kiadok €s mds véllalatok (a lehet-
séges targyi timogatés: kdnyvek, foly6iratok, a szponzor altal médr nem haszndlt
szdmitdastechnikai berendezések ill. ezek tartozékai).

Problémaként jelentkezik, hogy a konyvtdrak rendszer-immanens kozhaszni
irdnyultsaguk révén gyakran a lehetscéges (piaci korulményeknek kitett) szpon-
zorok potencidlis versenytdrsai. Igy a konyvkereskedések és a kiadok nem szive-
sen szponzordlnak konyvtdrakat, amelyek az egyszer megvett konyvet (ingyene-
sen, vagy alacsony téritési dijért) sok olvasénak teszik hozzéférhetdvé. A szpon-
zor viszont a konyv magas eladdsi forgalmaban érdekelt. Ezért feltételezhet6,
hogy az ,dgazaton kiviili”, a maguk részérdl is kdzcélokat szolgdla szponzorokat
kell keresni. A szponzorkereséssel kapcsolatban azt a kérdést lehetne feltenni,
hogy ,,Kinek, vagy milyen villalatnak jelentenek a konyvtdrak feladatai (6s azok
leljesitése) a maga vagy a vdllalat szamadra fontos €s tirsadalmilag elismert célt?”
llyen €s ehhez hasonlo kérdésekre valaszolva kiilonosen gondosan lehet eljarni
€s hasznositani lehet az lizemgazdasdgtan modszereit.

A kOnyvtaraknak viszontszolgaltaiasként olyan megfelel¢ eszkdzoket kell
(ki)taldlniuk, amelyeket a szponzornak szolgéltatisként felajanlhatnak. (pl. a
szponzor nevénck emlitése az adomanyozott kdnyv boritdjan, csetleges rekldm a
kOnyvidr épiileteiben, ill. ,virtudlis tereiben” vagy pl. a szponzor nevének megje-
lenitése az adatbazisok haszndlatakor), az adatbazisok haszndlatinak meg-
konnyitése a szponzor szamdra, a szponzor informécio-clldidsa és még sok mds.

Az eldaddsban emlitett gondolatok megvalositdsa sordn killdndsen nagy a je-
lentdsége a konyvidri menedzsmentnek. A konyvidri menedzsmentnek ényegét
tekintve harom {6 funkciot kell elldtnia: abban a helyzetben kell lennie, hogy
meglelels célrendszert hatdrozzon meg, amely minden célt azonosit, megfogal-
maz, €s gyakorlatiasan meghatdrozza a c€lok elérésének maddjat; abban a hely-
zetben kell lennie, hogy szolgiltatasok €s termékek ltrehozdsdval a célrendszert
megvalOsitsa, €s ¢ megvalositast megleleld intézkedésekkel ellendrizze, hogy az
esetleges eliéréseket idGben korrigdini tudja. Ezdltal a kdnyvtdri menedzsment
feladatdt a menedzsment hdrom alapkdvére tudjuk redukdlni, a tervezésre, a
szervezésre és a nyomon kovetésre (feliigyeletre, ellendrzésre). E hdrom funkciot
a konyvtar dltaldban vezeiGije 1itjdn hajtja végre, munkatarsaival. Ez kevéssé lat-
szik célszerlinek, ¢s a doniéshozdk olyan kevert dsszetételével kellene kivdltani,
amely a dontések legitiméciSjanak novekvs kényszerével szdmot vet. Igy pl. a
konyvtdri menedzsment elsé feladatdt, a célrendszer meghatdrozdsdt egy olyan
grémium hajthatnd végre, amely a kbnyvtarvezetésbol, a hasznilok, a fenntarto
¢s a foglalkoztatottak képviselGibdl tevidik Ossze.

Meggondolhaté lenne cgy évenkénti talalkozas (c€lkonferencia) is, amelyen
a jovGképet, az elérni kivdnt és a ténylegesen elért eredményeket vitatndk meg,
és amelyen cgy koltségszamitdsi alapa koltségvetési jelentés is a meggondoldasok
tdrgydt képezné. Mindenek el6tt fontos, hogy a résztvevd személyek tudatdban
legyenck annak, hogy elsddleges vezetési funkcidjuk van, amelynek kulcskérdése
az, hogy a szitkséges informdcidellatdst kifelé és a konyvtdron belil is kialakitsak,
és biztositsdk a legitim érdekcsoportok részvételét.

A megvaldsitds rendszerénck magva a feladatok, hatdskOrok és a felelGsség
strukturilt delegdldsa. Ebben az osszefuggésben ki kell emelni az egyéni kezde-
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ményezés, az Onszervezés €s mindenek el6tt a minGségért érzett felelGsség je-
lentds€gét. A napjainkban aktudlis megtakaritdsi kényszer a konyvtdrakra is dt-
viszi az olyan fogalmakat, mint a ,karcsisité és karcsisitott vezetés” (Lean-
management) €s a teljes korli mindség-menedzsment (Total Quality Manage-
ment; TQM).

A formadlis-biirokratikus ellentrzés mint a szabdlyok szerint helyes cselekvés
ellendrzése egyre inkdbb a hdttérbe keriil. A jovOben a mindségtudatos menedzs-
ment €s a teljesitményck ehhez kapcsolédo értékelése lesz az ellendrzé rendszer.
A kozéppontban az a kérdés 4ll, hogy melyek az cltérésck a célrendszertdl, €s
ezekért ki felelds. Az erre vilaszt adni képes eszkOzrendszert controllingnak
(elemzd beszdmoldsi €s ellendrzési rendszernek szoktdk nevezni.

br. Robert Funk
(Forditotta Vajda Erik)

Konyvtari marketing

(Részletek egy készuld tanulmdnybdl )*

A marketing az a fogalom, amelyet a mindennapi életiinkben egyre gyakrab-
ban haszndlunk, de értelmezésében keveredik az drusitds, eladds €s a kozonség-
kapcsolatok, a hirdetési tevékenység, valamint a piackutatds fogalmaval. Ertel-
mezésekor az eladds €s a marketing kozott a hatdrt ott hizhaijuk meg, hogy az
el6bbi esetében els@sorban a keresked( érdekei érvényesiilnek, mig a marketing
sordn a vevd, a fogyasztd igényeit, érdekeit kell eldtérbe helyezni. A k6zOnség-
kapcsolatok, a hirdetési tevékenység, amint majd a késGbbiekben ldtni fogjuk, a
marketing modszereinek egyike, €s csak eszkoz a ¢€] érdekében. A piackutatds a
,marketing” angol kifejez€s magyar forditdsa, a 526 a szOtdr szerint értékesitést,
piacra vitelt jelent. Ma mdr a szakmai szohaszndlatban €s igy a véllalati, keres-
kedelmi jellegid piackutatds tdrgyaldsakor éppuigy, mint mads, az elmilt évtized-
ben kialakult alkalmazott piackutatdsban pl. a nonprofit szférdban gyakrabban
hasznaljuk a marketing angol kifejezést.

A marketing elméleti meghatdrozdsa

A marketing elméleti meghatdrozdsdra a szakirodalom legtdbbszor az angol
Marketing Intézet, valamint Philip Kotler neves és majd minden szakcikkben,
konyvben idézett szakérté meghatdrozdsdra hivatkoznak. Philip Kotler az a vi-
lagszerte elismert marketing szakember, aki a legdtfogdbban foglalkozott a val-
lalati marketing (forprofit) mellett a nonprofit marketinggel is.

* 4 cikk alapjdul szoigdlt az MKE kecskeméti vdndorgyiilésén elhangzot! eléaddsnak.
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A marketing az a vezetési tevékenység, amely sordn egy vezetd meghatdrozza,
megtervezi (el6re 14tja) és kielégiti a vdsdrlok (hasznéldk) igényeit, hatékonyan
¢s profitorientéltan.”

A meghatdrozas szerint a marketing nemcsak a vezetés egy eleme, de szemlé-
let, filozofia, amely a szervezet céljaiban, tevékenységében tikrozédik. A mar-
keting a szervezet eredményességét eldsegiti €s lathatovd teszi. Azok szdmdra,
akik ismerkednek a marketing koncepcidval, sok minden szinte magatol értetd-
dének tiinik, és minden elmélet nélkiil a mindennapi életben gyakoroljuk, e sze-
rint terveziink, dolgozunk. Ha, amint a fenti meghatédrozds is utal rd, és amiként
késébb még nyomatékosabban hangstlyozzuk, a marketing mint tudoményag ki-
indulépontja az emberi igények és kivansdgok figyelembe vételébe van elrejtve,
akkor a konyvtdrak €s informdcios intézmények vezetdi ebben az tn. ,,emberi”
izletben mikddnek, €s akkor el kell sajatitani azt a tudést és gyakorlatot, ami
dltaldban az Uzleti vildgra jellemzd.

Kotler szerint: ,,a marketing a tdrsadalmi és vezetési 1épések ldncolata, amely-
nek sordn az egyének €s csoportok termékeket és értékeket alkotnak és cserélnek
ki egymds kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket €s igényeiket.”

A marketing az 6 meghatdrozasa alapjdn is magatartdsforma, vezetdi filozofia,
hangsilyozza a cserefolyamatot. Ezt a cserefolyamatot a konyvtédrak és informd-
ciés intézmények gyakorlatdban gy érzékeljik, hogy szakirodalmat, informa-
ciot, informdcios termékeket, rekredcios lehet@séget, programot kindlunk a fel-
haszndloknak, hangoztatjuk és bizonyitjuk intézményiink tdrsadalmi és gazdasa-
gi hasznossdgat fenntartdinknak, timogatoinknak, és ennek ellenében, cserében,
pénziigyl tdmogatdst vagy erkolcsi, szellemi tdmogatédst varunk el.

30



Kotler szerint, hogy a csere megiorténhessen 6t feltételnek kell teljesilnie:
legaldbb két {élre van sziikség,

mindegyik félnek van valamije, ami a mdsik szdmdra értéket hordozhat,
mindegyik €l kommunikicioképes €s 4t tudja adni, amit felajanlott,
mindegyik félnek jogdban 41l az ajénlat elfogadésa, ill. visszautasitdsa,
mindkét fél helyénvalénak vagy kivanatosnak tartja a masikkal valoé meg-
dllapodast.

bl ol S

Lassunk néhany példdt. Kereskedelmi tigylet pl. a fénymadsolat készitéséért
vald ellenszolgdltatds, vagy egy kiadvanyért, irodalomkutatdsért fizetett Gsszeg.
De ugyanigy cserefelyamat, amikor egy adomdnyozd és az elfogadd szervezet
kézott jOn létre kapcesolat: az adomdny ellenértéke valamilyen eszmei szolgélta-
tds (pl. nyilvdnossdg biztositdsa az adomdnyozonak), vagy csak az erkolcsi j§-
érzés, a pdrtfogds érzése az adomanyozo részérél. Hasonloképpen cserekapcso-
latként irhat¢ le a konyvtar és fenntartoja vagy anyaintézménye kapcsolata, mivel
az utObbi a kolts€gvetés vagy tamogatds rendeltetésszerii €s eredményes felhasz-
ndldsdt vdrja el a finanszirozasért cserébe. (Pl. mds kulturdlis intézmények egy
lakdkozosségen belil, mds szolgaltato részlegek egy egyetemen beliil.)

A nonprofit szervezetek marketing tevékenysége

Az elmult évtizedben a marketing nemcsak a véllalatok tevékenységében, a
profitorientdlt szektorban nyert jelentdséget, hanem az egyetemeken, politikai
szervezetekben, egészségiigyben, kdnyvtdrakban és informacids intézményckben
is. Jollehet a fenti intézményck tdrsadalmi igényeket elégitenek ki, a tdrsadalom
szdmdra létfontossaga szolgdltatdsokat nytjtanak, és a tdrsadalom igényei nagy
mértékben kiilonbdznek a profitorientdlt véllalat igényeitdl, a marketing alapel-
vel hasonloképpen mikodhetnek, érvényesilhetnek. Egy nonprofit szervezet
komplexebb médon mikodik, mint egy forprofit szervezet, mivel nemcsak a fel-
haszndloi igényekre kell figyelemmel lennie, hanem fenntartdkra, anyaintéz-
ményre, kiilsG tarsszervezetekre, tehdt mindarra a szervezetre, ¢satorndra, ahon-
nan a péngiigyi vagy mds, a fennmaraddshoz és a folyamatos tevékenységhez
sziikséges forrdsait kapja.

A nonprofit szervezetek esetében a vezetGknek értékelni kell tevékenységii-
ket, mérve a haszndlok elégedetiségét, elemezve a lermékek/szolgaltatdsok elad-
hatdsdgdt, valamint meg kell talalni azt a tevékenységet, amiben a tdbbiekhez
képest a legjobbak, amitdl kiilonboznek a tobbi partnertdl, hasonl6 intézmény-
t61, amitdl ,,mdsok”.

A marketing koncepcion alapuld vezetdi filozofia a szervezetet gy irdnyitja,
hogy a lehetd leghatdsosabb kommunikdciot folytassa felhasznéloival, figyelem-
_ mel kisérje és megértse igényeik véltozdsdt, erre épitve jobb €s megtelelSbb ter-
mékel/szolgaltatdst kindljon, és dllando visszajelzésre adjon lehetGséget az ered-
mények, vagy kudarcok ellenérzése érdekében.

Egy villalkozds vagy barmilyen mds piacorientdlt szakma sikerét azok a szol-
galtatdsok és druk hatarozzdk meg, amelyeket a fogyasztoknak kindlnak. Van
azonban az eladdsnak egy olyan szintje, amikor a siker feltétele mdr az, hogy
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miként igazodik a gyartd/szolgaltatd a piac, a fogyasztok igénycihez, sziikségle-
teihez. A nyolcvanas és kilencvenes években a kdnyvtdrak és informacios intéz-
mények szolgaltatasainak, termékeinek sikerét, fejlesztési lehetdségeit vagy ne-
héz gazdasagi helyzetben a szolgdltatdsok talélésél az a szemiélet hatdrozza meg,
hogy mennyiben ismerik fel a haszndlok, az olvasok, az informdciokeresdk igé-
nyeit, és mennyiben igazodnak termékeikkel/szolgdltatdsaikkal az igényekhez.
Kevésbé lesz meghatarozo az, ami még most is elég altaldnos gyakorlat, hogy az
intézmények vezetdi, az ott dolgozo szakemberek dltal feltételezett vagy kivdna-
tosnak érzett igényekkel szolgdlnak, esetleg a hagyomanyok alapjan miitkédhet-
nek tovdbb.

Ennek a szemléletnek a jegyében — akdr forprofit, akdr nonprofit szervezei-
ben — a marketing nem csupdn az eladdsra, fogyasztdsra szant termékek/szolgdl-
tatdsok promocioja, reklamja, vagyis nemcsak az a meggySz€si, kommunikacios
folyamat, amellyel a fogyasztokat meggybzziik, hogy ezt vagy azt a markat, ter-
méket, szolgiltatdst fogyasszdk, vegyék igénybe. Ez csupan a marketing egy szeg-
mense, €5 taldn a legkoltségescbb része: a promocis vagyis a kdzodnségkapesola-
tok, a rekldm, a cég imdzsépitése.

A marketing haszndldorientdlt: meggy6z6diink arrdl, hogy mit igényelnek,
mennyiért, milyen formdban, hol €és milyen kommunikacios csatorndn akarnak
rola értesiitni. Tobbféle stratégidnak egymdst erdsitd egyvelege mindez, amely-
nek elsérendi célja, hogy a megléve, felmerilt és lappang6 fogyaszidi, haszndloi
igényeket megismerje és termékei/szolgdltatdsai dltal kielégitse.

Magyarorszdgon a kdencvenes €vekben bekovetkezett tdrsadalmi, gazdasdgi
valtozasok a kulturdlis intézmények vezetési szemléletében alapvetd vdltozaso-
kat fognak credményezni. TObb eurOpai orszdgban, igy pl. Anglidban, de az
amerikai kOnyvtdrakban is a hetvenes ¢években mdr €reziette hatdsdt egy mas
tipusii vezetdi filozofia. Ennck okai a kormdnyzati politika, a koliségvetési in-
tézmények finanszirozdsi valtoz4saban ¢€s vélsipdban keresend6k. Jelentds ha-
t4st gyakorolt az Gj informécios technoldgia fejiddése is, amely Gj tipusi szol-
galtatdsok, termékek megjelenését eredményezte az informdcios piacon. Mind-
ezek kovetkezményeként egyre erdteljesebben vidltoznak a haszndloi szokasok
és igények is.

A kulturdlis élet vezetOinek, igy a kOnyvtarak vezetSinek is a fentiekben va-
zoltak szellemében fijra kell értékelni stratégidjukat, cselekvési ¢s fejlesztési le-
het6ségeiket.

A koltségvetés csdkkentése, a kormdnyzati politika, az 4j kormdnyzati struk-
tira, valamint a versenyszeliemd, vdllalkozds-orientdlt szemlélet elétérbe kerii-
1ése elkeriilhetetlenné teszi a valtozds igényét és 1€nyét. Elemezni kell a jelenlegi
tevékenységet, és a hatékony intézményi munka érvényesiilése érdekében a fel-
hasznaloi szokdsok mélyebb ismeretére, az \j igények elércidtdsdra, prognoszti-
z4ldsdra, a szervezeti célok dtértékelésére van sziikség rovid €s hosszi tavon egy-
ardnt. Lényegében stratégiai szemléletd vezetésre van szitkség, nemcsak operd-
cios feladatok megolddsdra.

A marketing alkalmazdsdval tehdt elGsegithet6 a szervezet stratégidjanak fel-
épitése, &s a felhaszndld-orientdlt megkozelités. ElsGsorban azzal - mint arra
mar utaltunk —, hogy Gsztonzi a vezetdket a szervezet céljainak €s teljesitményé-
nek értékelésére, arra, hogy a meggyokeresedett itéleteiket a hasznaioi szoka-
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sokrol, a meglévd piaci lchet6s€geirdl a valdsdggal szembesitsék, és aszerint cse-
lekedjenek.

Melyek tehdt azok az okok, amelyek miatt a konyvtdrak sem keriilhetik el,
hogy marketing technikédkat alkalmazzanak:

1. A haszndidorientdlt vezetdi szemléletvaltozds azt is jelenti, hogy nagyobb
hangsulyt kapnak a felhaszndldi vizsgdlatok azért, hogy megfeleld dontéseket
hozzanak a szolgdltatdsok/termékek tervezésében, korrekciojdban, a hatéko-
nyabb €s hatdsosabb szolgdlat érdek¢ben.

2. Konyvtdrak szimdra a potencidlis haszndlok is fontosak. A marketing mad-
szerel elGsegitik ezen hasznalok megismerését, igényeik azonositasat, igy lehetd-
ség nyilik 4j felhaszndlok megnyerésére.

3. A kdnyvtdri €s informdcids kodzpontok vezetsi szdmdra elengedhetetleniil
sziiks¢ges, hogy intézményeiket mind a fenntartok, mind az anyaintézmények ve-
zetése, mind az Snkormdnyzatok, haszndloi kozosségek felé a legjobb szinben tudjdk
felnintetni. Ené€lkiil nehéz a fenntartashoz szikséges forrasok folyamatos bizto-
sitdsa. Vannak olyan marketing technikdk, amelyek ebben segitenek.

4. A marketing magdnak a szakmanak, az intézményeknek pozitiv imdzsala-
kitdsdban és elterjesztésében is segit.

Mi kovetkezhet abbdl, ha eifogadja a szervezet irdnyitdja a marketing szem-
léletmadot:

L. Az intézmény céljainak, szolgdliatdsainakjtermékeinek alapos ismerete. Ujra
kell fogalmazni az int€ézmény cClrendszerét, kiilonos tekintettel a marketing
programokra.

2. Ismerni kell a versenytdrsakat. Mds intézmények is kindlnak hasonlé szol-
galtatdsokat az informdciGs iizletben, ezért a vezetdknek fel kell mérni, hogy
kikkel 4llnak szemben, melyek azok a vondsok, amelyekben sajdt intézményik
kiilonbozik a tobbitdl, ¢s melyek azok a termékek/szolgaltatdsok, amelyeket ma-
sok nem kindlnak, igy potencidlis piaci trt tOlthetnek be.

3. A felhaszndldi kozdsség, a piac azonositdsa. A meglévd vagy potencidlis piac
soha nem homogén: tObb szempontbdl vizsgélva jol elkilonithet$ szegmenseket
dllapfthatunk meg. A hdrom leglényegesebb: a fenntart6, a valosagos €s poten-
cidlis hasznalok kozossége €s a lehetséges adomanyozok, Ezen belil is elsdsor-
ban a felhaszndlok kozosségének szegmensekre, célcsoportokra valo felbontdsd-
ban és az igy feltdrt igények kiel€gitésében segitenek a haszndloi kutatdsok. (A
szakirodalomban olvashat$ az igények hdrom csoportra oszidsa: a j6l azonosit-
hat6, haszndldk dltal megfogalmazott igények; a hasznalok dltal tudatositott, de
valamilyen okbdl nem kozolt igények; valamint azok a rcjtdzd kivdnsdgok, ame-
lyeket bizonyos kutatdsok hozhatnak felszinre.)

4. A kutatdsok eredményének felhaszndldsdval, a szegmensek megdllapitdsa
utdn szitkséges egy marketing-stratégia kidolgozdsa.

5. A marketing mix modszereinek alkalmazdsa. Ez magiban foglalja a rekld-
mot, a kozonségkapcsolatokat, az ¢losztds csatorndit, a termékpolitikdt. (A 4P,
amelyr6l késGbb bdvebben lesz sz6.) Mindez egyiittvéve a szervezet kommuni-
kécios tevékenysége az egyes piaci szegmensei, felhaszndldi csoportjai felé. En-
nek sordn kétoldald kommunikdciéra nyilik lehet&ség a haszndloval, t6le is kap-
hatunk lényeges informdaciGkat a késébbi marketing tervek, strat¢gidk €s prog-
ramok kidolgozdsdhoz.
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A marketing folyamata

A sikeres marketing program érdekében egy szervezet lehetGségeit a piaci
igényekhez igazitjuk. Amint azt mdr az el6z6ekben is emliitettiik, a konyvtdrak-
nak és informacios kozpontoknak egy olyan folyamatot kell 1étrehozniuk, amely
sordn a felhaszndlok igényeit, kivansdgait és véleményét megértik, és ez irdnyban
fejlesztik a tevékenységiiket.

1. Mérjiik fel sajde piacunkat, azaz a kills0 és belsé informdciés igényeket, hogy
vildgosan ldssuk, kinek mi a feladata, miként végzi a munkdjat, milyen problémak
vannak, milyen informdcidra van sziiksége a munkdjédhoz. Meg kell vizsgélni min-
den egyes szervezeti egység nagysdgat, nfvekedési lehetdségét és informacios igé-
nyeit. A kulcskérdésck a kovetkezdk:

Melyek a jelenlegi/fjovobeni igények? Miben 14tjdk a haszndl6 a konyvtdr el-
Onyeit? Milyenek egyes csoportok informédciGkeres szokdsai? Milyenek a véle-
mények a kOnyvtarrol, a személyzetérdl? Mi€rt haszndljdk vagy nem haszndljak
a konyvtdrat, miért fordulnak mds intézményhez?

A fenti kérdésekre adott vdlaszokkal az egyes szolgaltat6 részlegek munkdjé-
1o}, valamint egyes hasznaldi csoportok szokdsair6l tdjékozddunk. A kapott in-
formiaciok, eredmények szolgdlnak alapul a marketing program kialakitdsdhoz,
valamint azoknak a piaci célcsoportoknak a meghatdrozdsdhoz, amelyek szdmara
czeket a programokat készitjiik. A szervezet egyes egységeinek vizsgalata sordn
addig lappangd informdcidkat fedhetiink fel. Ezen kiviil kiderilhetnek a szolgél-
tatdsban valo dtfedések is. Lényegében megrajzolhatjuk a szervezet informacios
térképét, amely csokkentheti azt az 1dSt, amit a haszndlok azzal t6ltenek, hogy
megtaldljak azt a részleget, azt a csatorndt, amelyen keresztiil az dltaluk igényelt
informdcidt/szolgéltatdst megkapjak.

2. Ismerjiik meg sajdr magunkatr, azaz vizsgaljuk a szervezet céljait, lehetdségeit
(Information audit). Ez a szervezet tulajdonképpeni ,dtvildgitdsa”, amely angol
szoval information audit, amely kifejezést helyenként a magyar szakirodalom is
awvetl. Ez dtfogo, rendszeres €s periodikusan visszatér$ vizsgdlata a konyvtd-
raknak/informécids intézményeknek: az dtfogd célokrol, stratégidkrdl, a sze-
méiyzet tevékenységérol. A cél a problémdk és lehetdségek megialdldsa. Emel-
lett elemezni kell a meglévd termékeket/szolgdltatdsokat, a forrdsokat: mennyi-
ben felelnek meg a szervezeti céloknak, az igényeknek.

A kovetkez$ kérdésekre keressiik a vélaszt: Mi a konyvtdr dtfogé célja? Mi-
lyen véltozdsokat kell megfontolds tdrgy4vd tenniink, ha egyéltaldn gondelunk
véltoztatisra? ErthetGek-¢ a munkatdrsak szémdra az intézmény céljai, elfogad-
jdk-e azokat? Van-e valamilyen modszer a teljesitmények mérésére? Ardnyban
vannak-e a konyvtdr céljai és iehet6ségei, forrasai? Melyek a legfontosabb for-
rdsok? Mi az, ami kilénosen kiemelkedd, és mi az, ami gyenge szakteriilet? Mi-
lyen a koltségvetés, elég részletes-e? Vannak-e hidnyossdgok a személyzet képes-
ségei tekintetében? Sziikséges-c tovabbképzés? ElegendS-e a 1€tszdm a felada-
tokhoz? Van-e a kdnyvtdrnak valamilyen masoktol megkiilonboztethetd elénye,
ami a versenytdrsak kozil kiemeli? Milyen bels6 erdk hatnak, hogy hatékonyan
miikodjon az intézmény?

3. A piaci lehetdségek elemzése

At kell tekinteni, hogy ki haszndlja a konyvtdrat, milyen gyakorisdggal?
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Kik a legnagyobb felhaszndlOk, milyen szokdsok figyelhetk meg?

Megvan-e az intézményben a lehetdség, hogy 1] felhaszndloi csoportokat ho-
ditson meg, 1ij szolgdltatdsokat fejlesszen ki?

Milyen a helyzet és milyen fejlesztések sziikségesek az informéciés technold-
gia eszkozeiben? A beszerzett forrdsokat kihaszndljdk-e? Ismertek-e a felhasz-
ndlok el6tt az intézmény lehetdségei?

Abban az esetben, ha birtokdban vagyunk sajét intézményiink lehetdségeinek,
a haszndlok informdcids szokdsainak és felmeriilt igényeiknek, akkor megvan a
lehetdség arra, hogy konkrétan meghatdrozzuk:

— milyen csoportokat kell a kOnyvtdrnak szolgdlnia,

— melyik csoport rejt még magdban potencidlis lehetdségeket?

4. Az operdcids marketing program

Az el6z6 hdrom pontban emlitett informdcidk birtokdban készithetjiik el a
marketing programot. A marketing program magédba foglalja mindazokat a
konkrét feladatokat, amelyeket a kitdzott célok érdekében végre kell hajtanunk.
Ez a program 4ll az tn. marketing mix (termék, hely, 4r, promé6cio) elemeire
épul6 cselekvési programbol.

5. A folyamat ellendrzése, a visszacsatolds arra szolgdl, hogy az operdcios prog-
ramot sziikség szerint menet kdzben figyeljik, korrigdljuk vagy addigi tapasz-
talatok alapjdn 4j programot inditsunk.

A piaci lehetdségek elemzése, piacszegmentdcio

A kOnyvtdraknak, mas nonprofit intézményekhez hasonloan, kiiléndsen figye-
lemmel kell lenniiik arra, hogy a tevékenységiikkel, termékeikkel, szolgaltatdsa-
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ikkal a szamukra legmegfelel6bb kozonséget, haszndldi réteget célozzdk meg.
Valddi vagy potencidlis felhaszndloink vdltozatos igényekkel fordulnak hozzank,
igy nem tekinthetSk egyetlen homogén rétegnek.

A piaci szegmentdcio alkalmazasdval a valodi és potencialis felhasznalok to-
megét Kisebb csoportokra bonthatjuk annak érdekében, hogy a nekik megfelels
marketing stratégidt alakithassuk ki. A fent emlitett kutatasi eredmények koziil
pl. a demogrifiai, a foldrajzi tablak eredményei éppugy, mint a tdrsadalmi réteg-
z6dés, vagy az €letstilusra vonatkozé vizsgdléddsok eredményei is alapjai lehet-
nek a csoportokra bontdsnak.

A szegmentacio eldnye az, hogy sokkal inkdbb a felhaszndlébdl indul ki, mint
a termékbdl/szolgdltatdsbol.

Ha az dltalunk elGzetesen meghatdrozott kritériumok alapjan a piacot dn.
csoportokra bontottuk, akkor meg kell hatdroznunk, hogy melyik az a csoport,
az a szegmens, amelyet termékeinkkel/szolgdltatdsainkkal szolgdlni szeretnénk,
akik felé koncentraljuk eréforrdsainkat, akiket a fejlesztéseinknél figyelembe ve-
sziink, prioretizdlunk.

Bryson hdrom stratégidt kiildnboztet meg a célcsoport(ok) meghatdrozdsara:

— nem differencidlt marketing:

ami altaldnos igényeket elégit ki kiildnosebb célcsoport meghatdrozdsa nél-
kiil, pl. kolcsonzés, konyvidrkozi kolcsonzés, tdjckoziatd szolgilat. A cél
ebben az esetben az, hogy a szolgdltatdsok mindségick legyenck.

- differencidlt marketing:

legaldbb két szegmenset dllapitsunk meg, €s kiilénb6zd szolgdltatdsokat €s
programokat tervezziink az egyes célcsoportoknak. PI. a kiilénb6zd korosz-
tdlyokat mds-mds szakember szolgdlja ki vagy szakterilet szerint speciali-
zalodjanak.

A cél az, hogy a specialis igényeket megkiilonbdztessiik, és ez erdsitheti az
intézmény killsd megitélését, pozitiv imdzsdt. Bizonyos szolgéltatdsokat
rekldmozhatunk is, ill. bizonyos iddszakban a tobbihez képest el§térbe 4l-
lithatjuk Gket.

— koncentralt marketing, ,résmarketing”:

mds néven ,niche” (az angol sz6 magyar megfeleltje: rés) marketing, ami-
kor egy kis szdmu részpiacra koncentrilunk, azaz kisszimu felhaszndlonak
kirdlunk olyan szolgaltatdst, ami esetleg drdga, sok id6t vesz igénybe. Ez
gvakran jellemz0 szdmitogépes informacios szolgdltatdsok vagy egy dj szol-
galtatds esetén. A tervezéskor arra torekszenek, hogy ez a termék/szolgdl-
tatds egyedi legyen a piacon. (P1. specidlis szakteriileten online SDI szol-
galtatds.).

A marketing terv

Miutdn Osszegydjtottik, elemeztiik €s értékeltiik az informdciokat s adato-
kat az intézmény miikodését befolydsold trendekrdl, a gazdasagi és tdrsadalmi
hatdsokrol, valamint tisztdban vagyunk célcsoportjaink igényeivel, a haszndlok
dontési mechanizmusdval, megfogalmazhatjuk azokat a stratégidkat, kbzvetlen
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célokat, amelyeket hosszi €s rovid tdvon teljesiteni akarunk, azaz minden lé-
nyeges informdcioval rendelkeziink egy marketing terv és program kidolgoza-
sdhoz.

A marketing tervek dltaldban részei a szervezet hosszi tava (stratégiai) és
révid tdva (operdcios) terveinek. Tehat az intézményi tervekben megfogalmazott
jOvOkép, az dltalanos vagy konkrét célkitiizések hatdrozzdk meg a marketing terv
alapjait is. Az ott megfogalmazott prioritdsokhoz kell megtaldlni azokat a speci-
alis modszereket, technikdkat, aszerint kell alakitani a marketing programot.

A marketing mix - a 4P

Product-termék, Price-4r, Place-hely, elosztdsi csatorndk, Promotion-promo-
ci6, kozonségkapcesolatok, rekldm - ezek azok a 1ényegi elemek, amelycket a
szakirodalom még marketing mix néven tdrgyal, de el6fordul mind a stratégia,
mind a taktika részeként valo elemzése is.

Ennek oka az, hogy ¢z a négy elem, amely a véllalati marketing esetén meg-
hatdrozénak bizonyul mind stratégiai, mind taktikai szempontbol a marketing
tervek legfontosabb eleme. Az aldbbiakban az egyes elemek ismertetése mellett
példakat is adunk, hogy miként értelmezhetjilk, alkalmazhatjuk a kiényvtari és
informacios intézményekben.

Miutdn a 4P nagyon ,.eladdsi” kézpontd volt, Kotler kisérletet tett arra, hogy
konyvtdri teriileten is jobban alkalmazhatd koncepcioként irja le a marketing
mixet. Ez a 4C, azaz: a termék (product) helyett — a haszndl6 szemszogébd] meg-
dNapitott €rték (customer value); az 4r (price) helyett — koltség (cost), amely
nemcsak a kifizetendd drat foglalja magdba, de azt az idSt és energidt is, amit a
szolgéltatdshoz valo jutds igényel; hely (place) helyett — kényelem (convenience),
promocio (rekldm, terjesziés) helyett — kommunik4cioé (communication).

Miutdn intézményiink dltaldnos dtfogd céljaival tisztdban vagyunk és az egyes
résztevékenys€gek céljait is felvazoltuk az dtfogd célokon beliil, 1ldtjuk a célpia-
cokat és sajat helyzetiinket a tobbi intézményhez képest, akkor itt az id6, hogy
specidlis stratégidkat és taktikdkat dolgozzunk ki a c€lok elérése érdekében. Els6
lépésben meg kell hatdrozni, melyek a termékeink/szolgdltatisaink, hol €s
mennyiért fogjuk kindlni, majd a dontéseinkre alapozva kezdhetjiik meg a pro-
mocios tevékenységunkel Azaz tObbek kozott az aldbbi kérdésekre kell vélasa
talainunk: : %

— mit akarunk,

— kik vesznek benne részt,

— jol akarjuk,

- mit és hogyan tesziink a népszersitésért.

A dontéseink egyuttal alapjdul szolgdlnak majd a személyi, id6beli és pénziigyi
feliételek kiszdmitdsdnak is.

Az informdcionyijtés, a tanulds, az oktatds tdmogatdsa, a rekredcios céli szol-
galtatasok alapvet$ elemei sok kOnyvtdr dtfogd c¢€ljdban fellelhetGek (mission
statement). Példdul az, hogy az oktatdsi intézmények tandrai és hallgatdi
mennyire fogjak a konyvtdrat igénybe venni, nagymértékben attdl is fiigg, hogy
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6k, mint piaci szegmens, célcsoport miként illeszkednek bele az intézmény szol-
galtatasiba. Kérdés pl., hogy mennyire lesznek hozzédférhetéek a magas szinti
technoldgidt kivdnd min6ségi szolgéltatdsok.

Vegyiink példdnak egy kozmiivel8dési kOnyvtdrat és az oktatdst. A konyvtar
a felhaszndlok majd minden korcsoportjdnak kindlja oktatdsi jellegii anyagail,
szolgaltatdsait: az iskoldba indulS csoportoktol a kilénbdz6 kord iskoldsokon
4t a tavokratdsban résztvevoknek éppugy, mint azoknak a néknek, akik a gyer-
mekiik felnevelése utdn visszatérnek a munkdba vagy akik 4tképzésben vesznek
I€szt stb.

A fenti igények meghatdrozdsahoz sziikség van kutatdsra, igényvizsgalatokra.
Kik azok, akik mdr haszndl6i a konyvtdrnak, kik nem; akik igen, mennyire elé-
gedettek a szolgdltatdsokkal; milyen valtoziatdsok szitkségesek, hogy még haté-
konyabban miikédjon az intézmény; bevezethetdek-e, novelheték-e a fizetéses
szolgdliatdsok? Megfelels-e az dllomény; az olvaséi tér, a kolcsonzési id6; haté-
konyan dolgoznak-¢ a kényvtarosok, ha komplex kérésekkel fordulnak hozzi-
juk? A kiemelt szolgaltatdsok vonzanak-¢ 0j felhasznalokat, ill. mennyire béto-
ritjdk a jelenlegi haszndlokat gyakoribb ldtogatdsra. Ha a kényvtdrra csak dgy
gondolnak, mint egy idejétmilt intézményre, amelyben a munkatdrsak szolgdl-
tatdsok nydjtdsdban és az alkalmazott médszerekben, technologidban egyardnt
lassiak, és a hatékonysdg, mindség nem kritérium, akkor hidba lesz egy specidlis
szolgdltatds magas szintii, az egészben nem fognak eredményeket elérni.

Mindezt eldsegitheti, ha figyelmet forditunk a termék, az dr, az elosztési hely
¢s a promoceio azaz a marketing mix elemekre €s egymdsra vald hatdsunkra. Ha
mindezt még Osszepdrositjuk a piacunkrdél valé 1ényegi informadcitkkal, valamint
a mikro- és makrokornyezeti hatiér elemzésével, akkor nagy valGszintséggel si-
keresen teljesithetjiik a marketing céljainkat, terveinket.

A termék/szolgdltatds

A termék nemcsak fizikai tirgy, hanem magéaba foglalja a szolgdltatdsokat is,
amely természetesen lehet szabadidd eltoltésére szant szoigdhatds éppigy, mint
barmilyen kulturdlis vagy informdcios szolgdliatas.

A kényvtdrak és informdcios kdzpontok ,termékei” elsésorban azok a kdny-
vek és mds informdciGhordozok, amelyek miatt a haszndlok belépnek az épiilet-
be, de akdr az is, ha telefonon vagy szamitdgépen feltett kérdésekre valaszolunk.
Ez mdr a szolgéltatdsok kiilonboz6 szintjeihez, és mélységeihez vezet, amely szin-
tén eladhatd, akdr pénzért, akdr azért a ,pdrtfogdsért”, amelyre a konyvtarnak
sziiksége van a fenntartdsa, fejlesztése érdekében.

A termékek/szolgdltatdsok nem statikusak, tehdt életciklusuk felvdzolhato:
van 1in. bevezetd idGszak, a novekedés, majd a stagnélds iddszaka. Allandé fi-
gvelemmel kell lenniink ezekre a cikiusokra, mivel mind az drképzés, mind a
fejlesztés szempontjabdl lényeges lehet, hogy €ppen milyen a kereslet egy ter-
mék irdnt.

Minden felhasznalo- vagy fogyaszto-orientalt szervezetben vizsgalni kell, hogy
egy Gj termék mennyire életképes a piacon, mennyire elégiti ki az igényeket. Mi
minden lehet ez a konyvtdrak esetében? Video, CD-ROM, gyermekprogram,
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kozhaszni informécids csomag, kiadvanyok stb. Van olyan szolgiliatds, amely
,Orok™-nek tiinik, de ezt sem 4rt id0rél idére elemezni, hogy val6ban sziikség
van-e még rd, és abban az adott formdban van-e rd sziikség. A konyvtdrakban
nehezen szembesiilnek azzal, ha valamilyen szolgdltatds stagnalo vagy lefelé szal-
16 fdzisban van. Ilyenkor meg Kell sziintetni vagy esetleg egy rekldmmal 4j erét
adhatunk neki. :

Keiser és Galvin a terméket négy tipusra osztja:

tényleges termék — az a kézzelfoghatd valami, amit a felhasznélo vésdrol vagy ki-
kolesonoz, vagy hasznél

a termék ,lényege” — az az elvdrds, amiért a tényleges termékel 1génybc veszi:
példdul informdcid, tudds stb.

a termékhez kapcsolddc kiegészitc értékek — a haszndl6 szemsz0gébdl nézve a ha-
szon vagy a nyereség egyiittese, példdul a szolgdltatds gyorsasdga stb.

termékrendszer — amikor nemcsak egy termékrdl €s annak kiegésziié clemeirdl
van sz0, hanem ezek egylties rendszerérdl, pl. SDI, t¢mafigyel¢s, oktatdssal
cgybekototl 4j ismerctszerzEs stb.

A konyvtdr vagy informdcios intézmény € négy jellemzd alapjén is értékelheti
termékeit, szolgaltatdsait.

A szolgaltatasok marketingjét a termékmarketingtsl elvdlasztva 1drgyaljdk,
miutdn azok a konyvtdrakat meghatirozo ,termék”-nek mingsilnek, dc kilén-
bOznek attél, amit a , termék” széhoz asszocidlunk.

Melyek a szolgdltatdsok jellemzdi:

— nem érzékelhetGsé€g, megfoghatatlansdg: a szolgdltatast nem lehet megfogni,
megkostolni, megszagolni,
- elvélaszthatatlansdg: a szolgéltatdst azonnal ,elfogyasztjdk”, clvdlaszthatatlan

attol, aki igénybe veszi; ,

— tiinékenység, romlékonysag: nem lehet raktdarozni;

- heterogenitds, ingadozds: a mingséget €s szabvanyositott el(iélludst nehéz el-
lenérizni;

— differencidlatansag: azonos szolgdltatdsok besorolhatdak a kdnyvtdr fo galom
ala, holott killonboz6 tipusi intézmények szolgaltatjak.

Az ar

A marketing mix azon eleme, amely a legtobb konyvtdros szdmara gondot
okoz. Holott mindannak, ami ldtszélag ingyen van, szintén van dra. A kdnyvtarak
cgy dllandé vagy lassan novekve kdliségvetéssel gazddlkodnak, amelynek legna-
gyobb részét a személyl €s fenntartasi koltségek teszik ki, A beszerzésre és fej-
lesztésre juté Osszegek egyre csOkkennek, ill. kiilonféle mds forrdsokbodl egészit-
het6k ki. Szikséges tehdt, hogy bizonyos termékek, szolgdltatdsok pénzbe keriil-
jenek, valamint sziikséges id6rél id6re kiszdmitani, hogy mi mibe keriil, még ha
pl. a hasznalok ingyen veszik is igénybe.

Az dr fogalom a konyvtdrak, ill. dltaldban a nonprofit intézmények esetében
nem mindig jelent fizikai értelemben vett pénzt. Mar Kotler meghatdrozdsdban
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is szerepel a csere fogalma, tehat az int€ézmény valamit cserébe kap szolgdltata-
sai€rt. Az ar haszndlhatd politikai €s promocios eszkozként is.

A kozmiivelSdési kdnyvtarakban kilondsen nagy vitdkat valt ki a szolgaltatd-
SOk pénzessé tétele. A bevételekre valo épités a koltségvetéshen azonban ma mar
tény.

Az drmegéllapitdas a marketing dont€sck legkomplexebb eleme. Az drakat
megéallapithatjak a hasonlo szolgéltatdsok draihoz igazftva (pl. fénymdsolds) vagy
a teljes bekeriilési koliséget szdmolva (pl. online keresés, kiadvdny). Az drat meg-
hatarozzak a piaci igények, tehdt hogy mennyit hajlanddak érte fizetni a felhasz-
nilok, valamint a termék életciklusa. U] termék beinditdsahoz bevezetd 4r vagy
diszkont 4r 4llapithatd meg. Prémium 4rat allapithatunk meg, azaz profitorien-
tdlt a bevétel, ha egy magas szinvonald, innovativ terméket/szolpdltatast kina-
lunk, és nemigen vannak versenytdrsaink a piacon. Ha mdr t6bben is kindlnak
hasonlé szolgaltatdst, akkor az un. versenyképes drat kell kialakitani.

Az drképzésnek Gsszhangban kell lenni az intézmény dtfogo stratégiai céljai-
val. -
A kérdés az, hogy a profitra val6 torekvés, a koltségek fedezése, vagy ingyenes
szolgdltatdsok biztositdsa-¢ a cé€l

Az drak és koliségek megdllapitdsdndl a direkt és indirekt koltségeket is fi-
gyelembe kell venni, azaz a gydrtdsi, a személyzeti &s raforditott id6 koltségeit,
valamint az épilet, fités, vildgitds, kommunikdcids, szdmitGgép stb. indirekt
koltségeket.

A hely, az elosztdsi csatorndk

A kOnyvtdrak és informacios intézmények esetében inkdbb az elosztdsi csa-
torndk, azaz azok az eszk6z0k €s modszerek tartoznak a ,,place”, a hely fogalmé-
ba, ahol és amivel a termékeket/szolgdltatdsokat hozzaférhet6veé 1essziik.

A fizikai helynek, tehdt az épiiletnek, a bittorzatnak, a tajékozodast eldsegitd
informiciéknak is 1ényeges szerepe van. Fontos szempont, hogy van-e elég hely
az olvaséknak, milyen az épiilet bels6 elrendezése, atmoszférdja, mennyi fiok-
konyvtdra van egy nagyobb varos kozmivelGdési kdnyvtdrdnak stb.

Mégis ma madr, a gépesités elterjed€sével, a hdlézatok ki€pitésével, az Inter-
nethez vald kapcsoldddssal a szolgdltatdsokhoz valé hozzéférés egyre kevésbé
lesz csak fizikai hely kérdése.

A kérdés nemcsak az, hogy hol, hanem hogy mikor, milyen gyorsan, mennyire
fclhaszndlébardt médon lehet hozzdjutni pl. egy informdcihoz, egy szakkOnyv-
hoz.

A promocic azaz a market/ng kommunik&cio, kézénségkapcsola-
oK, rekldm

A marketing legtobb elemet tartalmazo teriilete: nagyon dsszetett, €s sok kre-
ativitdst kivan. J6llehet a kdnyvtari koltségvetés csak igen sziikosen tud a pro-
mdcidra kolteni, kulesfontossdga a szolgaltatisok marketingjében. Magdba fog-
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lalja mind a felhaszndlokkal valo kapcsolattarids legvéitozatosabb elemeit, mind
a fizetett hirdetést. Miutdn mind a promdécios tevékenység, mind az eredmény
latvdnyos lehet, gyakran ezt a teriiletet Osszetévesztik magaval a marketinggel.
Ez azonban csak egy a marketing elemei kozil.

Walters a marketing mix ezen elemét inkdbb a marketing taktikai tevékeny-
ségébe sorolja, mivel a promdcids tevékenység sordn végrehajtott 1€pések segitik
els, hogy a termé€k, hely, €s drstratégidink €rvényesiilhessenek.

Az idetartozé eszk(z0k, modszerek alapja a felhasznédlGkkal, sajat munkatar-
sainkkal, a fenntartokkal, vagy az intézménnyel kapcsolatba kerulékkel valé ha-
tékony kommunik4cio.

Public relations (PR), vagyis kdzdnségkapcsolatok

A PR-t legegyszeriibben ugy definidlhatjuk, mint a szervezet kifelé és befelé
iranyulé kommunikdcidja a vele kapcsolatban 4116 kozdsségekkel, egyénekkel.

Egy angol PR-rel foglalkoz6 intézet meghatdrozdsa szerint:

» Tudatos, tervezett €5 folyamatos erdfeszités annak érdekében, hogy kdlcsonos
megértést alakitsunk ki és tartsunk fenn a szervezetfintézmény és annak kozonsége
kozor.”

Kik azok, akiket egy konyvtdr esetében kozonségnek nevezhetiink? Altaldnos-
sdgban megfogalmazva minden olyan egyén €s kozdsség, akik hatdssal lehetnek
a szervezelre c€ljainak elérésében. Konkrétabban: a hasznilok €s potencidlis
haszndlok, sajat munkatdrsak, a felettes szervek €s mindazok, akik a szervezet
mitkddését akar politikai, akdr gazdasagi eszkozokkel befolydsolhatjdk, mind-
azok a cégek €s szervezetek, akikkel munkakapcesolatban vannak (kényvkereske-
dok, szamitogépes cégek, szakmai egyesiiletek és szervezetek stb.).

A j6 PR tevékenység sokrétiisége miatt alapos elGkészitést, szervezést €s gya-
korlatot kivan. A sajdt magunk dltal kiadott rekldm- vagy ismertetd anyagok,
valamint a hirdetések esetében meghatdrozhatjuk, hogy mi legyen a szdveg, de
egy interjira vagy egy jsdgir6 4ltal irt szovegre nincs ilyen befolydsunk. A PR
munka egyik kulcsdt a médidval val6 kapcsolattartds jelenti.

Egy hatdsosan megirt sajikozleménynek is megvan a technikdja. Tobbek ko-
zOtt legyen cime, tartalmazza, hogy ki irta, és hol érhetd ¢l az ir6, és vildgosan,
tomoren, roviden tartalmazza azt, amit a kozonséggel tudatni akarunk. Kalono-
sen a helyi sajtoval, radidval, televizioval kell folyamatos kapcsolatot kialakitani,
hiszen 6k irdnyithatjdk haszndléink véleményét.

A konyvtiarak koril alakulhatnak olyan pértold klubok, amelyek szintén sepi-
tenek az intézmény pozitiv képénck formdldsdban, szolgdltatdsai megismerteté-
sében. :

A szervezet egységes megjelenitése (corporate identity)

A konyvtdr jol felismerhetGen jelenjen meg a kozdnsége szemében. A megje-
lenés abban kiillonbézik az in. imdzstdl, hogy az utébbi az intézményrdl alkotott
vélemények Osszegzése, kilsé megitélése, az elébbi pedig a szervezet belsé don-
tésének az eredménye. Az a kép, amivel a kilvildg felé meg kivin jelenni. Ennek

41



elemei koz¢€ tartozik, maga a névvilasztds, a rovidités, a logo, ha van, a szlogen,
valamint a munkatdrsak egységes Oltdzkodése, vagy mas formaban valé azono-
sithat6sédga a haszndlok szdmdra (pl. névtdblét viselnek a szolgdlatban 1év6k) a
konyvtdr belsd tereiben 1€v0 eligazit6 tdbldknak, informdcioknak is azonos szin-
ben, formdban, betiitipusban valé megjelenitése. Mindaz, ami valamilyen formd-
ban az intézményt jelenti mindenki méstol jol elkiilénithetd médon. Ez a meg-
jelenités lehet hosszi idére szO016, de lehet egy-egy eseményhez, kampdnyhoz
csatolt. A cél az, hogy igy is felhivjdk a figyelmet arra, amit az intézmény szol-
galtat, €s rogziljon a haszndl6k tudatdban, hogy hova térhetnek vissza, ha djra
az adott termékre/szolgéltatdsra van sziikségiik.

A szervezet egyéges megjelenitése (vagy angol elnevezéssel corporate identity
-CI) adja meg az adott intézmény ,,személyiségét”, ,egyéniségét” a kiilvildg szd-
mdra.

A konyvtdr kifelé irdnyul6 kommunikacidjdnak szdmtalan formdja lehet, ame-
lyeket meghatdroz az adott intézmény profilja, személyi, fizikai és anyagi lehe-
tésége. Majd minden tipusd konyvtdr meghirdethet Gn. nyitott napot, amikor
bemutatét tart szolgéltatdsairdl, vdlaszol a olvasok kérdéseire. Fels6oktat4si in-
tézmények az 14j hallgatokat segithetik azzal, ha szolgaltatdsaikrol nemcsak irés-
ban, de szoban is adnak ismertetést.

Altaldnos az a gyakorlat is, hogy tj konyveket, évfordul6hoz, vagy mds ese-
ményhez kapcsol6do szakirodalmat kiilon kihelyeznek a konyvtar egy erre meg-
felel6 részében. Ennek sokkal munkaigényesebb, de hat4dsosabb viltozata, ha az
intézmény kidllité teremmel, vagy erre alkalmas térrel rendelkezik. Rendezhet
kidllitdsokat sajat anyagaib6l éppugy, mint befogadhat kész kidllitdsokat.
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JelentSs bevételi forrdst jelenthet, ha kereskedelmi cégek (konyvkiadok, in-
formatikai profild véllakozdsok rendezvényeinek) nyijt helyet az intézmény,
amely 0sszekapesolodhat szemindriummal, konferenciaval is.

Specidlis programok témdit gyakran merfthetjik a kutatdsokban felmeriilt
igényekbdl. Iiyenek a gyermekprogramok, a helytorténeti eldadasok, elhelyezke-
déssel, tovdbbtanuldssal kapcsolatos informdcios forumok stb.

A kiadvanyok, brostirdk, ismertetSk ma mdr a kdzonségiinkkel valé kommu-
nikdci6 elengedhetelen eszkozei. Bar néhiny esetben szerény bevételt is jelent-
hetnek, elsésorban a tdjékoztatds eszkdzei, akdr az intézmény egészérdl, ered-
ményeirdl, akr egy \j szolgéltatds bevezetésérdl van szo.

A szolgéltatdsok minél szélesebb kdrben val6 megismertetésének maodszere a
kiillonféle kereskedelmi cégek dltal is annyira kedvelt direct mail (DM), cimre
kiildott korlevél. Az olvasOk adatai megvannak, €s a szolgdltatds tipusdnak meg-
felelden kivdlasztott célpiacnak vagy potencidlis vevikornek elkitldott levél is
egy lehetfs€g az intézmény haszndl6i kérének novelésére. A koltségei clég jelen-
tések lehetnek, mivel igazdn akkor hatdsos, ha €évente tObbszor is ismételjiik.

‘Szponzordlds

A szponzorok keresése egyre inkdbb el6térbe keriil, kiiléndsen a kozintézmé-
nyek marketing tevékenységében.

Lazdn kapcsoldghat ehhez a tevékenységhez, ha pdlydzatok dtjan probalunk
pénziigyi eszk0zOket szerezni egy-egy specidlis programhoz. Ez azonban inkabb
a koltségvetés kiegészitése, €s eldre meghatdrozotl szabélyok szerint mikodik,
valamint nyilt minden olyan pdlydzo fel€, aki a kritériumoknak megfelel. (llyen
pl. a Nemzeti Kulturdlis Alap (NKA), Orszdgos Tudomdnyos Kutatdsi Alap
{OTKA), Soros Alapitvdny, vagy a Budapest Bank Budapestért Alapitvdny stb.).

Ma mdr Iéteznek olyan védllakozdsok, amelyek segitenek pl. abban, hogy 4lta-
lunk meghatdrozott eseményekhez szponzorokat keressenek. A konyvtdrakban
az 4ltaldnos gyakorlat azonban az, hogy egy-egy program, esemény 1€trejéttéhez
az intézmény PR-rel foglalkozé munkatdrsa keresi meg a finanszirozokat, €s tar-
gvalja meg a feltételekel. A jO eredményhez szlikséges pontosan tudni, hogy mit
akarunk szponzordltatni, €s mit tudunk ezért cserébe nytjtani, €s akihez fordu-
lunk, az valoban megfelels partner lesz-e.

Ez nem mindig pénziigyi tranzakci6. Lehet pl. egy olyan megallapodais is, hogy
egy konyvkereskedd vallatkozdsnak reklamozasi lehetdséget nydjt az intézmény,
és cserébe konyveket kap. Kiadvanyokat is készithetiink gy, hogy a koltségek .
fedezése fejében rekldmot biztositunk, vagy lemondunk a jogdijrol.

7. A marketing tevékenység ellendrzése, értékelése SR

Barmilyen gondossdgal késziilt is el egy terv, a kivitelezés sordn fellépnek hi-
bak vagy varatlan akaddlyok. Ennek érdekében sziikséges, hogy a kivitelezés fo-
lyamatdba épitsiink be ellenérz6 1épéscket annak érdekében, hogy valéban abba
az irdnyba haladjunk, amelyet elhatdroztunk. Ha valami nem sikeril, akkor
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nyebb azt mondani, hogy ,.ez nem megy”, mint feltenni az aldbbi kérdéseket és
elemezni a hibdkat:

~ volt-¢ valamilyen hibéds dontés a tervben,

— redlis volt-e a cél,

— a stratégidkat kelld mélységig elemzetiik-¢,

— elegendd ido6 volt-e a kivitelezésre,

- milyen korrigdlo 1épéseket tehetink?

Az €rt€kelési folyamat sordn gyézédhetiink meg arrol, hogy az 4ltalunk elkép-
zelt marketing program sikeres volt-e. Gyakran, ha a haszndl6k igényeinek a
kinalt termék/szolgaltatds nem felel meg, nem biztos, hogy csak abban kereshet-
jik a hibat, hanem a rosszul megvélasztott célcsoportban, vagy a gyenge rekldm-
ban, PR-ben is.

Erdemes formalis és informalis visszacsatoldst egyarant alkalmazni: azaz cle-
mezni az irdsos dokumentdciot, a statisztikdkat, a terveket, és interjikat folytatni
mind a belsé munkatdrsakkal, mind a hasznidldkkal.

Az ellendrz6, €rtékeld folyamat eredményei a kés6bbi marketing stratégidk,
programok alapjai.

Bitonyi Viola

»A multnak nagy jovdje van”

avagy

A konyvtdr multjdnak még lehet jévidje

Oktéberben orszdgszerte kitdrtdk kapuikat a kényvtdrak, s kifonboz6 rendez-
vényekkel, kidllitdsokkal, kedvezményekkel irdnyitottdk magukra a helyi kozos-
ségek figyelmét, bemuitattdk szolgdltatdsaikat, killonosen a szdmit6gépes techni-
kira épil§ informicids szolgdltatdsaikat. Az Oszi Konyvtdri Hetek orszdgos
programjdt dttekintve ugy gondolom, hogy kijelenthetjiik: a konyvtdr sikeres in-
tézménytipus.

A Magyar Konyvtdrosok Egyesiiletének idei vAndorgydlésén ugyanezt 4llftot-
ta Lengyel Ldszlo politologus is, egyebek mellett azzal az indokoldssal, hogy az
az intézmény, amely tilélte a rendszervaltozast, az képes volt elismertetni 16té-
nek fontossigit — tehdt sikeres.

A kOnyvtar fontossdga természetesen igen sok foérumon elhangzott mér az
utGbbi években. Nekem nagyon tetszik az a megfogalmazas, amit a washingtoni
David Penniman mondott az 1991-ben, Budapesten tartott Uj informéciGtecno-
l6gia cimi nemzetkozi konferencidn ezzel kapcsolatban: A tdrsadalmunkban
miikods informdcidszolgdltatd rendszerek kozill a kdnyvtdr a legnélkildzhetet-
lenebb. Azért, mert a kdnyvtdr mindenek elétt emberekre orientalt informacios
szervezet.,” Penniman Or azonban arra is figyelmeztetett, hogy ,,a konyvtdrak
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azért keriilhetnek veszélybe, mert vezetSiknek soha nem tapasztalt kihivdsokkal
kell szembenézniiik. [...] A kdnyvidros szakma tdlélése fiigg attol, hogy képes és
hajlando lesz-¢ megvdltoztatni a szakma hangsilydt és image-4t.”

Remélhet6en a ,sikeres talélést” fogja biztositani a rdviden csak kulturalis
szaktorvényként emlegetett tervezet parlamenti elfogaddsa. Az 4j 16rvény meg-
fogalmazdsakor a térvényalkot6k meg kivantdk Srizni mindazon értékeket, ame-
lyek a magyar kOnyviarigy sok évtizedes torténete sordn kialakultak. Hiszen,
amint a torvénytervezet indokldsa mondja: ,,Mindig is a kdnyvtdr volt az az intéz-
ménytipus, amelyben dokumentumokat €s informdcidkat gytjtottek, feltdrtak,
rendszereziek €s szolgaltattak. [...] Mind a milt, mind a jelen és a jovo tdrsadal-
ménak miikodés€t meghatdrozza a korszerli kdnyvtdri elldtds biztosftdsa.”

A leend6 101vénybe beépitett finanszirozasi biziositékokra is alapozva készi-
tette el a Mivel6dési és Kozoktatdsi Minisztérium Kulturdlis Orokség FE0szta-
lya €s Konyvtari Osztdlya az orszdgos kdnyvtari és kozgytlijteményl informdcios
halozat fejlesziési programijat A konyvidrak és kozgyiijtemények szerepe az infor-
mdcids tdrsadalomban cimmel (1d. a 3K szeptemberi szdmdban). A program a
Nemzeti Informatikai Stratégidban felvdzolt jév6képhez kapcsolédva a kdnyv-
tdri rendszer jovOképét fogalmazza meg, 4tfopd célként az ,Intelligens orszdg”
megvaldsitdsat hatdrozva meg.

De ldssuk, mit is ért a program az ,Intelligens orszdg” fogalma alatt: ,Az
intelligens vagy tdjékozott orszdg az intelligens virosok, telepiilések hdlozata. A
hélozat a vdrosi, telepiilési alaphdldzatokra €piil, amelyek lehetdvé teszik, hogy
a helyi intézmények, villalkozdsok, kilonféle szervezetek €s a lakossag is bekap-
csolodjanak a hidlGzatba €s ezdltal javuljon az €letminGség, a hatékonysdg, €s az
orszdg gazdaségi versenyképessége novekedjen.” [gy részletezi az 4tfogo célt a
jov6kép, amely az intelligens orszag megval6suldsat dllamisdgunk ezredik évé-.
hez, a 2000. évhez kapcsolja.

Az czredforduld és kornyéke bévelkedni fog a kerek évfordulékban. Minde-
nekeldtt ott lesz a Krisztus sziiletés€id] kezd$d6 iddszamitdsunk szerinti kétez-
redik €v, tovabb4 a mdr emlitett ezredik évforduldja Szent Istvdn megkoronaza-
sadnak, s a megeldzd években lesz az 1848-49-¢s forradalom é€s szabadsdgharc 150.
évforduldja. A megemlékezések sordban remélhetben ott lesz — ha szerényen is —
a mai telepilési nyilvAnos kdnyvtarak, azaz az egykori tandcsi konyvtdrak meg-
alapitdsanak 50. évforduldja is. (Mint tudjuk, a volt falusi népkényvtdrak nagy
részét 1949-ben, illetve az 1950-es évek elején hoztdk létre.)

A kerek évszdmok Onmagukban is jelkép-ériékiek, meginneplésiikkel egy-
ben a kozosséghez vald tartozdsunkat is kifejezziik, hangsilyozzuk. E szimbolika
érzelmi hatdsdra is tdmaszkodva Ggy vélem, a konyvtdrak szimdra most jo lehe-
téség nyilik arra, hogy meggydzzék (szerencsés esetben megerdsitsék meggy6zao-
désében) fenntartdjukat, illetve potencidlis felhaszndloikat szolgdltatdsaik fon-
tossagarol, a kivdnatos c€l, az ,intelligens telepilés” megvalositasanak sziiksé-
gességérol. E megerSsitéshez (némely helyen a sajnélatos negativ bedllitotisag
megvaltoztatdasdhoz) nélkillozhetetien a sajat jovokép megfogalmazasa, annak az
clképzelésnek a felvdzoldsa, hogy mit kivdn a konyviar elérni fenndlldsa 50. €v-
fordul6jdig.

A j6v6t azonban csak a miltbol ldthatjuk, csak a maltra €pitkezve képzelhet-
jitk el. A milt hiteles torténetének felelevenitése azonban nem tlinik egyszerd
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feladatnak. Nem olyan szobrészi tevékenység ez, amikor egyetlen k6tombbdl kell
lefaragni a folosleget, hanem inkdbb a mozaik készitéséhez hasonlithatd, ahol
apré ké- vagy kerdmiadarabokbdl, szines vagy szintelen iivegszemcsékbol kell
kirakni majd a képet. Kiildndsen vonatkozik ez az 6tvenes évek kornyékére. ,A
vildghdbord utdni 6-7 év amugy sem kell6en feltdrt idészakdn beliil is méltdny-
talanul elhanyagolt az 1949-1952 kozotti id6szak”, dllapitja meg T6th Gyula, a
megyei konyvtdri hdl6zat problématorténetének tdrgyaldsakor a Konyvtari Fi-
gyel6 1992. évi 4. szdmdban. Konyvtdrtorténeti szakdolgozatok konzulenseként
magam is tapasztalhattam, hogy a kollégdk milyen nehezen tudtdk az intézmény
torténetének kezdeteire, a korai (n€ha a kés6bbi) idGszakra vonatkozé forrdso-
kat felkutatni.

Ha 0ssze akarjuk rakni egy konyvtdr képét, honnan gyidjthetdk ossze a mozaik
darabkdi? Hol taldlhatok azok az adatok, melyek bizonyitani tudjdk az alapitas
idépontjdt? Hol vannak azok a dokumentumok, amelyek felhaszndldséaval leirha-
tok az események, érzékeltethetdk a folyamatok, megidézhet$ a kor hangulata?

Az elsGdleges, az eseményekkel egyidejileg keletkezett forrdsok elsé szintje
természetesen maga a konyvtdr: dlloménydval, nyilvdntartdsaival, katal6gusaival,
kiadvédnyaival, egykoru fotéival, kép- és hangfelvételeivel, targyi emlékeivel és
sajdt irattdrdval. A forrdsbézis ezt kovetd szintjei értelemszerden a telepiilés pol-
gdrmesteri hivataldban fellelhetd iratok, az egykori teriileti korzeti konyvtar
utédkonyvtdra (ahol megdrizhették a régi jelentéseket), a volt jardsi konyvtdrak
meglévé dokumentumai, a megyei kOnyvtdr irattdra €s a megyei (esetenként va-
rosi) lev€ltarban Grzott iratanyag,

Erdemes roviden kitérni egyes irattipusokra, tartalmi vonatkozdsaira, lehet-
séges lelGhelyeikre. 1949 €s 1952 kozott 32 kdrzeti Konyvtar mikodott az orszag-
ban, s ezek szervezi€k a falusi kOnyvtdrak, az alap- vagy mds néven népkonyvtd-
rak létrehozds4t-alapitdsat, konyvekkel, hirlapokkal és folyoiratokkal val6 ella-
tdsdt. 1952-ben mdr a 3000. népkOnyvtdr avatdsa is megtortént. A korzeti konyv-
tdrak 4ltal 1étesitett kOnyvtdrak koziil azok, melyek gépdllomdsokon, dllami gaz-
dasdgok telepein, termel@szovetkezetekben miikddiek, ma mdr csak konyv-
tartorténeti adalékok, viszont a kozségek lakosai szdmdra alapitott intézmé-
nyek — az elmult kozel 6tven €v alatt — a mai 6nkorményzati konyvtdrakka fej-
16dtek.

1952-t61 kezd6dden jorészt a volt jardsi kOnyvtdrakban lelheték fel tovabbi
dokumentumok: adattdrak, statisztikdk, jelentések, kiszdlldsi munkanaplok,
moédszertani vonatkozasu feljegyzések. (Killondsen az utdbbiak, a személyes
munkanaplok, feljegyzések analitikus feldolgozédsaval jelenithet6k meg €rzékle-
tesen egy-egy konyvtdr munkdjdnak hétkoznapjai, szakmai problémdi.) E konyv-
tarak egy része még Orzi az egykori jardsi szerepkorre vonatkoz6 dokumentumo-
kat, mig masok — selejtezés utdn — mdr dtadtdk az iratokat az illet€kes levéltdr-
nak.

A megyék konyvtariigyének Osszesits jelentései megtaldlhat6ak a megyei
konyvtdrakban, az egyes konyvtdrakkal folytatott levelezést a megyei konyvtar
irattdra Orzi.

Az el6bb mdr emlitett megyei levéltdrak kihagyhatatlan forrdsbazisai a konyv-
tartorténeti kutatdsnak. Altaldban itt kutathatoak az 1950-ig, a tandcsrendszer
létrejottéig keletkezett alispdni iratok, melyek az egész megyére vonatkozd in-
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formadciOkat tartalmaznak, tovdbba a jdrasi f6jegyzdi iratok, és sok esetben 1950
oktoberéig a kdzségi képviselGtestiileti jegyz6konyvek. 1950-161 dltaldban 1980-
ig a levéltdrakban taldlhatéak meg a tandcsok végrehajto bizottsagi jegyz6kony-
vel. A tandcs vb-nek id@szakosan ért€kelni kellett a konyvtar tevékenységét, s a
konyvtdros beszdmolodja fennmaradhatott a jegyz6konyv mellékleteként is. Az
alkalmazdsban 4ll6 volt konyvidrosok személyi adatairdl is tdjékozddni lehet a
levéltdrakban a személyiségi jogok figyelembe vételével.

A konyvtdr életére, miikodésére vonatkoz6 legfontosabb iratokrol madsolatot
€rdemes késziteni (egy majdani évfordulds kidllitdsra is gondolva), mds esetben
gyakran elegendSnek tiinik az irat érdemi részének pontos, késébb is jél olvas-
hat6 kijegyzetelése, €s minden esetben sziikséges az irattdri vagy levélidri forrds
pontos, szabilyos megieldlése, mert e kellék n€lkil kutatdmunkank igen kony-
nyen hiteltelenné védlhat.

Az elsGdleges, mas néven primer forrdsok kOz¢€ tartoznak még a korabeli saj-
t6kozlemények, elsésorban a megyei lapok cikkei és hirei, tovabbd a helyi konyv-
tdri hirad6k, valamint az orsz4gos sajté egyideji kozleményei. (Ezek feldolgoza-
sakor is sziikséges a pontos bibliografiai hivatkozas.)

Figyelmesen kell elolvasni az Gjsdgcikkeket, sajtokozleményeket, amikor fel
kivanjuk haszndlni tartalmukat, vagy amikor idézziik a szovegiket. Nem szabad
helyesbités nélkil kozolni az esetleg eléforduld, ¢rtelemzavard sajtohibdkat, a
félreértésekbol keletkezett téves adatokat. Ovatosan kell kezelni az eseményekre
vonatkozo el6zetes hiraddsokat. Nem mindig biztos ugyanis, hogy a beharango-
zott esemény valéban akkor tortént meg, és nem halasztotiak esetleg kés6bbi
idépontra.

Rendkiviil fontosnak tartom a korai, szegényesen dokumentalt id6k még el-
érhet6 kozigazgatdsi vezetdinek, a helyl mivelddéspolitikai életben illetékes egy-
kori partfunkciondriusoknak, a teleptilés konyvtdrosainak, olvasdinak, s nem ke-
vésbé a volt madszertani instruktoroknak meginterjivolasdt, emlékeik rogzité-
sél. Taldn az utolsé drdja érkezelt el a még koztiink €16 konyvidrosok kikérde-
z€ésének, hiszen az akkori hdsz-, harmincéves kollégdk is ma mér ..., de ezt le
sem merem irni, mivel tobbségiikben holgyekrdl van sz6. (A hét-nyolc évnél ko-
rdbban késziilt visszaemlékezéseket érdemes megismételtetni, hiszen azéta mas-
képp is emlékezhetiink multunkra.)

A visszaemlékezések mdr a masodlagos vagy szekunder, azaz az eseményekrol
utdlag keletkezett dokumentumok kozé sorolédnak, az orszdgos, illetve a mdr
kordbban elkésziilt helyi konyvtartorténeti feldolgozdsokkal egyetemben. Mind
a primer, mind a szekunder kozleményekr6l (sokszor a publikélatlanokrol is),
megfeleld tajékoztatdst tud nydjtani a megyei konyvtdr helyismereti gyljiemé-
nye.

Elengedhetetlen mozzanata a toriéneti kutatémunkdnak a forrdsok kritikdja-
nak elvégzése. Ertékelni kell a dokumentumokat formai s tartalmi jegyeik alap-
jan. Ez azt jelenti, hogy mésként kell kezelni cgy belsé vagy magdnhasznalatra
szdnt feljegyz€st, és masként egy hivatalos, nyilvinossdgra szdnt jelentést. (Az
ut6ébbiban esetleg eléfordulhat a dolgok szépitése, a problémdk elhallgatésa.)
Erdemes néha utdnaszdmolni a statisztikai mutatoknak is.

Ossze kell hasonlitani az azonos id&szakra, vagy egy konkrét eseményre vo-
natkozd kilonbozd forrdsokat: eldfordulhat ugyanis, hogy eltérd adatokat ko-
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zOInek. Hiszen ha csak a konyvtdralapitdsok tényét nézzik, mér ellentmondi-
sokra bukkanhatunk. Az kozismert, hogy a korzeti konyvtdrak 4ltal alapitott elsé
falusi népkonyvtdrat az akkor még Veszprém megyei, ma mdr Fejér megyei Me-
zGszentgyOrgydn, 1949, dprilis 24-én avattdk fel, és ez volt a tandcsi konyv-
tarhdlozat 1étesitésének linnepélyes kezd6 aktusa. Az intézmények egy részénél
azonban a kezdet mar nem él a kbztudatban, s csak — az Orszdgos Széchényi
Konyvtdr jévoltabol] szerencsére mikrofilmre is felvett - sdrguld ajsdgok, iratis-
rak, levéltirak dosszi¢iban meglrzott jelentések segitségével, a korabeli adatok
Osszevetésével végezhetd el az alapitds valddi idépontjinak pontos meghatiro-
zdsa.

Tobb telepiilés tandcsi kozmiivelddési konyvtaranak alapitasi évét ugyanis az
1965-ben megjelent Konyvtdri Minerva, de még a megyei konyvidri minervak egy
része is pontatlanul, nem a valdsdgnak megfelelGen kozli.

Allitdsomat egy kiragadott Fejér megyei példdval kivanom illusztralni. A méri
Rad6 Antal Virosi Konyvtdr alapitdsi évét az orszdgos és a megyei konyvtdri
Minerva 1954-re, a jdrdsi konyvtarként valé miikodés megkezdésére datdlja. Az
ezt megel6z§ idészak legkordbbi — Méron fennmaradt — dokumentuma a volt
kozségi népkonyvtdr 1951. évi jaliusi munkanapl6ja. Atnézve azonban a székes-
fehérvari Korzeti Konyvidrnak a Vorosmarty Mihdly Megyei Konyvtdr irattara-
ban fellelhetd iratait, rdbukkanhatunk a moéri kézségi népkoényvtdr elsé jelen-
tésére, melyben Toltéssy Kdlman tanitd, népmiivelési iigyvezet§ beszdmolt a
konyvtar 1950. okiGber 15-ei megnyitdsarol. Ez volt az a kodzségi népkonyvtdr,
amely a késGbbiekben bdvitéssel, fejlesztéssel, tovabba vj feladatkdrrel felruhdz-
va alakult 4t jdrdsi konyvtdrrd 1954 augusztusdban. A jelenlegi mori vérosi
konyvtdr tehdt nem a minervikban k6zolt 1954-ben, hanem — még kozségi nép-
konyvtdrként — 1950. oktéber 15-€n alapittatott. A mai dnkormdnyzati telepiilé-
si nyilvdnos konyvtdrak tobbségének a kodrzeti konyvtarak altal alapitott nép-
konyvtdr ugyanis nem az.clézménye, nem a jogel6dje, hanem mint intézmény,
azonos a mai konyvtdrral. Alapitdsdnak ddtuma a mai konyvtdr sziilelésnapja, az
Otvenes évek eleji mikodésének iddszaka a mai konyvtdr csecsemd- és gyermek-
kora.

Ajanlom tehat, hogy ott, ahol még nem végezi€k el, keriljon sor a kozségi
képviseldtestiileti jegyz6konyveknek, a Korzeti Konyvtdr iratainak, valamint a
megyei hirlap kozleményeinek egybevetésével (az elengedhetetlen forraskritika
modszeres alkalmazédsdval) a telepiilési kOnyvtdrak valodi, pontos alapitdsi dd-
tuménak megdllapitdsdra és nyilvanossdgra hozataldra. Ahol esetleg mdr nincs
mod az alapitds konkrét napjanak meghatarozdsdra — ismereteim szerint — ott is
lehetdség adodik a létesités megkodzelitden pontos behatdroldsara.

A forrésfeltdrds sordn Osszegytlt primer és szekunder dokumentumok egyiit-
tese szdmos feldolgozasi lehetdséget nydji: elkésziilhetnek egyes korszakok vagy
szakteriiletek 6ndllé résztanulmdnyai, ajdnlhatok f6iskolai, egyetemi hallgatdk
telepiiléstorténeti szakdolgozatuk témdjdul.

Amit én az 50. évforduld szempontjdbdl mindenképpen sziikségesnek tartok,
az az, hogy az el6bbieken tul, vagy akar azoktol fiiggetleniil késziiljén a konyv-
tarrol egy olyan hiteles torténeti dsszefoglalds, mely megalapozza, meggyGzové
teszi a jovGképet. Olyan, nem til nagy terjedelmd, olcs6n sokszorosithatd, de
mégis mindséget tikrozd termékre gondolok, ami ott lehet majd minden meg-
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vélasztott onkorményzati képviseld, polgdrmester és kdzhivatainok kezében a
telepiilés kulturdlis koltiségeinek trgyaldsakor; olyan kiadvanyt képzelek el, amit
4t Iehet nydjtani a kulturalis torvénytervezet elfogaddsa utdn létrejove telepiilési
Kozmivelddési Tandcs tagjainak; olyan anyagot, amely timpontot ad a telepiilés
mivelédéstoriénetének tanitdsdhoz, tanuldsdhoz.

Elkészitéséhez hasznos modszertani segitséget nyiijt Bényei Miklosnak 1994-
ben megjelent, Helyismereti tevékenység a konyvtdrakban cimi kivilé munkd-
Jénak A kényvidrtoriénetirds modszertani kérdései cimi fejezete. Mivel remé-
lem azt, hogy ezen irds 4ltaldnos vonatkozdsai nemcsak a telepiilési konyvtdrak
szdmdra, hanem az egy€b, intézményi kényvidrak szdmdra szintén hasznosithats,
ez€rt az iskolal kdnyvtdrosok figyelmét Bényei Miklos egy mdsik publikdcidjdra
is felhivom, mely a Konyv, Konyvtdr, Konyvtdros 1995 maéjusi, illetve 1997 épri-
lisi szdméban jelent meg Helytdrténet, iskolatdrténet, iskolai konyvtdrtorténet
cimmel. : ‘

A drténet megirdsdval kapcsolatban itt és most csak néhény, dltalam fontos-
nak tartott modszertani szempontra hivndm fel a figyelmet.

Maga a mult, egy intézmény vagy egy intézmény konyvtdrdnak miltja adottsag,
melyen mar semmi nem véltoztathat. Marc Bloch A térténész mestersége ¢., ma-
gyarul 1996-ban megjelent kdnyvében ugy vélekedik, hogy a milt ismerete viszont
egy olyan folyamat, mely az id6k sordn dtalakul és tdkéletesedik. A IL. vildghdbord
utdni korszakrol kordbban késziilt konyvidrioriéneti — publikalt vagy publikdlat-
lan — munkdk nagy tobbsége €rtékes alkotds. Mégis, azoknél a torténeteknél,
amelyek 1989-1990 eldtt késziiltek, tobbnyire iijra el kell menni a forrdsokhoz,
tjra kell értelmezni azokat, s gjra kell fogalmazni a milt ismeretét.

A torténetir célja az legyen, hogy a forrasokat értékelve €s értelmezve, meg-
felel képzelGerdvel mutassa be a valosdg teljességét. Feladata nem a biroé, aki-
nek itéletet kell kimondani, hanem a tdrténelem tudds kutatdjaé, akinek hitele-
sen kell rekonstrudlni a multat, €s az adott kor sajdt mércé€jéhez viszonyitva kell
€rt€ékelni a folyamatokat. Vezérelve a megértés legyen: a kor megérié€se, s az
adott korban €16 emberek megértése.

Nem szabad emlités néikiil hagyni sem a telepiilés életében bekodvetkezett
fontos véltozdsoknak a kOnyvtdrra gyakorolt hatdsat, sem pedig a t6bbi kozin-
tézménnyel kialakitott kapcsolatot, ahogyan az scm keriilhetS el, hogy ne tor-
ténjék utalds a telepiilés mivelddési, olvasasi kultirdjanak eldzményeire, az egy-
kor volt konyvtdrakra, olvasokorOkre. Ezek az adatok bizonyitjdk a telepilés
lakéinak folyamatos igényét az olvasdshoz, a konyvekkel valo elldtotisdghoz, még
akkor is, ha ezen intézmények, egyesiletek 1éte, torténete mdr kevéssé kozismert.

A telepiilés konyvtdrdnak torténetél bele kell hetyezni a megyei, valamint az
orszdgos konyvtarigy eseményeinek folyamataiba, ravildgitva az azonossigokra
és eltérésekre. A konyvtdragy orszdgos vonatkozasaihoz nélkilézhetetlen segéd-
anyag Csapodi Csaba — TGth Andrés — Vértesy Miklds: Magyar kdnyvtartorténet
cimi, 1987-ben megjelent dsszefoplalds megfelell fejezetei; a legfrissebb, kozel
husz oldalas osszefoglalds pedig Kiss Jen6td] olvashaté Magyarorszag konyvtdrai
cimmel, a Konyv, Konyvtdr, Konyvtdros 1997 jaliusi szdmédban. Az iskolai kdnyv-
tarak rovid torténeti dttekintését Dén Krisztina adja Iskolai konyvtdrak Magyar-
orszdgon cimmel, szintén a Konyv, Konyvtdr, Konyvidrosban, az 1996. évi febru-
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ari szamban. Sajnos még nem létezik, de igen hasznos lenne egy olyan orszdgos
kronolGgiai adatbdzis létrehozdsa, mely segitséget nyijthatna nemcsak a konyv-
tdriigy, hanem az egyes kOnyvtdrak torténetének kutatdssdhoz is.

A fenti szempontok szerint feldolgozott és koz0s emlékezetté valo milt meg-
felelé kiinduldpontot adhat a jelen folyamatainak felismeréséhez. A malt igy
haszndlhato fel a fenntartd, a potencidlis felhasznaldk, a lehetséges tdmogatok
meggytzésére a kivdnatos jovokép elfogadtatdsakor. ,Mert a jovét csak a milt-
b6l ldthatjuk” mondja egyik interjajdban John Lukacs amerikai magyar torté-
nész, s folytatja azzal, hogy , Aforisztikusan azt is mondhatndm: a miiltnak nagy
jovéje van”. A konyvtdr miltja, az elmilt Gtven év hiteles torténetének megfo-
galmazdsa igy vdlhat a j6vdjének megalapozojava.

Természetesen semmilyen hatdsosan bemutatott milt nem helyettesitheti a
teljesitményt. A fenntartonak, a hasznaldknak folyamatosan meg kell gy6z6dni-
ik 2 modern és a hagyomanyos szolgaltatdsok hasznossdgdrdl, az intézményre
szant kOzpénzek hatékony felhasznéldsdrdl.

Joggal kérdezhetik, hogy mindaz, amirél eddig irtam, nem tartozik-e az ut6-
pisztikus képzelgés, egy ,,dbrandos jovOkép” kategoridjaba. Hiszen mindnydjan
tudjuk a kOnyvidri statisztikdkbol, hogy hazdnkban 1992 és 1995 kozott dsszesen
354 dnkormdnyzati kényvtdri szolgaltatGhely sziint meg; hogy az utdbbi években
dtlagosan 350 koril mozog a nem gyarapitd, nem szolgdltaté egységek szama.
Kérdezhetik azt is, hogy mikor €és hogyan vélik majd az ,intelligens telepiilés”
informdacios kbzpontjdvd az az Onkormdnyzati konyvtdr, melynek vezetdje (a Fe-
jér Megyei Konyvtdros 1997. évi 1-2. szdmdban kdzoltek szerint) tavaly a kovet-
kez6kkel zérta egyik jelentését: ,,Gépelési lehetségem nincs, igy kérem, hogy
feljegyzésemet kézzel irtan fogadjék el”.

Pozitiv vélaszt erre a kérdésre, ¢ pillanatban senki nem adhat, csak az érzé-
kelhetd, hogy amennyiben a konyvtdr mozdulatlan marad, nem reagél a kor ki-
hivésaira, akkor kénnyen jovétlenné, egyfunkciés konyvkolesonzéhellyé véalhat.
A konyvtdr kiildetése viszont nem ez, hanem az, hogy az éltala gyiijtott és Srzott
informdcidk és gondolatok kozrebocsdtdsdval hozzdjdruljon a tdj€kozottabb,
miltjat &s jelenét jobban ismerd polgdrsdg kialakuldsdhoz, elGsegitse kulturdlis
Orokségiink minél szélesebb kdrben valé haszndlatat,

Olyan jovOképet, olyan vigyképet kell tehat kialakitani ¢s elfogadtatni, mely-
ben a kOnyvtar a telepiilés tobbfunkcics telekommunikécios szolgaltatd ¢s ta-
ndcsadd kozpontja (akdr belekapcsolodva az Orszdgos Telehdz Programba is),
olyan célokat kell kitiizni, melyben az informéacio- €s adatszolgaltatds mellett
természetesen nem felejtddik el az olvasds hagyomanyos szolgdlata sem.

Vorosmarty Mihdly éppen 150 évvel ezel6tt, 1847-ben, a vdlsdgon dtesett em-
ber dvatos, aggodalomtdl sem mentes, de egyre bizakoddbb €rzéseirdl tantskodé
Joslat cimii vers€ben irta:

Mir a milvészet, tudomdny
Csoddsat, ddvost hagy nyomdn,
Adjuk meg a hazdnak azt
A hervadatlan szép tavaszt.

- Mult és jové
fgy egybe no.
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Taldn elegendd érvet sikeriilt felsorakoztatnom arra vonatkozoan, hogy az
intézményalapitdsok hamarosan bekovetkez6 50. évforduléjdnak meginneplésé-
hez és megiinnepeltetéséhez fel kell kutatni a torténeti forrdsokat ott, ahol ez
még nem tortént meg, meg kell hatdrozni az alapitas valédi id6pontjat, meg kell
irni, helyenként djrairni konyvtdraink torténctét. Ez adhat alapokat a célok ki-
tiz€s€hez, erre a multra tdimaszkodva lehet a jovét menedzselni: lobbizni, pa-
lydzni a kultira pénziigyi timogatdsaért.

Megpy6zGdésem, s remélem tobben vannak, akik osztjdk e nézetemet, hogy
egy pozitiv jOvOkép elfogadtatdsanak elengedhetetlen foltétele az, hogy a konyv-
tar hiteles multja kozismert legyen, 1étének 50 éve elevenen €ljen a kozosség
tudatdban. Intézményeinknek a miltbol a jelenen 4t a jovébe ivel§ historidjat
magunknak kell €letre kelteni, mert ezt a torténetet rajtunk, kényvtdrosokon
kiviil senki mds nem fogja megatkotni. Ugy gondolom, hogy ezt elvégezni nem-
csak munkahelytink irdnt érzett felelsségiink, hanem egyben vélasztott hivatd-
sunkbol fakado kotelezetiségiink is.

Kégli Ferenc
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MEGJELENT
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) Szerkesziette: Bedthyné Kozocsa lldiks és Kastaly Beatrix
Osszedliitotta: Albrechtné Kunszeri Gabriella, Bedthyné Kozocsa lidiko,
Czigler Maria, Csenki Eva, Jurcsik Erzsébet, Kastaly Beatrix, Kennedy Detty,
Simon Imola, Szlabey Gyérgyi
Orszéges Széchényi Kényvtar, Bp. 1997, 375 1.

A szakmaban hézagpdtld mi a kdnyv- és papirrestaurdlas, a kdnyvkétés,
valamint egyes grafikai technikék alapvetd miveieteinek, anyagainak, eszko-
zeinek és berendezéseinek leghasznalatosabb szakkifejezéseit tartaimazza a

nyelvek alfabetikus rendjében.
Az &t nyelv a magyar, német, ango|, francia és olasz.

A szotar célja, hogy megkdnnyitse a szakemberek szamara a szakirodalom
clvasésat és forditasat, Elsdsorban kdnyv- és papirrestauratorok szamara
készilt, de haszonnal forgathatjak kényvkétdk, kényvtarosok, levéitarosck

és muzeoldgusok is.

Ara: 1200.- Ft

Kaphatd: az OrszAgos Széchényi Kényvtar kmdvényérusné helyén: Budapest,
Budavéri Palota F épdlet, a fdbejaratnal.

Megrendelhetd: Orsz&gos Széchényi Kdnywiar Kiadvanytéra, Lados Andrea
Ugyintézd, 1827 Budapest, Budavari Palota F épllet. Telefon: 175733/563 m.
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PERSZONALIA

Blcsu
Dr. Soltész Zoltannétol*
(1921-1997)

Az Orszdgos Széchényi Konyvtdr nevé-
ben bucsizom Soltész Zoltdnné dr. Juhdsz
Erzsébettol.

Biicsizom att6l a kedves munkatdrsunk-
t0l, aki egész munkds €letét a nemzeti
konyvtdrnak szentelte.

23 éves kordt6l, 1944. janudrjatol kezdve
dolgozott a konyvtdrban, 1949-t61 a Régi
nyomtatvdnyok tdrdban. 1962-t6l a tar kine-
vezett osztdlyvezetGje volt 1989. december
31-€ig, nyugdijba vonuldsdig.

Sok évtizedes munkdssdga sordn elisme-
rést szerzett mind itthon, mind pedig kiilfol-
don. Szdzndl tObb magyar és idegen nyelvii
publikdci6ja, tanulmdnya, illetve 6ndll6 Ko-
tete jelent meg. Ez utébbiak koziil a legje-
lentdsebbek egyike a sok évi munka eredményeként 1étrejott orszagos dsnyom-
tatvdnykatalégus, amelynek tdrsszerzgje volt az id6kozben kiilfoldre tdvozo Sajo
Gézdval. Otven hazai konyvidr hétezer Gsnyomtatvanydnak szimbavételét jelen-
tette ez a munka, amit teljes odaaddssal, szabadidejét is igénybe véve végzett
éveken 4t. 1961-ben a Deutsche Staatsbibliothek vendégkonyvtdrosaként hdrom
hénapon 4t részt vett a nemzetkdzi 6snyomtatvdnykatalogus, a Gesamtkatalog
der Wiegendrucke munkdlataiban. Itteni tapasztalatait, kutatdsait is felhaszndlta
a magyarorszagi gydjtemények szimbavételekor.

Nagy tiirelmet, szakmai tuddst és odaadést igényl6 kutatGmunkdval sikeriilt
megdllapitania és bizonyitania a mdsodik magyarorszdgi dsnyomda 1€tez€sét.

A magyar nyomdatorténeti kutatdsokban fontos moédszertani segédeszkoz
A magyarorszdgi konyvdiszités a 16. szdzadban ciml Osszefoglalod, rendszerezd
munkdja. Késébbi publikdcidi is f6képp a magyarorszdgi nyomdaszattOrténet
— Hess Andrés, Totfalusi Kis Mikl6s — €s a konyvmiivészet témakoréhez kap-
csolodtak: szdmos hasonmds kiaddshoz irt bevezetd tanulmdnyt a kédexfestészet,
a miniaturdk nuivészete teriiletérél.

* Elhangzott a Farkasréti temetében 1997. oktober 10-én.

52



Lappang6 hungaricumok feltdrdsa céljabol tobbszor végzett kutatdsokat kiil-
foldi konyvtdrakban, s gy sikeriilt Gjabb ritkasdgokra bukkannia.

Kiemelkedd szerepe volt abban, hogy az Orszdgos Széchényi Konyvtar egyik
legféltettebb kincse, kulturdlis orokségink egyik gyongyszeme, az els6 ismert
magyar verset, az Omagyar Mdria-siralmat tartalmaz, leuveni kédex hazakeriilt:
1980-as belgiumi atja sordn ismételten javaslatot tett a cserére, melyre kordbban
az elédei mdr tobb sikertelen kisérletet tettek. Maga vdlogatta ki a cserére fel-
kindlhat6, flamand vonatkozdsi dokumentumokat, féleg 6snyomtatvanyokat, s
hosszas tdrgyaldssorozat utdn végre 1982-ben Iétrejitt a csere, melynek révén
kézirattdrunk gydjteményébe kerulhetett az els¢ magyar nyelvi verses emlékiin-
ket tartalmaz6 kédex.

Kutatomunkdja sordn nemzetkdzi megbecsiilést szerzett nagy szakértelemmel
megirt kiilfoldi publikdciGival is, f6leg a Gutenberg-Jahrbuchban, ill. a Beitrdge
zur Inkunabelkunde-ban. Emellett 4lland6 szerzéje volt a Magyar Konyvszemlének
€és kOnyvtarunk Evkonyvenek

Tevékenyen részt vett hazai és kiilfoldi kidllitdsok anyagénak osszedllitdsdban,
az utdbbiak koziil kiiléndsen nevezetes volt a lipcesei, a londoni, a schallaburgi
¢€s az amsterdami.

Tobb évtizeden 4t irdnyitotta konyvtdrunk 16. szdzadi nyomtatvdnyainak fel-
tdr6 munkdlatait, és nyugédllomdnyba vonuldsa el6tt sikeriilt a nagy feladatot
munkatdrsaival befejeznie. A Soltész Zoltdnné — Velenczei Katalin — W. Salgo
Agnes szerkesztette 3 vaskos kotet minden fontos hazai és kiilfoldi konyvtar ké-
zikonyvtdrdnak €rtékes darabja.

Fontos szerepet tulajdonitott konyvtdrunk tudoményos tevékenységének,
egészen mostandig tagja volt a Tudomdnyos tandcsnak, okos, higgadt tandcsaira,
hozzédsz6ldsaira mindig szdmithattunk. Nyugdijazdsa utdn sem vonult egészen
vissza, dllanddan figyelemmel kisérte konyvtdrunk tevekenységét, €s folytatta ku-
tatdsait a Ré€gi nyomtatvanyok tdra gy(ijteményeiben is. Eppen a KOnyvszemle
legjabb szdmdban olvashatjuk egyik publikdci6jdt. Mindvégig barati kapcsola-
tot tartott fenn munkatdrsaival, 6szintén oriilt a T4r Gjabb szerzeményeinek, a
sikereknek, €s nehézségeinkben is veliink érzett.

Oraad6 tandra volt az ELTE Konyvtdrtudomdnyi tanszékének.

, Monda Jézus: En vagyok a

feltémadds és az élet: aki hisz

énbennem, ha meghal is él.” — sz06] az evangéliumi idézet a gydszjelentésen.

Soltész Zoltdnné tovdbb €l a konyvtdr munkatdrsainak emlékezetében és a
nemzeti konyvtdr tOrténetében is.
Kedves Zs6ka! Nyugodjék békében!
Poprady Géza
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Az Informatikai és

KIK | Koényvtari Szdvetség

~ hirei

Oktober 1-jén tartotia iléséi a szdvetség Varosi Tagozata az OSZK VI. emeleti

cldadGtermében. Napirend el6tt kapott szot Zalainé dr. Kovacs Eva, a KIK
elndke ¢és Ramhdb Mdria, aki a tOorvényeldkészitési munkdban képviselte a
KIK-et, mivel 6k nem tudtak végig jelen lenni. (Ugyanaznap tdrgyalta a par-
lament kulturdlis bizottsdga a wOrvényt.) Ramhdb Maria tdjékoztatdst adott a
térvény helyzetérdl, a felmeriilt modositdsi javaslatokrdl. Zalainé dr. Kovacs
Eva az utdbbi id6szak munk4jarcl beszélt a megjelenteknek. A KIK elndke
ismét megerdsitette, hogy a Varosi Tagozat Osszefogdsa érdekében a képvise-
18testillet kész a Iéiszdamat akdr annyira is boviteni, hogy mind a 19 megyének
sajdt képviselGje legyen. A testiilet szdmialan lésen tdrgyalia mér a nagylés-
szdmu tagozat gondjdt, és killonb6zd megolddsi javaslatok is szilettck. Fel-
merilt egy két 1€pesds megoldds lehetdsége is, hogy tudniillik alakuljon a helyi
tagozatok vezet6ibdl egy Onalld testiilet, amely aztdn tagot (vagy tagokat) de-
legdl a szovetség képviselGtestiiletébe. Az elndk hangsulyozta a képviseldtes-
tiilet készségét arra, hogy bdrmilyen megolddst elfogadjon, amit a vérosi
konyvtdrak megfelelének tartanak.

Bér a sok helyen mdr megkezd6dott — vagy éppen az elékészités utolso, leg-
viharcsabb idGszakdndl tartd — Gszi konyvidri hetek miatt a vartnal kevesebb
kolléga tudott eljonni, élénk vita alakult ki a tagozat hatékonyabb mikodte-
tésénck lehetdségeirdl. A legtobb felszdlalod egyetérieit abban, hogy helyi, me-
gyei vagy regionalis szervezetekre lenne szitkség, mert a kisebb létszdmmal
kénnyebb dolgozni. Erre vannak kivalo példdk (Jasd a Bdcs-Kiskun megyei, a
kisalfoldi vagy a Vas megyei tagozat Osszehangolt munkdjit). Ugyanakkor
megdllapitottdk azt is, hogy tdrekedni kell a szamitdgépes kapcsolattartdsra,
mert ez nem csupin korszerlibb, de joval gyorsabb és koltségkimélGbb is. A

‘kollégdk egyetértettek egy zdrt levelezd lista sziikségességében és kérték a
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szovetséget, hogy erre a titkdrsdg postafidkjan keresztiil teremisenek lehetd-
séget. A kisebb létszami helyi tagozatok megalakitdsa azonban mindenkép-
pen eloddzhatatlan. Miller Imréné, a tagozat vezetdje az elmalt idGszakban
minden alkalommal hangoztatta, hogy a jelenlegi szervezeti formdban lehe-
tetlen ennyi konyvtdrat Osszetartani.

Néhdny megyében mar megindult a szervezés, mashonnan a szandékrol érkez-
tek jelzések. Mindaddig azonban, amig a szervezeti dtalakulds folyamata tart,
a képviselGtestiilet az eddigi létszdmmal €s tagokkal mikdodik tovdbb. A Va-
rosi Tagozat képviseletérsl ismét tdrgyaltak a kollégdk. Pintér Béla a tagozat
tavaly november 7-ei ilésén lemondott, s azota nem is vett részt a képvisels-
testiilet munkdjaban, sem a tagozat irdnyitdsdban. (Err6l akkor részletesen is



" beszdmoltunk.) Miutdn az a tagozati lés nem volt hatdrozatképes, Kaszna-
horkai Géza felvetette, hogy tekintsék semmisnek a lemonddést. A kiillonboz6
.- vélemények elhangzdsa utdn a jelenlevok elfogadtdk Krasznahorkai Géza ja-
_ “vaslatdt, Pintér Béla pedig véllalta a tovabbi munkét. Mivel a tagozat eziittal
~ sem volt hatdrozatképes, a jogi vélemény meghallgatdsa utdn sziilethet dontés
a kérdésben.
Végiil abban 4llapodtak meg a kollégdk, hogy a tagozat miikodésének érde-
kében meg kell gyorsitani az diszervezddést,

Okt6ber 6-4n Kecskeméten Magyar Bélint miivel6dési miniszter megnyitotta az
Oszi konyvidri heteket. A Katona J6zsef Konyvidr és az Informatikai és
Konyvtari Szovetség kizdsen szervezett szakmai tandcskozdsa vezette be eb-
ben az évben a programokat. A megyei konyvidr mindségfejlesztési program-
jdnak kidolgozdsat segité projektben eddig elvégzett munka bemutatdsa volt
a jol sikeriilt tandcskozds clsGdleges cflja. Az orzdgos programsorozat iinne-
pélyes megnyitGjdra délutdn keriilt sor, majd a miniszter a MATAV segitsé-
gével megszervezett videokonferencia keretében vélaszolt a hat helyszinen
(Budapest, Miskolc, Pécs, Sopron, Szolnok €s persze Kecskem<t) feltett kér-
désekre.

A Katona Jozsef Konyvtdrban az ezt kovetd héten ismét egyiitt dolgoztak az
angol és a magyar szakemberek a konyvtdr munkatdrsaival.

A minisztérium megbizdsab6l Fogarassy Miklos dolgozik az orszdgos dokumen-
tum-elldtdsi rendszerrél sz616 rendeleti szabdlyozds dontés-eldkészité kon-
cepcidjdn, egy munkabizottsdg bevondsaval. A bizottsdgba a KIK Palldsiné
Toldi Mdrtdt és dr. Domsa Kdrolynét delepdlta.

Lezajlott VarsOban a konyvtdrak automatizdldsaval foglalkoz6 konferencia, me-
Iyen a KIK elndke €s dr. Skaliczki Judit kbzosen tartott el6addst A gépesités
hatdsa a konyvtdri szolgdltatdsok mindségére cimmel.

A Magyar Kulturdlis Sztvetség elnokségének oktdberi iil€sén is a torvénykezés
volt a legfontosabb téma. Az elnékség megvitatta a kulturdlis torvényhez be-
nyujtott modosits javaslatok sorsat és megtdrgyalta a non-profit térvény ter-
vezetét. Beszdmol6 hangzott el a fels6foka szakember sziikségletrdl és a fel-
sGfoka képzésrél rendezett konferencidrdl, €s végiil a megjelentck tdjckoz-
tatdst kaptak a magyar kulturdlis honlap elkészitése érdekében végzett mun-
karol.

Oktober 29-én iillésezett a KIK képviselG-testillete. Az ilés vendége volt dr. Ke-
nyéri Katalin, aki a minisztérium megbizott munkatirsaként tdjékoziatia a
testilletet a kivételes eljardsban a parlament €l¢ keriild torvényrdl

Ezutdn megvitatta a testiilet az NKA jov{ évi pdlydzati Kiirds-tervezetét €s meg-
beszélte a modositasi javaslatait.
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 Hirlevél aMagyar m
S Kényvtarosok ~ . |

 Egyestilete tagjaihoz MIKE
Lezdrva: 1997. oktober 22. V | — 71. szdm

A szervezeteknek €s a kdzponti testlileti tagoknak kikilldjik: a megjelenés utdn hdrom
napon beliil.

A hirlevélrdl és ter jesztéséréi

Kedves hirlevél-olvasdk! Sok kérdés, €szrevétel meril fel a hirlevéllel és ter-
jesztésével, aktualitdsdval, frisseségével kapcsolatban. A hirlevél értékelésénél
kérjiik, vegy€k figyelembe a kovetkezOket:

Ez a hirlevél az Onok kozremikodésével készil, szerkesztGje mindig szivesen
fogad rendezvényeket beharangozo és (ha lehet, még szivesebben) €rtékelést,
szubjektiv megjegyzéscket is tartalmazo hireket, pélydzati felhivdsokat, egy¢b
kozleményeketl. Ezeket — csakigy mint az dlldshirdetéseket — ingyenesen teszi
kdzzé a hirlevél. A hirlevelet nem lektoraljak, pontossdga, informéciotartalma a
tuddsitokon is mulik.

Lapzdrta az egyes honapok kozepén van. A nyomdai munkdk az Orszagos
Széchényi Konyvtarban késziilnek. A lapzdrtdhoz képest rendszerint egy hénap
alatt megjelenik hirleveliink nyomtatott viltozata, egyrészt a Kényv, Kényvtar,
Konyvtaros cimi [apban, masrészt kiilonlenyomatként szabadlapos formdban is.

Az MKE teriileti és szaktertileti szervezeteinek tisztségvisel6i gondoskodnak
arrdl, hogy a hirlevél minél elébb eljusson az egyesiilet egyéni €s testiileti tagja-
ihoz. Az egyesiilet titkdrsdga a megjelenés utdn hdrom napon beliil megkildi a
hirlevelet az igényelt példdnyszimban a szervezetek postdzdssal foglalkozd, 10b-
bek kozott a hirlevél tovabbitdsdra is vdllalkozé vezetGségi tagjdnak. Mind-
annyian tudjuk, hogy a postakoltségek egyre emelkednek, ezért eléfordul, hogy
a szervezetek a hirlevél kikuldésével addig varnak, amig mds killdeményhez, pél-
ddul valamilyen rendezvény meghivéjdhoz csatolhatjdk.

Azoknak, akiknek a szdmitOgép-halézathoz hozzaférésik van, figyelmiikbe
ajanljuk, hogy sokkal kevesebb faradsdggal, kolts€ggel €s idGvesztes€ggel — gya-
korlatilag a lapzdrtat kovetSen azonnal — elolvashatjdk a hirlevél szovegét a
konyvtdrosok Katalist levelezé listdjdn.

Személyi hirek

Csak oktober elején érkezett el az elndkséghez az a hir, hogy 1997. jdlius
12-én, életének 67. évében elhunyt Dr. Ballér Endréné Sziits Piroska, nyugaima-
zott iskolai konyvtdri vezetd szaktandcsadé. Kegyelettel megdrizziik az eml¢két.
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Elnokségi hirek

NKA - Az év végén lejar az Nemzeti Kulturdlis Alapban 1994 eleje 6ta tevé-
kenyked$ szakmai kollégiumi tagok (kurdtorok) toébbségének manddtuma.
Ugyancsak megiiresedik az Alap legfébb irdnyit6 testiiletében, a Bizottsdgban
hdrom hely. A tisztajitdshoz sziikséges delegdlds lebonyolitdsdhoz az NKA elno-
ke egyes szakmai szervezetek, kdztik az MKE segitségét kérie. A jelolésekre a
kiillonbszé egyéb szakmai szervezetekkel egyeztetve november hé folyamdn ke-
ril majd sor.

Szerzdi jogi kodifikaciés munkabizottsig — Az clndkség Papp Istvant jelol-
te ki, hogy vegyen részt az [gazsdgiigyi Minisztériumban a szerzdi jogi szabédlyok
reviziojara alakuld bizottsdg munkdjaban. Egyidejtleg felkérte dr. Redl Kérolyt,
hogy helyettesként és jogdsz szakért§ként segitse Papp Istvdn munk4jat.

Mi tortént a szervezetekben?

Oszi konyvtiri napok - J4sz-Nagykun-Szolnok megyébél, a FSZEK-bd1 és
Terézvarosi Gyermekkonyvtdrdbol, Veszprémbdl, Baranydbdl kapott az elnok-
ség meghivést illetve tdjékoztatdst a konyvtdri napok programkindlatdrol. Az
MKE szervezetei a rendezvények tdrsszervezdiként mindeniiit kivették résziiket
az elGkészilletekbdl és a lebonyolitdsbol.

Bibliografiai Szekcié — Ldsd a Heves Megyei Szervezetnél.

Csongriad Megyei Konyvtdarosok Egyesiilete — Oktober 13-4n tanulmany-
utat szerveztek az Orszdggyiilési Kényvtdrba. A szakmai programhoz csatlako-
zott a Parlament megtekintése, és ldtogatast terveziek az Evangélikus Muzeum-
ba is.

Heves Megyei Szervezet — A Bibliografiai Szekcidval kézos rendezvényt tat-
tottak Egerben. Pataki Gabor (OSZK) hazai szdmitogépes bibliografiai adatba-
zisokrol tartott ismertetést. Ezt kovette az MNB CD-ROM-jdnak ¢s floppy-val-
tozatdnak bemutatéja (Nagy Aniké €s Magyar Péter Mdrius). Az Egri Féegyhdz-
megyei Konyvtdr szamitdgépes helyismereti bibliografidjardl Dr. Antaloczi La-
jos tartott eldaddst. A rendezvény mdsodik részében Ldszlé Gézdné (Moricz
Zsigmond Konyvtdr, Nyiregyhdza) szdmolt be az MNB Id&szaki Kladvénynk Re-
pertériuma haszndlatdnak tapasztalatairdl.

Tolna Megyei Szervezet - Szeptemberben ()tndpos szakmai kirdnduldson
vettek részt a Tolna megyc1 konyvtdrosok a gyulafehérvari Alba Megyei Konyvtar
meghivasdra, a két megyei onkormdnyzat cgyuttmukodése keretében. Ertékes
ajandékkonyveket, hangkazettdkat, folyGiratokat is eljuttatiak a nagyenyedi lice-
um kollégiumdba, illetve a meghivé megyei kényvidrba. Ez utébbibGl a magyar-
lakta telepulésck konyvtdraiba kerill majd letétként a kodnyvadomdny. A Gyula-
fehérvdron tartott irodalmi délutdnon egy magyar-romdn nyelvi, helyismereti
jellegdi, konyvtari-irodalmi njsdg kozeljovSbeli kiaddsarol is szo esett.

Vas megyei Szervezet (Vas MSZ) - OktOber 9-€n szakmai napot tartottak a
kormendi vdr disztermében, amelynek tdmogatdi kizott szerepelt a Vas MSZ is.
A hidzigazdik részérdl Papp Gyula A Faludi Ferenc Vdrosi Konyvtar multja €s
jelene, Mecsériné Doktor Rozélia Az olvastdborok szervezésének kdrmendi ta-
pasztalatai, Nagyné Babos Magdolna A szimitogépes technoldgia alkalmazdsa a
kormendi gy(jteményszervezésben és a szolgdltatdsokban cimmel tartout el6-
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adast. Harsanyi L4szI0 a kultidra finanszirozdsdnak modelljeit vette szimba. Egy
finn vendég hazdja konyvtariigyének aktudlis kérdéseit ismertette. Bemutatkoz-
tak a kdrmendi vdrosi konyvtdr tdrsintézményei, majd Nagy Eva mutatta be a
Vas megye vérosi kdnyvtdrai cimi kotetet.

Veszprém Megyei Szervezet (VeMSZ) — Oktober 13-4n tovdbbképzést,
szakmai napot tartottak Balatonfiireden a Varosi Konyvtadrban. A konyvtar ko-
zonségkapcsolatainak régi €s Gj formdir6l Batonyi Viola tartott el6adést fel-
kért hozzdszolokkal. Ehhez kapcsol6dva Maliszka Kérolyné bemutatta a me-
gyei konyvtdrrol késziilt videofilmet €s a konyvtdr honlapjat. A VeMSZ egyes
tagjai ezutdn beszdmoltak hollandiai €s erdélyi tanulmdnyitjukrél, valamint
hazai konferencidkon hallottakrél. Az ,azonnali kérdések Ordja” keretében
kozérdeki informécidk hangzottak el. Fakultativ programként a helyi szerve-
zOk a vdrosi kOnyvtdr helytOrténeti gylijteményének megtekintését ajanlottdk a
kollégédknak.

Palyazatok

Az MKE Békés Megyei Szervezete €és a Békés Megyei Konyvtdr palydzatot
hirdet Olvasd6i szokdsok véltozdsa a telepiilés kozkonyvtdraban cimmel. A pélya-
mi terjedelme 2-3 iv. A pdlyazat jeligés. A pélydzatok beaddsi hatdrideje 1998.
janudr 31. Eredményhirdetés 1998. mdrcius 1-jén. Pélyadijak: I. dij: 20 ezer Ft,
I1. dij: 15 ezer Ft, IIL. dij: 10 ezer Ft, ezen feliil értékes kdnyvjutalmak. A pélya-
zatokat a Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Békés Megyei Szervezete titkdrdnak,
Timko Istvdnnénak cimezve a Békés Megyei KOnyvtdrba (5601 Békéscsaba, Der-
kovits sor 1. Pf. 35.) kérik bekiildeni.

Képzés

Hal6zati tanfolyamok — Elkésziilt az NIIF 4ltal tdimogatott @szi tanfolyamok
tdjékoztato fiizete, amely tartalmazza azokat a vdrva vért tanfolyamokat is, ame-
lyeknek részvételi dijahoz az MKE pdlyazati tdimogatdsbol €s sajdt forrdsbol hoz-
zdjarul. Lesz a) alapoz6 Internet-tanfolyam — MKE-tagok szdmdra: 8000 Ft,
1997. november 10-13. b) World Wide Web tanfolyam — MKE-tagok szdmdra:
6000 Ft, 1997. november 19-21. ¢) halad6 Internet- tanfolyam — MKE-tagok sz4-
madra: 6000 Ft, 1997. november 26-28. A tanfolyamok nyilvdnosak, de a szerve-
zOkkel tortént megéllapodds szerint a jelentkezésnél el6nyben részesiilnek a
konyvtdrosok. A tanfolyam szervezdje az Informatika a Nemzetvédelmi Képzés-
ben Alapitvany (INKA) 1101 Budapest, Hungdria krt. 9-11. vagy 1581 Budapest,
Pf. 15. UgyintézGk: Tamdska Lajos (tamaska@zrinyi.zmne.hu) és Lantos Attil4-
né (ica@zrinyi.zmne.hu), tel.: 260-0740/12-49, fax: 262-5352.

Lezajlott rendezvények

Francia-német-magyar kézkonyvtari konferencia — Elkésziilt a konferen-
cia mérlege. A f6 szervezdk, a Francia Intézet és a Goethe-Intézet igen sikeres-
nek itélték, ezt a résztvevok is megerdsithetik. Tervezik az el¢addsok publik4lé-
sat eredeti nyelven, a két mdsik nyelven részletes Osszefoglaldval, tovdbbd a Fran-
cia Nagykovetség Internet-oldalain.
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Nemzetkozi kapcsolatok

IFLA CAIFE — Az IFLA-ban 1j 4llandd bizottsdg alakult Committee on
Freedom of Access to Information and Freedom of Expression (CAIFE) néven,
amely a kOnyvtdri cenzirdval és az informdciGhoz vald hozzaférésnek és a tédjé-
koztat6 szakemberek/konnyvtdrosok tevékenységének ideoldgiai, gazdasigi, po-
litikai €s vallasi okokbdl valé korldtozasdval fog foglalkozni.

IFLA Committee on Copyright and other Legal Matters — Az IFLA mdsik
4] 4dllando bizottsdga a szerzGi joggal €s a szellemi tulajdonnal, a kolcsénzési
joggal, a gyarapitdst korlatoz6 gazdasagi és kereskedelmi tényezdkkel, a kOnyv-
tari dokumentumok tulajdonjogdval kapcsolatos vitdkkal, az elektronikus 5z6-
vegek hitelességével, az eldfizetési és licensz-szerzédésekkel és egyéb, nemzet-
kozi jelentGségl kérdésekkel fogialkozik majd.

EBLIDA CECUP - Az EBLIDA, a kényvitdros, informdcids és dokumentd-
cids egyesiiletek eurdpai irodéja felkérte az MKE-t, hogy tarsult tagként dele-
géljon egy szakembert egy 1998 janudrban induld, 4ltala koordinalt projektbe,
amely a Central and Eastern European Copyright User Platform (CECUP)
névre hatlgat. Az MKE az egyiittmiikddés keretében egy budapesti szemindriu-
mot szervez majd meg €s egy résztvevlt fog delegdlni a projekt munkacsoport-
jdba.

Rigai konferencia felhfviasa — 1998. novemberére-decemberére tervezik
azt a konferencidt, amelynek témdja a szOldsszabadsdg, a legkitlonbGzdbb teriile-
teken megnyilvidnuld cenzira és a konyvtdrak. A lett nemzeti konyvtér €s a lett
kényvidrosegyesiitet megkiildte a call for papers-t, amelyre 1998 oktoberéig -
kell jelentkezni. Az érdekldddknek szfvesen megkiildi a titkdrsdg. A konferen-
cia e-postacime: inbpn@inbpn.org.lv.

ALA 1998 - 122 éves torténetében el§szor valasztott nemzetkdzi témat az
American Library Association 1998-as vandorgy(lésére Libraries: Global Reach,
Local Touch cimmel. Ennek jegy€ben az ALA nemzetkozi kapcsolatok bizott-
sdga ¢és kerekasztala a konferencia keretében eszmecserét, poszter-iilést tervez
kulféidi kOnyvtdrosok bevondsdval. 1997. december 12-ig kell tervezett elGadds-
sal jelentkezni, részletes tudnivalGk a titkdrsdgtol, esetleg az intl@ala.org vagy a
http://www.ala.org cimen.

ElGzetes rendezvénynaptér:

- 1997. november 13-14. ~ 1997. november 13-14. A magyar konyvtariigy els6
" évtizede a harmadik évezredben — stratégidk, tennivalok, Az MKE orszigos
konferencidja, Salgdtarjdn
— 1998. janudr 26-28. 6. BOBCATSSS szimpdzium, Budapest, OSZK: Shaping
the knowledge society
— 1998. janius 22-27. Sixth European Conference on Medical and Health Lib-
_ raries (EAHIL): Libraries without limits: changing needs — changing roles
- 1998. jtinius 25-julius 2. American Library Association Annual Conference,
Washington D.C.: Global reach, local touch
— 1998. augusztus 16-21. IFLA kdzgydlés, Amsterdam
— 1998. augusztus 13-15. ISIC (Information Seeking in Context 98) konferencia,
Sheffield S
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~ 1998. november—december. International Conference Freedom of Expression,
Censorship, Libraries, Riga. : :
Alldsiigyek ' ,
- Allast keres: Angol, német nyelwsmerettel egyeteml d1p10méval konyvtarban
clhelyezkedne Koévi Addm doktorandusz-hallgato. Lakéstelefonja: 265-0539. — Ma-
gyar—francia szakos egyetemi €s- konyvtdrosasszisziensi végzettséggel - emellett
passziv angol és romdn nyelvismerettel barmilyen kényvtdri munk4t keres Sinko
Melinda. Lakéstelefonja: 292-2502.

Alldst kinal: Foiskolai végzetiségii (akdr képzésben még részt vevé) konyv-
térost keres komplex munkakorre teljes dlldsban az MH KOKKI (a honvéd-
egészségligy tudomdnyos konyvidra). Angol nyelvismeret sziikséges, orvostudo-
ményi-természettudomdnyi érdeklédés elény. Az érdekl6dok Nym Eva konyv-
tﬁrvezetét keress€k a 344-22- 89 es telefonon ‘

4

- Szerkeszti: Hegykdm Tlona '.‘ .
Cim: MKE titkarsdg, 1054 Budapest, Hold u. 6. Tel. ffax: 111 86%4
E-posta: MKE@MAIL.C3.HU vagy H11200MKE@ELLA.HU
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