EXTRA HUNGARIAM

Hollandiai Utinaplé

Eseménydus és tanulsdgos szeptemberi hetet téltéttem Hollandidban negyve-
nedmagammal. A tanulményaton, melyet a Konyvtdros Egyesiilés szervezety, ren-
geteg mindent ldttam &s tapasztaltam. Elményeimet és benyomdsaimat szeretném
megosztani Ondkkel.

Szeptember 21-€n, vasdrnap masfél 6rds varakozds utdn I€ptik 4t a magyar—
osztrdk hatdrt. Innentdl kezdve mér érezhettiik a schengeni egyezmény jotékony
hatds4t: a kovetkezd hatdrdllomdsokndl a kutya sem volt rank kivdnesi. Hétfén
délutdn értiink arnhemi sz4lldsunkra. Itt aztdn visszafiatalodhattunk. A Hostel Al-
teveer ugyanis kellemes ifjisdgi szallo, ahol kivalo sért mémek a foldszinti s0rdzo-
ben, és az emelctes dgyakra — 1étra nem lévén - frissen, fiatalosan kell felugrani.

Kedden kiadds reggeli utdn ¢ls$ utunk Harderwijkbe vezetett, ahol a busztol
zegzugos, titkos utcdcskan jutottunk a varosi kényvidrba. Nagyon takaros az €pii-
let és a berendezés, szivesen laindm itthon is. A kdvé, valamint az elmaradhatat-
lan (és finom) keksz mellé részletes tdjékoztatdst kaptunk mikodésérdl. 38 ezer
lakost, koztik 12 ezer beiratkozott konyvidrldtogatét 14t el 5 hivatdsos kdnyv-
tdros és 35 adminisztrativ doigozo, akik kéziil sok a részidds €s Onkéntes mun-
katdrs. A konyvtdrnak szerzodése van a megyei kdnyvtdrral, €s ennek alapjdn a
kényvrendelést, bérelszdmoldst, konyvelést ott végzik ¢l.

Harderwijkben most taldltdk fel a szakrészleges konyvidrat, €s éppen egy éve
kezdiék dtrendezni az dllomdnyt ,haszndldi szempontok szerint”. Az U] rend-
szer — mint mondtdk — nagy alkalmazkodast kivan a konyvidrosoktol €s az olva-
S0ktol egyarant.

A falakon jokora tdbldk hirdetik, mely cégek szponzordljdk a konyvtdrat. Ez
elismeréssel vegyes irigységet keltett bennem, mostanra azonban az irigység el-
mult. Duijker cikkében (1d. a 3K oktOberi szimat) ugyanis olvasom, hogy a szpon-
zorok megszerzése 4ltaldban tobbe keriil, mint a t6liik szdrmazo Osszeg.

Négy olvasdi termindlon férhetd hozzd az OPAC, és nagyon gazdag a kolcso-
ndzheté CD-ROM dllomdnyuk. (Kolesonzési dij 3 gulden, illetve a HIT CD-ké
4,50 — azaz kb. 300, illctve 450 forint). A csinos konyvtdrismertetGkboél haza is
hoztam egy-egy példdnyt, ezek a Konyvtdrtudomanyi Szakkonyvidr killongyujte-
ményében megtekinthetdk.

Délutdn Gelderland tartomdny konyvtdrelldtdjdban (Biblioservice Gelder-
land) hallgattunk meg két el6adast. Az elsét Wim La Feber €pitész tartotta, aki
bemutatta &s szemléltetd eszkzdkkel gydnyodrden illuszirdlta a kdnyvtdr terek
elrendezésénck 1), haszndl6bardt modelljét. Engem nagyon emickeztetett egy
Magyarorszagon mar tobb, mint tizenot éve ismertté valt elképzeléshez: ,Legyen
legyezG vagy pavafark” — irta Papp Istvdn 1982-ben a Konyvtdrosban. (Papp Ist-
van: A ,B”-lipusi konyvtdrak épiletmodelijérél I In: Konyvidros 1982/11. p.
647-651.) La Feber el6addsdnak anyaga megtaldlhat¢ abban a kiadvanyban, me-
lyet volt szives a Konyvtartudomdnyi Szakkonyvtdrnak ajandékozni. (Wilm La
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Feber: De nieuwe bibliotheekinrichting. Een conceptuele handreiking. Tilburg,
Provinciale Bibliotheek Centrale voor Noord-Brabant, 1997. Sajnos a szerzéi
jogi informécidkon kiviil szintiszta hollandus nyelven frodott, de taldn majd akad
egyszer egy vdllalkozo szellem, akilegaldbb reziimét készit beldle.)

Eszak-Brabant Megyei Konyvtdrdban dolgozik Tom Breur marketing szakér-
t6, a Bibliotekservice Gerderland munkatdrsa, aki arrol beszélt, hogyan lchet
meglrizni a kozmiivel6dési konyvtdrakban a csdkkend anyagi tdmogatds mellett
a szolgdltatdsok mindségét. A megolddst roviden igy osszegezhetném: a doku-
mentumoknak a megfelelt helyen és idében kell rendelkezésre dllniuk (l4sd a Japan
iparbol szdrmazo ,just in time” madszert). Vagyis nem a konyvek gyiijiésére €s meg-
Orzésére kell a hangsilyt helyezni, hanem a haszndléi sziikségleteknek legmeg-
felel6bb dokumentumok szolgdltatdsdra. Ezt pedig az dllomény gyorsabb forga-
tasdval, folyamatos selejtezéssel lehet elérni. A holland kdzkonyvtdrakban pél-
daul 10 évrol 8 évre cstkkent a kdnyvek amortizécits ideje. Az optimdlis gy(j-
teménynagysdgot pedig a kolesonzési gyakorisdg €s a taldlati pontossag mutatdl
alapjan lehet meghatdrozni. A kitdzott cél megvalositdsdhoz sziikséges a gyarapi-
tasi keret optimalis elosztdsa a gyljieményrészek kozot, a konyvidrak egymas
kozti szoros egyltimiikodése, flietve a haszndlokkal t6rténd folyamatos konzul-
té4cio.

Szerdan Higdba mentiink. ElsSként a nemzeti konyvtdrat (Koninklijke Bib-
liotheek) ldtogattuk meg. 55 ezer m2-es modern épiilet, melyb6l 37 ezret foglal
el a kdnyvtdr. Nemrég épitették dj bejdratdt, mert az elézé tilsdgosan eldugott
helyen volt, és az olvasni vagyo polgdroknak kérdezdskadniik kellett, ha be akar-
tak jutni.

Néhdny adat a konyvtdrrél: éves koltségvetése 46 millio gulden. (Tessék szdz-
zal megszorozni, aztdn 4mulni és bamulni! Osszehasonlitdsul: az OSZK koltség-
vetése ennek negyedét sem €ri el.) A nyitvatartasi idével — legaldbbis a mi nem-
zeti konyvidrunkhoz képest — nem kényeztetik el az olvasokat: hétf6tél péntekig
9-t6l 17 6rdig, szombaton 13-ig fogadjdk a ldtogatSkat.

A harom milli6 kOnyvtdri egység adatai koziil Z millio kétszdzezer szerepel a
gépi katalogusban, nyolcszdzezer pedig kdtetkatalogusbol kereshetd vissza. Ezek
konvertaldsat tiz fGs csapat végzi, szdmitdsaik szerint kozel tiz évig tart még mun-
kdjuk.

jEvi 40 czer egységgel gyarapszik a prézens dllomdny. Az olvaséi féréhelyek
szdma Otszdz, 70 szdmitogép, illetve termindl 4ll az olvasOk rendelkezésére. Ho-
mepage-ik a kovetkez6 cimen érhetd ¢l: htep://www. konbibl.nl/home-en.himl.

Nincsen kotelespélddny torvény. Az dllomanyba vett kiadvinyok 98%-at 6n-
kéntesen szolgdltatjik be a kiadok. (Ez annyira szokatlannak tdnt, hogy 1Gbbszér
rdkérdeztiink, jol ériettiik-e.) A beérkezett miivek bekeriilnek a nemzeti bib-
liogrdfidba, és tekintettel az OPAC-ra, széles korben hozzdférhetdvé vilnak. Ez
jo propaganda a miiveknek, ¢s megmagyardzza a kiadok készségességét.

Az tjonnan beérkezett konyvekbdl ¢vente négyszer kidllftdst rendeznek. Ott-
jértunkkor elsdsorban az erls idegzer kdnyvtarldtogaiGkra szimithattak, mert
az olvasétermet egy Drakula témdju kiallitdson keresztiilhaladva lehetett meg-
kozeliteni.

Tovébbi érdekesség, hogy a beiratkozott olvasok tizendt kényvetr kdlesondz-
hetnek négy hétre (persze nem az archivdldsra szant példanyok kozil). A kért
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miivet fél 6rdn beliil megkapjdk. A hét raktdrszint mindegyike szdmitégéppel van
‘felszerelve, az igényelt dokumentum azonositdit az olvasdtermi termindl ide to-
vébbitja. Itt kinyomtatjak, és ez funkcional kérGlapként. Minden szinten két rak-
taros dolgozik.

Ifji vezetdndnk, aki mindezeket elmesélte, eleninte kissé zordnak tiini. Az
olvasGterembe valé bel€pés eldtt kdzdlte példdul, hogy itt csendben kell marad-
nunk. Ez némileg sziven iitOtt, mert nem gondoltam volna... Szerencsére a kol-
1égdk érdekl6d6 hozzddllasa €s szakszerii kérdései hatdsdra a kollegina elég ha-
mar feloldddott, és a végén az is Kideriilt, hogy maga is volt mar Magyarorszdgon,
€s ismeri az Egyetemi KOnyvtarat €s a Szé€chényit is.

A nemzeti kOnyvtar utdn a hdgai varosi konyvtdr (Dienst Openbare Biblio-
theek) keriilt sorra. Ha az el$z6 hatalmas, akkor ez iszonyian nagy épiiletben
helyezkedik el, tobb mds intézménnyel, pé€ld4ul a varoshdzdval egyiitt. Nyolc
szintjébol hat szolgdlja kozvetleniil az olvasdkat, heti 61 Ordban. 18 fidkkOnyvidr
tartozik hozzd, bar ezek szdmdt - a jobb elldtds érdekében — éppen csSkkentik.
100 ezer beiratkozott olvasojuk, Osszesen 880 ezer ldtogatojuk van évente (a
fickkonyvtdrakat is beleértve). Kb. egy millié dokumentumot kélcsondznek. Per-
sze itt is vannak olvas6i szamitégépek, s6t, Internet hozzaférés. Miktzben hol-
land kollégdnk a konyvtdrrdl szolgdlt impondld adatokkal, 4t is kukucskaltam az
egyik internetezd fiatalember vdlla mogil: éppen teltidomt, hidnyos oltdzeti
holgyeket sikerilt befognia a Halon.

Erdekes volt az a derékig €16 fal, mely a kilesGnzé pultoktol kb. 2 méteres
tdvolsdgban huzodott. Eleinte nem tudtam mire v€lni, miért amogott dllnak sor-
ba az clvas¢k, majd rovid toprengés utdn rdjottem, hogy ez a bankok mintdjdra
védi a személyiségi jogokat: senkinek semmi koze hozzd, milyen témdja konyve-
ket kolcsdnoz ki a derék honpolgér.

Minden szinten a képerny$ €rintésére miikodo szamitogép segiti a tdjékozo-
dast rendkivill szemléletesen. Kivdnsdgra megmutatja az emelet alaprajzét, €s az
elérni kivant helyet kinagyitva, hdromdimenziésan dbrdzolja. A képet meg lehet
forgatni, hogy a legmegfelelGbb perspekivabdl dbrdzolja a valasztott részt.

Taldn mondanom sem kell, hogy a konyvtarrdl begylijtogetett ismertetdk, (va-
lamint az épitésének torténetét taglaloé konyv) a Kényvtartudomdnyi Szakkonyv-
tdrban megtekinthetdk. (Van de Bilderdijkstraat naar het Spui: de geborte van
cen nieuwe centrale openbare bibliotheek = From the Bilderdijkstraat to the
Spui: The birth of a new central public library. Den Haag, Dienst Openbare
Bibliotheek, 1992.)

A kimeritd kdnyvtarbemutato utdn a konyvtdrban finom hideg ebédet kap-
tunk, és hazaindultunk. Utkézben megélltunk egy féi 6rdra a tengernél bamész-
kodni — nagyon udit§ program volt. Az apr6 kagylok ilyen béségét még sehol
nem tapasztaltam, jonéhdnyan meg is toltottiik zsebeinket emlékképpen. Han-
gulatfokozéként lovasfogat robogott el mellettiink, €s batorsagbol mutatott pél-
d4t az a két amazon, aki éppen fereddzni indult a kb. 16 fokos vizbe. Kdziiliink
csak a labaztatdsig jutott el néh4ny haldltmegvetSen bator konyvidrosnd. Oket
aztdn a gondos Ambrus kolléga némi tiizesvizzel kinalta a buszon, a biztos tii-
dogyulladést megel6zendod.

A nap zéréprogramja Madurodam megldtogatdsa volt. Itt lathaté Hollandia
legnevezetesebb épiileteinek kicsinyitett mdsa, Koztiikk a Béke Palotdnak kild-
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nos figyelmet szenteltiink, mert eredetijében éppen ezekben a napokban hozta
meg a NemzetkOzi Birdsdg dodonai dontését a blsi vizerOmiivel kapcsolatban.

Csiitortokoén Amszterdamba mentiink. Nem akarom senki szivét fdjditani,
tgyhogy nem mesélem el részletesen a Rijksmuseumot, a gyémantcsiszold mu-
* helyt, a Van Gogh miizeumot, a csatorndn valo sétahajokazast és a pirosldmpas
negyeden val6 dtrobogédsunk torténetét — elég az hozzd, hogy mindez nagyszeri
volt. Akdrcsak negyven f6s csapatunk, mely igen jol viselte a buszozds okozta
fdradalmakat. A hosszi autoutakon senki nem csiiggedt, még ha bokéja jokordra
dagadt is a sok tilést6l Ellenkezdleg, Kiss Gdbor (konyvtdroshoz képest) virtudz
sz4jharmonika sz0l6janak hatdsdra dalra fakadt a busz egész utazokozonsége. Az
ut végére bamulatosan nagy lett a repertodrunk. Ez nem utolsé sorban Fehér
Miklés karnagy urnak kdszdnhetd, aki iddnként izes torténeteit is beiktatta a
dalok kozé. Ambrus Ur pedig megalakitotta a HBB-t (Happy Boys Band), mely-
nek — ha tovibbra is folytatja miikddését — szép jovot josolhatunk.

A pénitek ismét kemény munkdaval telt a Bibliotekservice Gelderland-ban. El-
s6ként Eric van der Wal, a koézOnségszolgdlati részleg vezetdje mutatta be az
intézmény mikodését, ami réviden a kdvetkezdkben foglalhatd Gssze:

A Bibliotekservice Gerderland magédnalapitvdnyként miikodik, 600 munkatérsa
koziil 150 delgozik az arnhemi kozpontban, 500 a kdnyvidrakban és a 8 biblio-
buszon. A megyei €s varosi Onkormdnyzatok koliségvetésebdl szarmazik a dol-
gozok fizetésének egy része (39, illetve 85%), a maradék pedig a beiratkozasi
dijakbdl, illetve a nyajtott szolgéltatdsok arabdl. A Bibliotekservice ligyfelei:
80 vidé€ki kdnyvtdr, valamint 400 altaldnos iskola, 300 amatdr zenei egyesiilet,
200 egészségiigyl intézmény s 30 tizleti cég.

Tevékenységiik leghangsilyosabb elemei a kdnyvtarautomatizalds elosegitése, az
Gj informacidhordozok (CD-ROM, Internet) haszndlatdnak clterjesziése, a
konyvtéri hdlozat fejlesztése €s az olvasds népszerisitése. Néhdny konkrét példa
szolgdltatdsaikra: projekteket dolgoznak ki az 4j média haszndlatdnak elterjesz-
tésére, kolesonoznek konyveket (letéti dllomdnyokat is), hanglemezt és kottdt,
iskoldknak ,,projekt-dobozokat” (benne konyveken kivil pl. munkafiizet, jaté-
kok, puzzle, s6t kitomott dllatok). Orszdgos olvasdsi versenyt is szerveztek. Ko-
zépiskoldkban oktatjdk az informécidszerzés és -haszndlat médszereit. Tanacs-
addst nyidjtanak kOnyvtdralapitdshoz, tjjdszervezéshez, kiilldnboz$ konyvidri
munkafolyamatokhoz. Sajit szdmitogépes kinyvtdri rendszert dolgoztak ki, a
legtobb tartomdnyi kdnyvidr ezt haszndlja.

Utitdrsaim nagyon sok kérdést tettek fel az elhangzottakkal kapcsolatban.
Kiilondsen a finanszirozds mikéntjére €s mértékére voltunk rendkiviil kivincsi-
ak - holland kollégdink idénként mintha nem is értették voina ezt a felfokozott
érdeklddést. Az volt a benyomasom, hogy habdr nemegyszer megemlitették a
forrdsok sziikiilését, azért hozzdnk képest még mindig van mit csdrgetniiik a buo-
gyelldrisban.

Az 6 vesszdparipdjuk a felhaszndl6i igények fokozott figyelembe véiele volt,
s eziigyben lathat6lag nagy erdfeszitéseket tesznek. Ezt illuszirdlta Van de Bes-
selaar, az NBLC munkatdrsanak eldaddsa is. Mint elmondta, a 70-es években
erésen centralizdlt volt Hollandia kOnyvtariigye. Miutdn a kbzponti kormanyzat
egyre inkdbb kivonult ¢ teriletrdl, a felel¢sség az Onkormanyzatokra harult. A
decentralizdcio elénye volt, hogy a kOnyvtirak jobban beépiiltek a helyi tdrsa-
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- dalom é€let¢be, hdtranya viszont a koz4s szervez6erd hidnya. 1992-ben aztén ki-
dolgoztdk a kozkOnyvtdrak 2005-ig sz016 stratégiai tervét, melyben f6 szerepet
szdntak az Osszefogdsnak. Ennek érdekében 0j, egységes marketing politika ki-
dolgozdsdt hatdroztak el. A feladat elvégzés€hez orszdgos felméréseket is készi-
tettek, melyeknek tanuisdga, hogy a kényvtdros feladata a jovében egyre inkdbb
az informdacio-kdzvetités lesz.

Az egységes marketingpolitika kialakitdsdhoz a Tilburgi Egyetem készitette e} a
»termék — szolgaltatds kombindci6” (Product Marketing Combination — PMC)
modellt. Lényege a kdvetkezd: a szolgaltatdsok kialakitdsdnal hdrom szempont-
csoportot elemeznek. 1. Felhaszndloi igények, sziikségletek (mit akar az olvasé:
informaciot, rekredcios lehetdséget, szinteret a tarsadalmi élethez). 2. Haszn4l6i
gyakorisdg (nagyon gyakori, kOGzepesen gyakori, kevéssé gyakort konyvtdr/infor-
mdcid-haszndlo). 3. Igényelt szolgdltatdsfajta illetve dokumentumtipus (nyomta-
tott, audiovizuélis, kdnyvtarostol szdirmazo szobeli informdcio stb.) A szempont-
csoportok elemeinek dsszekapcsoldsa kiilinb6z6 kombindcidkat eredményez. A
21 leggyakrabban elfordulé kombindcid kdzil kell megtaldlnia egy-egy konyv-
tdrnak az adottsdgaihoz €és a haszndl6k igényeihez leginkébb illeszkedOket.

Jelenleg négy varosban prébéljak ki a PMC rendszert. Az egyes varosokon
belil a konyvtdrak egyeztetik egymdssal a megeélzott PMC-ket, és a feladatvél-
laldsokat szerzGdésekben rogzitik. Legf6bb torekvésiik, hogy ilymédon minden
lehetséges kombindcidt — azaz olvaséi igényt - lefedjenek, és maximdlisan meg-
feleljenek a haszndlok szempontjainak.

Az el6adds utdn Rund Bruyns (Highschool Amsterdam) javaslatdra egyeztet-
tiik a holland-magyar konyvtdros egyiitimiikGdés kovetkezd lehetséges 1épéseit.
Ennek sordn kialakult egy hatpontos akcioprogram, melynek megvalositasdhoz
pénziigyi tdmogatdsért fordulnak a holland mivel$dési minisztériumhoz — re-
méljiik sikerrel.

Becsiiletszavamra nem kotelezl tiszteletkdrdket akarok futni, de: készonet
illeti vendéglatdinkat, a Biblioservice Gelderland munkatdrsait, kilonos tekin-
tettel Dick Steinhuizen-re ¢s Marian Swenne-re. Es kiilon koszonet az dt hazai
szervezdinek firadhatatlan tevékenységiikért. Ambrus Zoltdn delegiciovezetd-
sége mellett showman-nek sem volt utolso; kollégandi — Gazs6 Katalin, Di6sné
Csontos Julianna és Litauszky Magdi egyéb munkdk mellett faradhatatlanul cso-
magoltdk az ajandékokat a holland kollégdknak; Répdssy Katalin €s Csordas
Robert Haldsz Bél4t tdmogatia, aki segiiségiikkel sziinet nélkiil gondoskodott
testi €s lelki sziikségleteinkrdl, és rdaddsul még idegenvezetGként is remekelt;
Hartai Gabriella hat napig tolmédcsolt nekink mindenki legnagyobb megelége-
désére; Ottovay Liszl6 kivalé napot szerzett nekiink Hdga vdrosdban, ahol a
rendelkezésiinkre 4116 rovid id6 alatt minden lehetséges ldtnivalot meg- €s be-
mutatott; Ratkai Erzsébet habozas nélkiil vdllalta a németr6l valé tolmdcsolast,
mikor a sors gy hozta. Elismerés illeti Horvdth 1.4szl6 buszvezet6t €s tarsat,
akik a tavolsagon kiviil legy6zték az elszakadt bowden dlnok kigy6jat is. (Gyen-
gébbek kedvéért: jarmivek fékberendezését o pgatd, nagy igénybevételt kibird
acélsodrony. Ld. Idegen szavak sz6tdra). Héla legyen ezen kiviil az id6jardsfele-
18snek; aki elintézte, hogy a Hollandidban ilyenkor szokd&sos morézus, esés id6-
jards helyett egész héten hétdgra siissdn a nap.

Fazokas Eszter
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