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KONYVTARPOLITIKA

A kozkdnyvtar valtozd paradigmaja*

(Ovatos megfontolasok)

A konyvtdrosokat mint az egyik leghagyomdnyosabb intézmény gondozoit
mindig is érdekelte, mi lesz a rdjuk bizott szolgdltatds sorsa a jovGben. Mdra
azonban az érdeklGdés aggodalommad, s6t esetenként szorongdssd valt. Ha a koz-
konyvtdrnak mint a tdrsadalom alapvetd kulturélis intézményének 1€t€rdl €s esé-
lyeirél van sz6, a kérddjelek sora egyre né. Minden optimizmusuk ellenére ezt
lehet észrevenni az Eur6pai Bizottsdg &ltal rendezett mihelyértekezlet (Public
libraries and the information society. Luxembourg, 1996) anyagaiban, a Deut-
scher Bibliotheksverband téziseiben (Offentliche Bibliotheken auf der Schwelle
des Informationszeitalters Zehn Thesen zur Funktion der 6ffentlichen Biblio-
theken. Heidelberg, 1995), de szdmos mds publikdcioban is. Még a legszékimon-
dobbak e tekintetben amerikai kollégdink, akik az intézmény életét fenyegetd
trendekrdl beszélnek, s a tilélést nem pusztdn a technoldgia dllando fejleszté-
sét6], hanem inkdbb a konyvtdr lényegének Ojragondolasatdl varjak (Vavrek,
Bernard: Reiventing the public library or what are we going to do when we get
big? = Public Library Quarterly, Vol. 15(3) 1996).

MERRE?
Elbizonytalanodéas és aggodalom
Van-e jovéje a kdzkonyviarnak?

Uj célok és 0] utak keresése

Az a benyomdsa az embernek, hogy a szakma kozkOnyvtarosi szektorat némi
elbizonytalanodds jellemzi. Nincsenek egyértelmi vélaszok arra vonatkozoan,
milyen tdrsadalmi elvdrdsoknak is kell eleget tennie, milyen szolgdltatdsokat var
el t6le a potencidlis hasznilok kore. A szolgdltatdsok kindlata n¢ha beldthatat-
Janul és kezelhetetleniil kitdgul, maskor szegényesen €s veszélyesen besziikil.
Mintha minden kozkGnyvtdros a kerek asztal lovagja lenne a Grdl, a 21. szdzad
konyvtara folytonos keresésében. (Ha jol emlékszem, a Grilt egyébként csak
ketten talaltdk meg: Parsifal az egylgyl ¢s Lancelot, a lovagok virdga.)

# Papp Istvan el6adasa a Francia Intézetben, 1997. szeptember 25-én tartott konferencian hangzoit
el. A tanacskozés teljes anyagat a Konyvtari Figyeld 1998. évi kilonszama kozli majd.
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KONVERGENCIAK
A kOnyvtariigy egészséges szakmai kézege
A tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis kdrnyezet befolyasa
Mi a kiilénbség egy francia, egy német és egy magyar
kézkonyvtaros nézeteiben?
Konyvtari szabvanyok, szabvanyos gondolatok?

Ragnar Audunson doktori disszertacidjdban (Change processes in public lib-
raries. A comparative project within an institutionalist prspective. Hogskolen i
Oslo, 1996. 202.p.) DiMaggio nyomédn a konyvtriigyet mint intézményesalt
szakmai térséget fogja fel. Ezzel a szakmai mez6vel magyardzza azt az érdekes
tényt, hogy Haakon Nyhus €s Szabo Ervin, akik mindketten a szdzad elején, egy
idében mikoddtek Osloban és Budapesten, ugyanazokat a nézetcket vallottdk a
korszerti k6zkényvtdrrdl és realizdltdk gyakorlatukban, bar egymasrél mit sem
tudtak. Ez a szakmai mez§ ma erdscbben hat mint valaha, a kdnyvtdriigyben is
érvényesild globalizalodds kovetkeztében. Napjainkban egyre konvergensebben
gondolkodunk szakmdénk alapvetd kérdéseirdl, a bibliografiai és egyéb techno-
16giai szabvdnyok utdn elkdvetkeznek a szakmdnk lelkét, eszméit és filozofidjat
€rint6 szabvdnyok is? A grenoble-i Vdrosi Konyvtdr és a F6vdrosi Szabd Ervin
Konyvtdr ugyanazt a médszert alkalmazta egymdstol fiiggetienil a 80-as, 90-¢s
években: az olvasOk igényeihez, kérdéseihez alkalmazkodva rendezte €l dlloma-
nyit, s nem az olvasokat akarta konyvtdrosokka kiképezni.

) PERSPEKTIVAK
Uj perspektivdkat nyitott a telematika a kézkdnyvtarak elétt
19. szdzadi eszmények — 21. szdzadi technoldgia
Uj kornyezet,
Gj kozkoényvtari modellek,
uj szolgaltatasok,
0j tarsadalmi szerep

Kétségtelen, a telematika megjelenésével, rohamos fejlédésével €s elterjedé-
sével 1j korszak nyflott az emberiség torténetében. A lehetdségek ismeretében
viszonylag konnyti felvdzolni, adotinak véve a feliételeket, hogyan miikddhet,
milyen szolgdltatdsokat nydjthat, milyen technoldgiaval élhet egy kOzkOnyviar az
elkovetkezd 5-10 évben. A muszaki vivimdnyok alkalmazdsdnak napi gondjai €s
sikerélményei azonban elfeledtetik veliink, hogy voltaképpen egy 19. szdzadban
" létrejott intézménytipust akarunk modernizélni, tovabbra is magatol €értet6ds-
nek tekintve a kozkényvtdr tdrsadalmi kildetését, sziikségessé€gét, 1ényegi vond-
sait.

Ezért rokonyodank meg és hdborodunk fel, ha bezdrnak egy-egy kozkonyvid-
rat vagy a mikodésképtelenség hatdraig, s6t azon til csdkkentik kdltségvetéset.
Persze a tdrsadalom, még inkdbb a tdrsadalmat képvisel6 sajté is felhdborodik,
de - legyiink szinték — ez inkdbb csak illendéségb6l torténik. Hiszen nem egyé-
ni vagy tarsadalmi 1étérdekeket érint. Vagy taldn a tdrsadalom tobbségének el6--
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szOr a konyvtdr jut az eszébe, ha informdcidra van sziiksége vagy szellemi rekre-
4cios igénye tdmad?

Legyiink még Oszintébbek. A kozkOnyvtdr 1€tét nem Onmaga, még csak nem
is a konyvtaros személye meggyGzGdése, sGt még egy szlikebb tarsadalmi csoport
kulturdlis értékrendje sem indokolja, hanem csakis egy olyan, egyéni igényekbsl
felépiils drsadalmi sziikséglet, amelyet kizdrdlag vagy legaldbbis leghatékonyab-
ban a kényvtdr képes kielégiteni.

Err6l a kiindulépontrol kell vizsgdlnunk a kozkOnyvtdrak jovsjét. A kérdést
ma mér nem ugy kell feltenni, hogy milyen legyen a kdnyvidr, hogy sziiksége
legyen réd a tdrsadalomnak, hanem forditva: mik az emberek 1étfontossagy igé-
nyei az informdlédds, tanulds €s szorakozas terén, hogyan lehet ezeket kielégite-
ni, képes-e és kész-e a konyvtdr ezekhez az igényekhez igazodni, s rendelkezik-¢
az ehhez sziikséges eszkozokkel?

A fentickbd] kOvetkezéen pedig nem tarthaté tovdbb az a kényvtarosi maga-
tartds, amely egy kétszaz éves értékrendszer, egy szdzdtvenéves gyakorlat és akar
a joléti tarsadalom, akdr a szocialista dllamrendszer 10bb éviizedes megszokdsa
alapjan azt mondja: ezt tudom nyijtani, ezt tessék haszndlni, s legfljebb a fo-
kozott marketingtdl varja a kOnyvtdr 1étének igazoldsdt. Még akkor sem, ha a
legkorszeriibb technoldgidt alkalmazza.

GLOBALITAS \
A telematika alkalmazéasanak kbvetkezménye:
Gj dimenzidékban a kdzkonyvtarak kiiidetése
Az egyedi kényvtar ténylegesen kapu a vilag kényvtaraihoz
Az egyedi kdnyvtar feloldédik a haldzatok szbvevényében

A szamitas- €s telekommunikicids technika kombinalt alkalmazasanak jelen-
tdsége valojaban nem abban rejlik, hogy automatizdljuk a konyvtdri rutinokat,
eljdrdsokal, szolgéltatdsokat, kozvetleniil hozzdférhetiink a globdlis konyvtari és
informdcics rendszerekhez, hanem inkdbb abban, hogy 1ij dimenziékban gondol-
kodhatunk a konyvtar lényegérdl. Azzal, hogy virtudlisan egy kOnyvtdrra valik a
vildg Osszes kOnyvtdra, az eddig meglehetGsen elméleti kovetelmények megvalo-
sfthat6va, rdaddsul viszonylag olcsén megvalosithatova valnak. Eddigi fogalma-
inkat vagy tjakkal cserélhetjiik fel, vagy eg€szen mas €rtelmet adhatunk nckik.

OTTHON ES KONYVTAR
A telematika kitagitja az informacids horizontot,
az embereket korbezarjak az otthonok falai
Az informacios folyamat feltételezi az interperszonalis
kapcsolatokat
Az egyedi, konkrét kdnyvtar tobblete a globalis,
virtudlis kdnyvtarral szemben

Az emberek tobbségének az a kényvtdr jelenti a kOnyvtdrat, amelyet éppen
haszndl, amely éppen az 1itjdba esik, amely a legtobb kényelmet kindlja. Az ese-

5



tek tobbségében ez a sarki fiokkonyvtdr, a falusi, a kisvdrosi kozkonyvtdr. S 6k
ettél varjdk el minden igényiik kielégitését, s ennek alapjan alakul ki konyv-
tarképik. A konyvtdros szakmdnak mindeddig egyik legnagyobb gondjat jelen-
tette, miképpen lehetne felszdmolni a kis- €s szorvanytelepiilések lakdinak hat-
ranyos helyzetét. Az Orissi erGfeszitések csak mérsékelt eredménnyel jdrtak, a
lényegen nem sokat vdltoztattak. Most gydkeresen megjavultak a kildtdsok. Oly-
annyira, hogy most mar az otthonokbol torténé konyvtarhaszndlat megolddsa
van napirenden. A telematika valoban kikiiszObolheti a lak6helyekbdl ered6 hét-
rdnyokat, hiszen kozvetve vagy kozvetlenill a globdlis kOnyvtdrba léphet be a
haszndlo. Akdr meg is sziintethet§ a kOnyvtdr eddig ismert és megszokott fizikai
megjelenési formdja.

Tényleg megsziintethet? Az otthonok, a mégoly kényelmes €s j61 felszerelt
otthonok falai kézé bezdrt, elszigetelt egyénekbdl fog 4lini a jOv6 tarsadalma?
Csupa tdvtanuld, tdvdolgozo, tivkonferencidzo, Interneten tdvkommunikalo sze-
mély fogja benépesiteni a vildgot vagy legaldbbis a gazdagabb felét? Vagy csak a
kOnyvtdr veszti el szerep€t mint a kozdsség tagjai kozotti kdzvetlen kommuniké-
cid féruma? A kérdés jogos, ha csak gy tekintiink a kdnyvtdrra, mint az informd-
ciok leldhelyére és kozvetitSj€re. De vajon csak informdciokért jarunk-e kényv-
tdrba? Aligha. A genius loci nem utazik 4t a hdlézatokon, nem keres fel benniin-
ket otthonunkban. Mésckkal egyiitt magunknak kell elfdradni hozzd, hogy ne
csak az informéaciét kasznédljuk, hanem a kényvidrat mint olyant is €lvezziik.

Mert barmennyire is egyetlen, globdlis és virtudlis konyvtdrként mutatkozik
meg a vildg informdaci¢vagyona, minden bizonnyal bizhatunk az egyedi konyv-
tdrak fennmaraddsdban is. Eppen azért, mert olyan emberi sziikségleteket elégi-
tenek ki, amelyek az informdcié tdrsadalmi 1étezésébdl, mozgdsdbol fakadnak.
Ugyanis az informdcid generdldsa, kozvetitése, felhaszndldsa legaldbb annyira
kozdsségi, mint individualis folyamat. Ezért nem fenyeget a konyvtari intézmény
megsziinése.

INFORMACIOS TARSADALOM
Minden tarsadalom informacids tarsadalom
A ma tarsadaiméban azonban
hatvanyozottan tébb informacié
hatvanyozottan gyorsabban és
hatvdnyozottan kénnyebben térhetd hozza

A konyvtarak esélyei az informdacids aradat elényei
és veszélyei kdzepette

Amivel viszont szamolnunk kell, az a kényvtdrak alakvaltdsa az informdcios
technoldgia kovetkeztében. Az Gsember tdrsadalma legaldbb annyira infor-
mdcios tdrsadalom volt, mint a miénk vagy az utédainké. S6t még ink4bb, hi-
szen az informdciénak még nagyobb €s kozvetlenebb hatdsa volt a tilélésre.
(Ha nem ismerjik a menetrendet, legfeljebb lekéssiik a vonatot. De nem ismer-
ni a kardfogt tigris csapdsét, stilyosabb konzekvencidkkal jarhatott.) A mi, Ggy-
nevezett informdcios tdrsadalmunkat az kiildnbdztetl meg a kordbbiaktdl, hogy
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akarva-akaratlanul hatvdnyozottan t6bb informéciéhoz kdnnyebben €s gyorsab-
ban juthatunk hozz4d. Ha valami, ez indokolja, hogy minGségileg 1j jelenségrél
beszéliink, minden elényével €s veszélyével egyiitt. Az el6nyOKk is, a veszélyek is
a konyvtdr esélyeit javitjak.

MENTOOV
Az egyént elboritd informacids aradatban
ment6ov a konyvtar
Korabban a tarsadalom fizette ki a ment6év arat,
ma mar az egyénnek is a zsebébe kell nydlnia
Ki fizet holnap?
Ha senki sem, megfulladhatunk

Hatérozottan eldny az informdciOk bdsége. Ez azonban az egyén szempont-
jabol kiszolgaltatottsdgot is jelent: egyediil nem képes megbirkézni az inform4-
ci6tomeggel: a beszerzés, a tdrolds, a kezelés, a vdlogatds teendSi meghaladjdk
sajat lehetOségeit. Az eredmény? FoltételezhetGen megnd elbtte egy olyan meg-
bizhat6 szervezet értéke, amely minderre képes, s amely tdrsadalmi hivatdsanak
tekinti e feladatok elvégzését. Olyannyira, hogy a szellemi értékekért hajland6
anyagiakat is 4ldozni. Az els6 1épés mdr régen, a milt szdzad derekdn megtortént,
amikor az angol kozkonyvtdri tOorvény megengedte, hogy k6zpénzeket forditsa-
nak a konyvtdri elldtdsra. A masodik 1épés napjainkban torténik: egyre tobb szol-
galtatdsért a haszndlo kozvetleniil is téritést, vagy legaldbbis hozzdjdruldst fizet.
Az ingyenes kozkOnyvtdri szolgdlat eszménye egyre tobb csorbét szenved. Itt az
ideje, hogy feltegyiik a kérdést: van-e, s hol a hatdra a szolgéltatdsokért szedett
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dijaknak? (Hollandidban némely konyvtdrban szdimunkra ijeszt6 0sszegii beirat-
kozdsi dijat szednek.) Az igazdn sziikséges, 1étfontossdgd javakért ma is mindenki
fizet. Az €élelemért. A vizért s nem csak az ivovizért. A csatornédért. A szérako-
zasért. (A mozi soha nem volt ingyenes.) Egyre sziikiil azoknak a javaknak a kore,
amelyek 4rdt a kozpénztdr fizeti. Hogyan illik ezek sordba az informdci6, a
konyvtdri szolgéltatds? Tényleg 1étfontossdga?

INTEGRACIO
Az informalédas és tanulds mindennapos tevékenységgé valt
az emberek életében
Hangsulyeltolédas a klasszikus kozkonyvtari funkciérendszerben
A tarsadalom igényei alapjan integracids tendenciak
a kdnyvtarigyben
A kOzkonyvtarakat az egyetemi és szakkdnyvtaraktdl elvalaszté
falak omladozéban vannak

Ugy l4tszik, hogy az egyetemi és szakkonyvtdrak szerepkore nemigen kozeledik
a kozkonyvdrakéhoz — bdr vannak ezt a megéllapitast cafolo jelenségek —, mig a
kozkonyvtarak hagyomdnyos profilja nagyon is béviil az elébbiekre jellemz6 vo-
ndsokkal. Ez nem jelenti a hagyomdnyos hdrmas funkcio — nevelés, tdjékoztatds,
szorakoztatds, amelyhez Gjabban a szocidlis elem tdrsult — feladds4t, hanem in-
kdbb csak a hangstly 4thelyez6dését az informaéciora €s a tanuldsra. Ez nem a
konyvtarosok elhatdrozasan mulik. Ahogyan a tanulds mind sz€lesebb tarsadalmi
csoportok mindennapos tevékenys€gévé valik, ahogyan egyéni kezdeményez€ssel
és aktivitdssal kell mindinkdbb megszerezni a munkdhoz, a tdrsadalomban valo
létezéshez elengedhetetleniil sziikséges informdciokat, ugy er6sodik a kozkonyv-
tdrral szemben tdmasztott igénykdrben ez a két mozzanat. Lehetséges, hogy az
informdécids tdrsadalomban a kozkOnyvtdrak a konyvtari és informdcios rendszer
integrdcids tényezdiként fognak megjelenni? Csak egy apr6 adalék: az USA-ban
a Konyvtdri és Informaciétudomdnyi Bizottsdg 1996-ban a harmadik jelentését
adta kozre az Internet hasznélatdrol a kozkonyvtdrakban.

Fontosabb megallapitdsai:
— a kozkonyvtdrak 44,6%-a csatlakozott az Intenethez, s 27,8%-uk teszi hozzd-

férhetvé a haszndlok szdmdra az Internet szolgéltatdsait,
— 1997-re varhatGan 75%-ra n6 az Intenethez kapcsolodé kdzkonyvtdrak ard-

nya,
— a 25 000 lakosndl kisebb telepiilést szolgdld kozkonyvidrak gyakran az egyet-

len nyilvdnos hozzédférést jelentik az Internethez. (IRLA, Vol. 32. No. 4. Sep-

tember 1996. p. 2.)

Szdmos ilyen apro jel segiti a Gralt keres$ lovagok tdjékoz6odasdt. Ne feledjik
azonban: néha a keresés fontosabb, mint a megtaldlds. A keresés sordn a cé€lok
is vdltoznak, a konyvtdr is vdltozik, magunk is valtozunk. A keresés mégsem szii-
netelhet, mert csakis ez eredményezi a tdrsadalom elvdrdsainak megfelel6 kGnyv-
tdri szolgélatot.

Papp Istvan





