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KONYVTARPOLITIKA

Ha halkan szdl a zene,
akkor is lehet tancolni

Egy huszdrkapitany példdja

Elt egyszer Magyarorszdgon egy huszdrkapitdny. Részt vett a napleoni hdbo-
rikban. A lipcsei csatdban dontd jelentéségi tzenetet kozvelitett Blicher &s
Bernadotte k0zott, és megjdrta az olaszorszégi csatatereket is. Metternich meg-
bizdsdbol diplomaéciai kildetéseket teljesitett. A grof a legmagasabb korokben
forgott nemcsak Bécsben, hanem az eurépai févdrosokban is. Beutazta EurGpdt,
Kis-Azsidt, amerikai utat tervezett. Silyt helyezett arra, hogy mindenbdl a [ehetd
legjobb 4lljon rendelkezésére. Vaddsztdrsai a szerencsének tulajdonitottdk, hogy
elGtte van a leggazdagabb teriték, mert nem veti¢k észre, hogy az 6 puskdja a
legjobb angol mdrka, kutydja pedigréje pedig kifogastalan.

Amikor el6szOr jart Anglidban, egy gdzgépet vdsdrolt - és a doveri vamhiva-
talnok lepénzelése 4rdn — hazacsempészte. Itt most egy hosszabb, betiihiv idézet
kovetkezik a grof németiil — €s mds nyelveken — irott napléjabol.

,1815. december 13. 166-169. p.)

So sehr ich das Warten and harren — vom Herzen hasse — da doch in der Welt gar
nichts licherlicheres in der Natur lebt als ein geduldiger Mann, so muss ich
gestehen vergieng der Tag ziemlich unruhig - folglich nicht ganz
langweilig. — Ich hatte ein Model{l} von der Gas-Machine die mir viel Mithe und
Arbeit kostete, und die nur mein fester Wille und meine Beharrlichkeit
erzwingen konten — Die heriiber zu bringen — war nun meine Sorge, und ich
kann sagen Angstlichkeit — da doch auf diese Art Exportation der
Machinen - Todesstrafe gesetzt ist — Die wollte ich nun auf keine Weise
verdienen — und gieng mit vieler Offenheit zZu Werke = da in meinem
Handwerk — mir das Schicksal viele Chansen gelassen hat — auf eine hiibsche Art
zu sterben, und ich doch nicht ganz gerne hitte — fir eine Gaslicht Engen
aufgehenkt zu werden. — Es haben auch mehrere meiner Berkannten — viel
dariiber gelacht, dass ich mich mit Machinen, besonders aber mit der, die fur die
Beleuchtung dient — in meinem Aufenthalt in England so viel abgegeben habe
=. Sonderbar ist’s aber auch wenn ein Husaren-Rittmeister — 3 stunden alle
Tage, nicht nur von Machinisten — aber von denen Arbeitminnern selbst =
Theoretische- und practische Prelection nimt — und in der Frith von Baum
Ohl — und auf dem Abend von Eau de Razumofsky traufelt. In England sind
nach meiner Idee aber 3 Dinge nur die man lernen muss — und all das iibrige is
nichts — die Constitution — die Machinen — und die Pferde Zucht ... ... ...

Ich gab mich also denen Machinen =. Die Dampfmachine ist fir unser Land
unnitz. ... ... ...



Eine Bierbrdue Machine ist hassenswerth da das Bier dem Menschen dumm und
schlafrig macht ... ... ...

Es musste also die Gaslicht Machine sein, auf die ich mich verlegen sollte - das
war mein Wille — und ob ich in dem fest war, oder sein werde - soll Zinkendorf
bald sagen = = Mit L. 2 war die grosse entreprise gerichtet - und der stolze
Englinder, als Mautbeamter masquirt — riickte dem Hut vor mir
nicht — verkaufte aber um 4 Ducaten beildufig — die Seele seiner Nation - eine
Machine - - -.

Dem Tag des Windfeiern{s} hab ich also zwischen, Bestechen eines konig{lich}
britischen Maut und Zoll Beamten ... ... ... Lxebaugeln mit der Fraulem Tochter
des Hauses ... ... ... eingeteilt ... ... ... ” De ez mdr egy masik eplzéd a naploban.
(Grof Széchenyi Istvdn napldi. Szerk. és bev. Viszota Gyula. Bp. 1925. 1. két.

Grof Széchenyi — mert § a sz0ban forgd huszarkapitdny — szimos utazést tett
kilféldon. Egyre vildgosabban latta az Eurdpa fejlett részei és sajat, elmaradott
hazdja k6zotti 6ridsi kilonbséget. Sok honfitdrsdhoz hasonléan & is belenyugod-
hatott volna, s biiszkélkedhetett volna a dicsGséges torténelemmel (ami nem is
volt olyan dicsGséges), a magyar sajatossdgokkal, a magyar életmdddal. Vagy ap4-
tidba eshetett volna, s élte volna egy tehetds arisztokrata anyagi gondokt6l men-
tes €letét. Nem ezt tette, hanem meg akarta vdltoztatni nemzete lelki, szellemi és
anyagi adotisagait és kérillményeit. Ahogy most mondandnk, folyamatos innova-
cioba kezdett szdmos, bar kisebbségben 1¢vl tarsaval egyitt. A magyar reform-
kor — a 19. szdzad els6 fele - egyik legnagyobb alakjdva valt. Az 6 kezdeményezésé-
re épillt meg a ma is 4116 Ldnchid, Budapest szimb6luma, 1étesiilt a Magyar Tudo-
ményos Akadémia, szabdlyoztdk az Aldundt - hogy csak néhdnyat emlitsek miivei
kozil. S Kossuth Lajostél kapia epitheton ornans-at: a legnagyobb magyar.

A magam részér6] Széchenyi-szindromanak nevezem azt a jelenséget, ha va-
laki konfrontdlodik a sajdt elmaradottsdga €s mdsok haladottsdga kozotti ki-
lonbséggel, s bar tudomdsul veszi személyi és anyagi er6forrdsainak korldtozott-
sdgdt, a lehetdségek hatdrai kozott mindent elkévet a kdzte és a ndla fejlettebbek
kozoHi kiillonbség csokkentésére. Fs nem veszti kedvét akkor sem, ha egyelGre
nincs redlis kildtdsa arra, hogy rovid id¢ alatt 4tlit$ sikert érhessen el.

A Széchenyi-szindréma a Févdrosi Szabd Ervin Kényvtarban

Egy kis tulzdssal mondva a F6vdrosi Szab6 Ervin KOnyvtdr is hasonlé helyzetben
volt.a nyolcvanas évek elején (s taldn van ma is), mint Magyarorszdg a 19. szdzad
elején (s taldn van ma is). Vagy lehetséges, hogy ez permanens dllapot mindeniits,
ahol 1épést akarnak tartani a vildg, s azon beliil a sajat szakteriilet fejiédésével?
Mindenesetre a FSZEK-nek elege lett abbdi, hogy hazai és kulfoldi partner-
konyvtarai kissé szdnakozva nézzenek ré azért, hogy megrekedt a szocialista év-
tizedck sordn kialakult kissé ontelt, Onelégiilt magatartdsdban, s egyediil azért
dicsérjék, milyen oridsi fiokkonyvidrai szdma (akkariban tobb mint 120 fiok tar-
tozott a rendszerhez), meg hogy milyen szép palotdban van elhelyezve kozponti
konyvtara. Munkatdrsainak is kezdett elege lenni abb6l, hogy nem jutott nekik
szerep az orsz4gos konyvtdri szinpadon, s belefdsultak a napi szakmai rutinba.
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Ugyanakkor a hosszi évtizedek alatt felhalmozédott, megoldatlan problémak
cgyre nyomasziobb silyt jelentettek, egyre tobb értelmetlen munkafézis, egyre
nagyobb kihaszndlatlan, elavult dllomdnytdmeg halmozodott fel, egyre nagyobb
lett a kiilonbség a kézott, amit a konyvtdr nydjtani tudott és akart, s amit a hasz-
nalék kivdntak. Reménytelennck bizonyult a hasznélékat a j6 6reg propaganda-
maédszerekkel rdbeszélni arra, amire nem volt sziikségiik. Akik pedig mégis hii-
ségesen kitartottak kényvidruk mellett, azok egyrc kényelmetlenebbiil, lehetet-
len koriilmények kozdtt kaptdk meg — ha megkaptdk — a keresett kdnyvet.

Szerencsére a magyar kOnyvtarosi szakma val6jdban soha, még a legsztalinis-
tabb években sem volt elzdrva a nyugati vildg konyvtarigy€tol. Meglehetdsen jol
gyarapitott konyvtartudomdanyi szakkGnyvtér €s igényes dokumentécios szolgilat
kozvetitette a szakma legfrissebb eredményeit, némi tanulmdnyiti lehet8ség is
nyilott a 60-as, 70-cs években, s a magyar kdnyvidriigy meghatdrozé személyisé-
gei, akik generdcidkat tanitottak €s neveltek, mindig a vildg mércéjét alkalmaz-
tdk, akdr konyvtdrpolitikai koncepciokrol, akdr szakmai irdnyelvekrol, akar
kényvtdrépitésrdl vagy barmi egyébrdl volt szo.

A Széchenyi-szindromdban foglalt fesziiltség tehat él6 volt, s hajtéeréként
jelentkezett. A kérdés az, hol kezdjiik a munkdt.

Nem szeretnék most részletes beszdmolot adni mindarrdl, ami tértént. Nem
ragaszkodnék az idésorrendhez sem. [nkdbb azt a megkdzelitési modot, hozza-
4lldst, magatartdst probdlom meg ¢rzékeltetni a gyakorlatbdl vett példdkkal,
amely az utébbi mdsfél évtizedben jellemezte konyvtarunkat.

Csak pénzzel vagy pénz nélkil is?

Amikor az ember nagyjabol tudja, hogy mire is lenne sziikség, mit is kellene
tennie, akkor meriil fel a kérdés, hogy megvannak-e hozza az anyagi feitételek.
Az els6 benyomdsa az embernek az, hogy kdr belevagni az egészbe, mert Gjabb
forrasok megnyitdsa nélkill nem lehet sikeres a vallalkozds. Azutdn alszik egyet
az ember. Megnézi, hogy miképpen hasznositja a meglévS forrdsokat. Megnézi
azt is, hogy az eddigi szolgaltatasok, tevékenységek mindegyike tényleg nélkiiloz-
hetetleniil sziikséges-¢ a kOnyvtdri elldtds szempontjabol. S akkor felmeriil ben-
ne, hogy taldn sajdt eszkGzeinek az dtcsoportositdsaval is megindithato az az 4j
szolgdltatds, amely az igények felmérése utdn sziikségesnek mutatkozik.

Igy jartunk a kozhasznd informécids szolgdlatunkkal. Sokat olvastunk arrél,
hogy amerikai nagyvérosi konyvtdrak telefonos informdciés szolgélatot inditot-
tak meg, amely esetenként évi 300 000 kérdést is megvilaszol. (Oket erre egyebek
mellett a belvirosok lakosainak az el@varosokba valé kikoliozése is késztette.)
Mi dgy vettiik észre, hogy az €let dzsungel€ben a mindennapi taléléshez szamos
olyan informdciéra van sziikksége az utca emberének, amellyel mi rendelkeziink
vagy rendelkezhetnénk, de 6k nem tudjdk, honnan is kaphaindk meg. A gondolat
kézenfekvs volt, de teljességgel hidnyoztak a felt€lelek: se munkaerd, se gép, se
helyiség.

Mikodtetett azonban a kOnyvtdr egy sz€p, hagyoményos tudomanyos-tdjékoz-
tatdsi részleget, amelynek f6 tevékenysége abban merilt ki, hogy reprezeniativ,
vastag bibliogrdfidkat 4llitott el§. Még azt sem mondandm, hogy haszontalanok
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voltak ezek a kotetek, habdr kétségtelen, {6 funkciojuk az volt, hogy a konyvtar
letehesse Oket a politikusok €s mads fontos személyek frdasztaldra. Haszndltsdguk
annal szerényebb volt, kilondsen ha Osszeveijﬁk a mindenpapi létért valé kiiz-
delem igényével.

S szép lassan, majd mind gyorsabban megkezdtiik ennek a részlegnek kézhasz-
ni informdcios szolgdlattd valo 4talakitasat. Kideriilt, hogy a vastag ajanlé bib-
liografidkat senki sem kéri szdmon rajtunk, viszont hamarosan napi 800-1000
telefonhivdsra, majd személyes megkeresésre adott vilaszt az 4j kézhaszni in-
formaciés szolgdlat.

S érdekes, hogy — bar a meginditdsdhoz semmi kilsé segitséget nem kap-
tunk — miutdn hivatkozhattunk a szolgéltatds mikodésére, a tdmogatok ké-
szebbnek mutatkoztak anyagi timogatdsdra. A postdtol Gjabb telefonvonalakat
¢és berendezéseket, késébb Internet-kapcsolatokat kaptunk, a Soros Alapitviny-
t61 mikrofilmolvasot és masologépeket, a Mivel6dési Minisztériumtdl személyi
szdmitogépeket.

Az 1j szolgaltatds elfogadast nyert, megerdsGdoty, s egyben a konyvidr nagy
hatdst marketing eszkOzévé is vélt, hiszen minden egyes telefonhivaskor elhang-
zik a Fdvdrosi Szab6 Ervin Kényvtdr neve.

Ha mdr kifested a kényvtdrad, djitsd meg belulrd! is

Budapest kozkonyvtéri rendszere még ma is 78 fickkonyvtdrbol 4ll. (Kordbban,
mint emiitettem, szdmuk meghaladta a 120-at.) Ezeknek csak elenyészd része
miikodik konyvtari célra épiilt helyis€égben, tobbségiik volt tzlethelyiségekben,
lakdsokban, csalddi hdzakban stb. kapott elhelyezést. A helyis€gek mind funkci-
ondlisan, mind 4llagukat tekintve sok kivannivalot hagynak hdtra. Tehdt folya-
matos feladatot jelent rendszeres feldjitasuk, karbantartdsuk.

A nyolcvanas évek kdzepétdl a fGvarosi konyvtari elldtdsi rendszert dtstruk-
turdltuk. Modellként a német harom részre tagolt kényvtdrkoncepciot, az angol
kategorizdlt dllomdnyfeldllitdst, a francia, els6sorban a Grenoble-ben alkalma-
zott haszndlokozeli kozkonyvtarat vettiik, természetesen a helyi koriilményekhez
igazitva. E modellek ismertek, ezért leirdsuktdl most eltekintek. A budapesti
verzié nagyon hasonlit hozzdjuk. Az elldtas alapszintjét az Gn. csaladi vagy szom-
szédsdgi konyvtdr jelenti, amelynek teljes dllomédnya a hasznél6k leggyakoribb
kérdéscinek megfeleld kérdéskorsk szerint van csoportositva. A méasodik szint
az Gn. kétfedeles kOnyvtdr, amelyben a csalddi fedé€l mellett egy hagyomanyos
elrendezési fedél is taldlhatd. A harmadik szint, a tdvoli dvezet valdban tavoli
gvezet, mert létrehoztuk egy kordbbi mozihelyiségben az Gn. Kozponti EllAto
Szolgélatot, amely azokat a ritkdn Keresett, de a mindségi elldtds szempontjabol
alapvet$ miiveket tartalmazza azzal, hogy igény esetén legkésébb 48 6rdn beliil
a helyszinre szdllitja Gket.

Az 1j elldtdsi rendszert 1€pésrdl 1€pésre valositottuk meg. A KESZ 4ltal nyij-
tott garancia alapvet6 jelentSségi, ezért ennek megteremtésével kezdtik. Majd
amikor egy-egy fiokkonyvtdr tatarozdsdra kerilt sor, dllomdnyat €s szolgdltatd-
sait is dtalakitottuk az 1ij koncepcionak megfelelSen. Eredmény: az dllomany
25-30%-4t mint feleslegeset kivontuk (a lazdbban kihelyezeit dllomdny 14ttan a7
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olvasoknak az volt a kommentérja: nem is tudtuk, hogy ilyen sok konyvik van),
a gyereksarok megtartdsa mellett az egész kdnyvtdrat a gyerckek rendelkezésére
bocsatottuk, s a f0loslepes kettGzéseket (pl. alapvetd referenszanyag) megsziin-
tettiik. A reform bevezetése utdn lefolytatott felmérés szerint a kétfedeles konyv-
tdrakban is a hasznalat 70-80%-a a c¢salddi fedélre esik. (Barczi Zsuzsa: Egy ki-
sérlet végén — a gyakorlat elején. A csalddi kOnyvtdrak olvaséi fogadtatdsa. Bp.
1988.) A KESZ forgalma évrél-évre nG, s a kezdeti két motorbiciklit azota elG-
szOr két Trabantra, majd két FIAT Uno-ra, legutdbb pedig mar Volkswagenekre
és Mazdékra cseréltik.

Magyarorszag egyetien igazi megyei kényvitdra

A mai magyar kozkoOnyvtdri ellatds alapjainak lerakdsat 1950 koriil kezdték meg.
(A szocialista rendszer egyik pozitiv tette; hogy mi€rt és hogyan 10rtént, azt most
ne firtassuk.) Akkor még kézponti forrasokbsl miikddiették a rendszert. Az Ot-
venes évek végén azonban a konyvtdrakat atadtdk a helyi tandcsok fenntartdsaba
abban a reményben, hogy jobb anyagi feltéieleket fog biztositani a helyi gazda.
Ez a remény is Ugy jdrt, mint minden remény: van, ami valora vilt beléle, van,
ami nem. Mindenesetre azéta a magyar kozkGnyvidrigy egyik allando probléma-
ja az, hogyan is lehetne a falvak konyvtdrra szant helyi erdforrdsait egy kalapba
gydjteni, s ha ez nem is eredményez t6bb pénzt, & nagyobb GsszegbSl jobban
gazddlkodni, s igy az elldtds szinvonaldt emelni. Vagyis egy virtudlis megyei vagy
korzeti konyvtdrat létrehozni, amelynek fiGkjai miikodnek az egyes telepiilése-
ken, az angol és a holland megyei konyvtirak példdjara.

Mindenesetre Budapesten — szerencsére ~ egyetlen konyvtari koltségvetés
gondoskodik a kozkOnyvtari ellatdsrél: valamennyi fiokkonyvtdr fenntartGja a
fGvarosi tandcs. S bdr az egy {6re esé konyvtdri koliségvetési raforditds taldn a
f6varosban a legalacsonyabb, a nagyobb dsszeg lehetdvé teszi a hatékonyabb és
hatdsosabb felhasznéldst. Ennek eredményeképpen hozhattuk 1€tre a mar emli-
tett KESZ-t, ezért vezethettiik be az audiovizualis és elektronikus dokumentu-
mok kozponti beszerzését és feldolgozasat, valamint letéti forgalmazdsdt, ezért
miikodtethetiink kozponti gazdasdgi €s midszaki szolgdltatdsokat, ezért jelentke-
zik nagyobb sillyal a févdros kulturdlis életében a konyvtdr.

A mi probléménk most az, hogyan tudndnk mégis olyannyira érdekeltté tenni
a kerileti dnkorményzatokat, hogy az eddigi, inkdbb jelképesnek mondhato td-
mogatdsok helyett valoban lényeges mértékben jaruljanak hozzi a teriiletikon
mikodd fiokkonyvtdrak fenntartdsi koltségeihez,

Ne félj az onkdltséges szolgdltatdsokidl; ha tényleg szikségesek,
fizetnek érte .

Természetesen a magyar konyvtdrosok vildgnézeti alapjat is a felvildgosodds esz-
méi képezik. Ezért volt mindig is magitol értet6d§ alaptérvény, hogy a koz-
konyvtdri szolgdlat ingyenes. Igen 4m, de megjelentek az djabb €s Bjabb doku-
mentumtipusok, a konyvtdri koltségvetés pedig még a nyomtatott anyag beszer-
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z€sére sem volt elegendd. Mi koziil vdlaszthatott a konyvtaros: a) nem vasdrolt
az uj dokumentumokbol; b) dtcsoportositotta sajat koltségvetését; c) tobb pénzt
kért fenntart6jatol; d) a haszndlok itéletére bizta, elfogadjak-e téritéses szolgdl-
tatasként az av- és elektronikus anyagokat vagy sem.

Amikor ez a kérdés a nyolcvanas évek derekdn el6szor jelentkezett ndlunk,
bizony nagy vihart kavart szakmai berkekben. A mi konyvtarunkat egy kicsit 4ru-
lonak tekintették kollégdink, hogy kezelési dij fejében kezdtiik kolcsondzni a
hanglemezeket, hangkazettdkat, a CD-ket s két év 6ta a CD-ROM-okat is. A mi
dlldspontunk az volt, minthogy semmi kildtds nincs arra, hogy koltségvetésiinket
fenntartonk megemeli, csak haszndl6ink tdmogatdsdra szdmithatunk. Ha sziik-
ségiik van erre a szolgdltatdsra, minden bizonnyal ki is fizetik az onkoltséges drat
érte. (A helybeli haszn4latért természetesen nem kértiink téritést.) Igy is tortént:
a videokazettdk forgalma néhdny évvel ezel6tt elérte a 78 millié forintot, ami
madra persze visszaesett 50 milli6 ald. Most a CD-k és a CD-ROM-ok kolcson-
zése van felfut6ban.
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Minden hazai kritika ellenére azért mertiink belevgni az 4j szolgaltatds 6n-
koltséges alapon torténd megszervezésébe, mert szamos kilfoldi példa 4t el6t-
tiink. Ez esetben természetesen nem a gazdag skandindv konyvtdrak példdja,
amelyek tudomdsom szerint még tartjak az ingyenesség frontjat, de olyan ,sze-
gényebb” orszdgok konyvtdraié, mint Anglia, Hollandia és mdsok.

S ha mdr téritést szediink egyik szolgdltatdsunkért, miért ne szedhetnénk m4-
sért is? Nyilvan nem nagy pénzekrdl van szo, de a téritési dij érzékelteti a hasz-
naléval, hogy ez a szolgdltatds is anyagi és személyi koltségekkel jar, amelyeket
bizony nem fedez teljes mértékben az 6 ad6jabol a fenntartd dltal a konyvtarnak
juttatott gsszeg. ‘

A kOnyvtarkdzi kapcsolatokban is taldn a mi kOnyvidrunk vezette be a téritési
dij fogalmét. Orszdgos botrdny volt, amikor a konyvtarkozi kiélesonzéssel jaro
munka és a postakoltség ardt megkértik partnereinktdl. AzGta szimos nagy szol-
giltatd kovette merész lépésiinket. Amerikai kollégdkkal beszélgetve 6k nem
taldltak ebben semmi kivetnival6t: ndluk is a kOnyvtdrkozi kolcsdnzést konzor-
ciumban végzé konyvidrak évente elszdmolnak egymdssal: aki tobbet kiildott,
kap a koz0s kasszdbdl, aki tobbet kért, fizet bele. (A kisebb botrdny utdn most
mdr a Kulturdlis Minisztérium i azon van, hogy kézponti forrdsokkal tdmogassa
a konyvidrkdzi dokumentumelldtdst.)

Tobb adatbdzisunkat adjuk el a kdnyvtdri piacon; s addig, ameddig hajlandok
érte a kért drat megfizetni, gy véljiikk, meg vannak elégedve ezekkel a szolgilta-
tdsainkkal. Clara pacta — boni amici, még ha konyvtdrakrol van is sz6. (Egyéb-
ként eldszdr egy holland kOnyvtarostdl hallottam, hogy egy géppel olvashatd bib-
liogréfiai rekord az bizony 4ru.)

Rendszeresen ¢ladjuk kivont kdnyveinket a lakossdgnak; nem is képzelik, mi
mindenre akad vev$ megfelel6 dron. El6fordult, hogy elavult lexikonjainkat 4r-
vereztiik el.

Kellemetlen szegénynek lenni, de tehetetlennek vagy
butdnak lenni szégyen

Mint médr kordbban emlitettem, a FSZEK nem diskal a pénzben. A pénztelenség
€rthet$ médon felment sok tennivalé elvégzése al6l, megmagyardzza, hogy ilyen
vagy olyan fejlesztésre miért nem kerilt, keriilhetett sor. Egyet azonban nem
lehet a pénztelenséggel megmagyardzni: a tehetetlenséget. Az innovaciés készség
hidnyat. S6t: minél szegényebb az ember, anndl inkdbb arra kényszeriil, hogy a
nagyon is korldtozott eréforrasokbél a maximumot hozza ki. Hat még ha olyan
probléma megoldésardl van sz6, amelyhez — legaldbbis eleinte — nincs sziikség kii-
16n6sebb anyagiakra. Annal ink4bb friss szemre, bitorsagra és elszantsagra.

Az ember korilnéz a vildgban, s azt latja, hogy a nagy tudomanyos, egyetemi
és kozkonyvtdrak mindegyike mdr régen szabadpolcon kindlja kolcsOndzhetd
allomdny4t hasznil6inak. S rdpillant sajdt kényvtdrdra, amely mintha valami
dlomvildgban élne: még mindig minden egyes kényvet a zdrt raktdrbol hoznak ki
az olvasOknak, mert csak egy szerény méretii referenszgyiijtemény férhetd sza-
badon hozz4. Az olvasok pedig egyre tiirelmetlencbbek a lassuld kiszolgdlds mi-
att, egyre nehezebb raktdri munkaer6héz jutni, a numerus currens pedig remény-
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teleniil hosszan kigy6zik. S még mindig €1 a kollégdk fejében az az elavult nézet,
hogy a kdzponti konyvtdr tudomanyos konyvtdr, amelyben természetes dolog a
z4rt raktdr.

Holott viszonylag egyszeri médon, kis koltséggel meg lehetett oldani ezt a
problémadt, vagy jobban mondva kikiiszobolni ezt a szakmai csorbat. Annak ide-
jén 1931-ben, amikor a Wenckheim grofok palotdjat, amelyben kozponti kényv-
tdrunk miikodik, elég igyesen konyvtdrra alakitottdk 4t, a raktdri traktusok né-
melyikét az olvas@szolgalati terek szintjén helyeziék el. Az dllvinyok tengelytd-
volsdgét pedig viszonylag bSkeztien dllapftottdk meg. {gy hat nem volt akaddlya
annak, hogy egyes raktdri tereket megnyissunk a kGzonség elétt, a konyvkiaddst
pedig kozvetlentil a megmaradé raktdri terek €s a nyilvdnos terek hatdrdra he-
lyezziik. Arra nem volt se pénziink, se személyzetiink, hogy visszamendlegesen
helyezzilk szabad polcra dllomdnyunkat. Meg kellett elégedniink azzal, hogy az
0j beszerzések Kkeriiljenek csak a szabadpolcos térbe. 1990. janudr 1-jén tettik
meg a nagy ugrdst a 19. szdzad mdésodik felébsl a 20. szdzadba, vagy legyiink
szerényebbek: a 20. els6 felébe. Az 1990-es impresszumi konyvek azota esélyt
kapnak arra, hogy megmutassdk magukat az olvasoknak. (A konyvek azonban
megkapjdk a zart raktdrba szolé raktdri jelzetet is, ha netdn késdbb kicsinek
bizonyulna a szabadpolcos tér.)

Azdta t6obb, mint 40 000 kotetre ndtt a szabadpolcos dllomény, a forgalom
kozel fele ebbol az dllomdnyrészbdl bonyolodik le, a rakidri szolgdlat leveg6hdz
jutott, mert a kolcsonzépult dthelyezésével nem a raktdrosoknak kell gyalogol-
niok, hanem az olvasdknak. Azt hiszem, ha nem tessziik meg ezt a lépést majd
egy évtizede, teljesen ellehetetleniilt volna olvasoink kiszolgdlasa.

Ha jol emlékszem, az Osztdnzést e megolddsra a Budapesten €s Békéscsaban
1985-ben rendezett konyvtdrépitési szemindrium adta, amely korabban mds c€lt
szolgdlo épiiletek adaptdciojaval foglalkozott. A litbecki Varosi Kdnyvtarat sza-
badpolcositotta ilyenféleképpen az akkori igazgato, Bock iir. (Bock, Klaus: Prob-
lems of functioning and management. = Adaptation of buildings to library use.
Miinchen, 1987. 134-141. p.)

A szabadpolcos rendszer bevezetésének igazi haszna azonban a kozponti
konyvtar épiiletének rekonstrukcitja sordn fog megmutatkozni. Err6l késébb.

A kollégdk részvétele nélkul kildtdstalan az innovécid

Az eltell 10-15 éves innovdcids periddusra visszatekintve meg kell erésitenem
minden menedzsment tankonyv alapiételét: a munkatdrsak ellenére nem lehet
érdemi innovéci6t végrehajtani, viszont ha megnyered ¢ket, a siker nagyobb lesz
a varnal.

Nem fogom részletekbe menden leirni, mennyi vita eldz0tt meg egy-egy inno-
véci6s intézkedést. Pontosan ugy zajlott le ndlunk is, ahogyan mashol: a koncep-
cié nyers formdban vald elGterjesztése; Kisebb részben megértés, nagyobb rész-
ben elutasitds; meggy6z€s; modositdsok; aktiv timogatdk kore, kisérleti beveze-
tés; fizemszerd miikodés; visszacsatolo ellenérzés.

Igen nagy pozitivamnak tartom, hogy az innovicié folyamata sordn rengeteget
tanultak kollégdink. A munk4bdl is, egymdstol is. Az eredmények koz€ kell sza-
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mitanunk a megvéltozott szakmai tudatot, értékrendet, ismerctanyagot is. Csak
egy kicsi példa. Amikor elkezdtiik az 4j, hdrmas tagolisdga ellatdsi rendszer be-
vezetése kapesdn felijitani konyvtdrainkat, az ij tartalomnak megfelelGen kellett
a kOnyvtdri terek arculatdt, a batorzat elhelyezését is megviltoztatni. Eleinte
hosszi-hossza vitdkra, néhol a rdbeszél0 erd tekintéllyel valé aldtdmasztdsdra is
sziikség volt, hogy egy-egy csalddi vagy kétfedeles kdnyvtdrat kialakitsunk. Most
mar mindenki természetesnek tartja, hogy ma mdsképpen néznek ki konyv-
tdraink, s egy-egy tatarozdskor az ott dolgoz6 konyvidrosok kezdeményezik és
hajtjak végre a betelepitési rend megvaltoztat4sat.

Az 1j célok (j erdket is felszabaditanak. Ha ugyanazokat a tényezdket egy j
cél érdekében rendezziik dt, pusztdn ezzel provokdljuk a kollégdk kreativitdsat.
Senki sem szeret sikertelen lenni. Unatkozni sem. S minden rutinszenien végzett
munka elébb-utébb unalmassd vélik, barmilyen eredményes is. Ezért gondolom
azt, hogy az innovdcid folyamatdnak dllandénak kell lennie, mér a kollégdk lelki
egészsépge érdekében is. Rég6ta ismert jelenség az Gn. ki€gettség, az clfdsultsag.
Kiléndsen fenyegeti ez azokat, akik olyan munkakdrdkben dolgoznak, ahol em-
berekkel kell foglalkozniok. (Ezért hivjik stewardess-betegségnek is.) fgy a
konyvtdrosok is ki vannak téve ennek. Az innovacios tevékenység minden haté-
konysdgndveld, mindséglejlesztd, racionalizdlé hatdsan til segit lekizdeni a ki-
égettség €rz€sét. S6t, egy olyan attitddot fejleszt Ki, amely sikerorientdlt, a dolgok
pozitiv oldaldt tekinti, keresi az esélyeket, s dllandd készenlétben 4ll megragadni
azokat, nem vesziti ¢l kedvét balszerencsében sem, ligyesen vonul vissza, s azon-
nal €l az ad6do alkalmakkal az elGretdrésre, hogy forditson helyzetén.

Félve mondom ki, hogy a konyvtdrigy szintjét alapveten tdrsadalmi, gazdasd-
gi, kulturalis kornyezete hatdrozza meg, mert mindenki konnyen hozhat ellenpél-
ddkat. Még az sem biztos, hogy a konyvidriigyre koliott kozpénz egyenesen ard-
nyos az orszag anyagi crejével. Annyit azonban tapasztalataim alapjdn merek mon-
dani, hogy egyes esetekben, a koriilmények szerencsés 6sszejatszdsa kovetkezié-
ben igenis lehet az orszdg dtlagszintje fOl€ keriilni. Példa erre az olaszorszdgi Rieti
megyében a hatvanas évek végén megvaldsitott minta ellatasi rendszer vagy egy-
egy magyar megyei konyvtar. S ha nem is lehet minden tekintetben talienni ma-
gunkat a redlis adottsdgokon, mindig adodik egy-egy kitOrési pont, ahol legaldbb
a sajdt dtlagunkat meghalado teljesitményt vagyunk képesek produkalni.

Telematika nélkil pedig nem megy, avagy a kudarcokbdl! is
lehet tanulni

Szamitégépek és telekommunikicids eszkozok nélkill nem Iétezhet modern
konyvtariigy. Ez annyira nyilvdnvalo, hogy le sem lett volna szabad irnom. Azért
frtam le mégis, mert nagyon is tudatdban vagyunk annak, mennyire elmaradottak
vagyunk e tekintetben. Valdban szégyentinkre vilik, hogy a FSZEK még mindig
hagyomdnyos, pontosabban manudlis mddon végzi a legmechanikusabb kdnyv-
tdri tevékenységet, a kolesonzést. Még mindig nem rendelkeziink egy olyan, al-
moduljaival minden konyvtdri tevékenységre kiterjedd, a kdzponti konyviarat €s
a fiokkonyvtdrak egyiittesét dtfogé szamitdgépes szoftverrel, amely a konyvtdri
kdkorszakbdl valo kilépésiinket lehetGve tenné.
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1.4224R0 BASTIANI
Szent Jeromos temetése

Viszonylag régen, mar a nyolcvanas évek elején elkezdtink megismerkedni a
szamitdstechnikdval, s mivel nem tudtuk megszerezni a sziikséges koltségvetésen
kivili forrdsokat egy szimit6gépes rendszer beszerzésére, egy kis partnercéggel
kozos fejlesztésbe kezdtink. Lehet, hogy batrabbnak kellett volna lenniink, s a
koliségvetésiinkbdl kellett volna kiszakitani egy tekintélyes dsszeget e célra, mds
feladatok rovdsdra. Nem mertiik megtenni. Persze igy is fként koltségvetési for-
rdsokat szabaditottunk fel erre a c€lra. Azon lehet vitatkozni, hogy tdbbe keriilt-
e eza megoldds, mintha kész rendszert vettiink volna meg; magam nem szeretnék
allast foglalni. Ugyanis a tényleges eredmények néha feledtetik az emberrel, hogy
mennyit is koltott elérésiikre.

Mindenesetre most rendelkeziink egy olyan szoftverrel (a neve TEXTLIB),
amelyet a kbzponti konyvtdr, a Kézponti Ellaté Szolgdlat bizonyos funkcidkra
(elsésorban katalogizdldsra) jOl tud haszndlni, s kisérletképpen egy fickkOnyvtar
mar haszndlja koélesonzési almoduljat is. Tobb adatbézist €pitiink segitségével
(igy példdul a kozhaszni informdcidés adatbdzist, az irodalmi tanulmédnyok és
kritikdk adatbdzisat, a magyar szociolGgiai szakirodalom adatbdzisét, a budapesti
helyismereti adatbdzisokat). Ezeket az adatbdzisokat tobb konyvidr meg is vasa-
rolja és hasznositja.

Az az elképzelésiink ugyan nem vilt be, hogy ez a szoftver — folyamatos mi-
nisztériumi megrendelések segits€égével €s a kozkonyvtdrak Osszefogdsdval — az
orszdgban 4ltaldnosan hasznélt rendszerré vilik (Id. a szlovén megold4st), annyit
azonban elértiink, hogy nem bizonyult kidobott pénznek, amit eddig raforditot-
tunk. Még akkor sem, ha el6bb-utébb egy szolid, Budapest valamennyi koz-
konyvtdrat egységes rendszerbe foglalé szimit6gépes rendszert kell beszerez-
niink és installdlnunk. Amig ez megtorténik, konyvtdranként 6nmagéban 4116
rendszerként kivdnjuk hasznédlni a TEXTLIB-et.
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A TEXTLIB segitségével rogzitett, szamitégéppel olvashaté rekordok nem
vesznek el, atemelhetdk a kdvetkezd rendszerbe. Tehdt a folyamatos katalGgus-
épitésnek és a nemrégiben megkezdett retrospektiv konverzi6nak nincs akad4-
lya, ami lényeges el6feltétele a tevékenységek és szolgdltatasok megyjitdsdnak a
kozponti kdnyvidr épiiletének rekonstrukcidjdval pairhuzamosan.

A TEXTLIB kifejlesztése jo iskola volt mindannyiunk szdmdra. Kollégdink
megismerkediek a szamitogépes technoldgia elemeivel — bdr még sok hdzon be-
Lili és kivilli tovdbbképzést kell szervezniink szdmukra. S nemcsak hogy megis-
merkedtek a szdmit6géppel, kedvet is kaptak hozz4. Erezheté nyomés nehezedik
a vezetésre a mind gyorsabb eldrehaladds érdekében e teriileten. Egyre szapo-
rodnak a PC-k a fiékkonyvtdrakban is, haszndljdk a kbzponti konyvtar dltal eld-
allitott adatbérisokat, a CD-ROM-ok szerves részéve viltak a tdjékoztatod appa-
rdtusnak, s egyre tobb helyen szervezik meg a kozponti adatb4zis alapjdn a saj4t

dllomanyuk szdmitogépes katalGgusat.
‘ Nem megy mindez olyan kénnyen, ahogyan elmondva latszik. Az igények, még
inkdbb a vdgyak €s a lehetségek dlland6 ellentmonddsban vannak. Nincs clég
g€p, docdg a telekommunikdcio, meg kellene erdsiteni a szdmitogépesitési rész-
leget, tdbb tanfolyamot kellene szerveezni, elromlottak a berendezések, hiba csu-
szolt az adatatvitelbe stb. stb. Az eredmények nem képesek elfedni a mindennapi
kis fruszirdciokat. Tényleg dtfogo, radikdlis, hatdsos innovéci¢ clbtt dllunk.

Vizid nélkul sem megy, avagy vizidra van igazdn sziikség

A FSZEK-ben a viziok vizidja mar régdta, pontosabban megalapitdsa, 1904 6ta
a kOzponti konyvtdrnak megfeleld €piilethez val6 juttatdsa. Sok mds terviink,
amely eleinte viziénak volt mindsithetd, valora vdlt, ez azonban sehogyan sem
akart konkrét, kivitelezhetd tervvé vélni. Az 1904-es sziikségelhelyezést, majd
1914 és 1931 kozott egy kordbbi iskolaépiilet haszndlatat kdvette egy fGiri palo-
tdba vald bekoltozés (itt vagyunk most is), de egyik helyszin sem jelentett kielé-
gité megolddst. A kozponti konyvtdr valGéjdban soha nem vilhatott egy teljes
funkci6ji kozkOnyvidrrd, mindig is — részben a helysziike, részben ebbdl kovet-
kez8en a konyvtdrosi mentalitds miatt — f0ként tndomanyos kinyvtarnak volt el-
kényvelve a tarsadalomtudomanyok s ezen beliil a szociol6gia szakteriiletén.

A kOnyviar vezetése persze Gjra €s Gjra igyekezett meggyozni a politikusokat,
a fenntart6t, hogy Budapest, az orszdg févarosa nem lehet meg egy minden tekin-
tetben korszerd, a legviltozatosabb szolgdltatdsokat kindl6 kozponti kozkdnyv-
1dr nélkil. Nem gondolt soha senki egy chicagoi vagy glasgow-i méretd kényvtar-
ra, megelégedett volna egy birminghamivel vagy rotterdamival is. Szdmos telket
vettek szemiigyre, épitészek terveket vazoltak fel, de a ddntés egyre csak halasz-
todott. Csak a tovabbi eloddzdst szolgdlta az a vita is, amely arr6l folyt, hogy
teljesen j épiilet lenne-e elényOsebb, vagy pedig a jeleniegi I€nyeges bdvitése.

Upgyanakkor a szorito helyhidny arra késztette a kdnyvtdr vezetését, hogy djabb
és fjabb kiegészitd épiiletekre jelentse be igényét; sikerrel. El6szor megkaptuk a
Wenckheim-palotdhoz a Baross utcdban csatlakozo épiiletet, majd a masik olda-
lon a Reviczky utcai szomszédunkat is. Az egyik kiils6 keriiletben egy régi mozi-
épiiletben helyezhettiik el a Kozponti Ellato Szolgdlatot. Nemrégiben megépit-
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hettiik a miihelyeinket, a kotészetet €s a nyomdat befogad6 hazat. Utoljara a
Reviczky utca tiloldaldn, a kdzponti konyvtdrtol 50 méterre 1évé Pélffy-palotat
kaptuk meg, amelyben a zenei részleget, a gazdasagi iroddkat és mds kiegészit$
szolgdlatokat helyeztik el. Az 4j kozponti kOnyvtdr viziGja kezdett redlis korvo-
nalakat nyerni. 1997-ben a fGvérosi tandcs, 1998-ban a parlament szabad utat és
egyiittesen 3 millidrd forintot adott a rekonstrukci6hoz és bévitéshez.

El6szor is azonban le kellett mondanunk arr6l, hogy vadonatuj, kifejezetten
konyvtari célra emelt épiiletet kapjunk. Ez funkciondlis hatranyokkal jarhat,
ugyanakkor azonban megtarthatjuk az olvaséink dltal igen nagyra értékelt at-
moszférikus értékeket, amelyekkel a Wenckheim-palota rendelkezik. Nem szol-
va arr6l, hogy egy rekonstrukcidra, bévitésre konnyebben lehet anyagi forrdsokat
szerezni, mint egy j beruhédzdsra.

Fel kellett adnunk azt az clképzelésiinket is, hogy a kOnyvtdr alapteriilete
legaldbb 20-25 ezer négyzetméter legyen, két ok miatt is. Az egyik az, hogy a
meglév telkek €s €piiletek felhaszndldsdval ekkora alapteriilet nem nyerhet6. A
madsik okot val6jdban azok a megfontoldsok jelentik, amelyek kvetkeztében-igy
latszik, hogy megelégedhetiink egy mintegy 16-17 ezer négyzetméteres épiilettel.
Ezek a kovetkezOk.

— A kOzponti kényvtdr lemondhat gy(ijtékorének bévitésérdl a természet- €s
alkalmazott tudomdnyok, a kozgazdasdgtudomdny, a vildgirodalom irdnyédba,
ugyanis Budapest konyvtari tdjképén az e szakteriileteket gondozo konyvtdrak
néhédny percnyi jdrdsra vannak a FSZEK kozponti kdnyvtdrdtol; e tekintetben
tehdt tovdbbra is megmaradhat a tdrsadalomtudomdnyi és a szocioldgiai stly-
pont.

— Taldn megval6sul a jelszo, mely szerint nem birtokolni, hanem hozzaférni. Ez
felmenti a mi konyvtdrunkat is az al6l, hogy mindent, amire sziikség van, fi-
zikdlisan is beszerezzen.

— Tudomdsul kell venniink azt is, hogy archivdlis funkcionk meglehetésen kor-
ldtozott, pontosabban a budapesti helytorténeti dokumentumokra, tartalmi
szempontbdl pedig a szociolégidra vonatkozik. fgy bdtrabban selejtezhetjiik
az elavult, megrongdlddott anyagot, €ppen gy, mint barmely kézkOnyvtdr.
(E tekintetben novelheti biztonsdgérzetiinket, s csokkenti felelGsségiinket,
hogy szdmithatunk a nemzeti konyvtarra s Budapest mas tudoményos kényv-
taraira.)

Az 0j elhelyezési korilmények kozott azonban mégis gyOkeresen megvaltozik
a kOnyvtdr arculata. A kolesonozhetd, szabadpolcon 1év6 anyag — héla az 1990-
ben megtett 1épésnek — 100 000-es nagysdgrendben 4ll majd az olvasok rendel-
kezésére, szakolvasOtermek sora fogja kindlja a tobb mint 50 000-es prézens 4l-
lomdnyt, a legkeresettebb hirlapok és folydiratok visszamenGleges évfolyamait a
kurrens anyaggal egyitt szabadpolcra helyezhetjiik, a kézhasznd informdcios -
szolgdlathoz beérkez6 kérdéseket folyamatos igénykutatdsnak felfogva kialaki-
tunk egy 30-40 000 dokumentumot befogadé informdcios piacteret, bevezethet-
jik az av- és elektronikus dokumentumok kolcsonzését, végre gyerekrészleget
nyithatunk a kozponti konyvtdrban is, napilapjainkat, hetilapjainkat ¢s képes-
lapjainkat pedig kdvéhazi kornyezetben kindlhatjuk latogatdinknak.

E nagy valtozast el6készit$ idészak eseményeit mint szerencsés véletleneket
¢ltiik meg a maguk idejében. Visszapillantva azonban egy tervszerd, célrairdnyi-
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tott, egymadsra €piil6 elemekbdl 4116 akcidsorozatnak ldtszanak. Valosziniileg
azért, mert a kOnyvtarnak volt jovGvizi6ja, s agy tudott élni az esetenként adddo
szerencsés lehetdségekkel, hogy logikus sorba rendezédve elvezettek a kitizott
célhoz. Ha minden jOl megy — s miért ne menne jé1? —, 2002-ben egy megujult
és kibdvitett kozponti konyvtdr fogadja majd az olvasokat.

A Donald Kacsa-szindréma

Donald Kacsa hajotorést szenved, €s egy gumitutajon hdnykolddik az 6cednon.
Felttinik egy kardhal, amely fel akarja falni Donaldot. Ezért kardjdval lyukat far
a gumitutajba. Donald a lyukat eltomi az egyik ujjdval. A kardhal Gjra tdmad.
Ujabb lyuk, Gjabb ujj. S ez igy megy tovdbb, ameddig kacsank valamennyi kéz-
és 1dbujjat fel nem haszndlja. Mi lesz, ha a kardhal nem nyugszik, és djabb lyukat
far a tutajon?...

Néha ugy érzem, hogy a kOnyvtdr is olyan helyzetben van, mint Donald Kacsa.
A kardhal szerepét azonban esetiinkben a koltségvetési megszoritdsok, az anyagi
nehézségek jdtsszdk el. Minden év egy-egy jabb lyukat fir tutajunkon, amelyet
valamivel be kell tomni, ha nem akarunk elsiillyedni vagy a kardhal torkdba ke-
riilni. Ha visszapillantok az elmult évekre, azt ldtom, hogy hol a fiokkonyvtarak
szamdanak csOkkentése, hol a két bibliobuszunk felszdmolasa, hol a beiratkozasi
€s késedelmi dijak megemelése, hol a téritéses szolgaltatdsok bevezetése, hol az
AFA visszaigényelhet6sége, hol a szervezet korszertisitése (pl. 23 keriileti al-
rendszer helyett 6 regiondlis alrendszer kialakitdsa), hol a menedzsment erdsi-
tése (pl. a participativ vezetés megvalGsitdsa, a koltséggazddlkodds decentraliza-
ldsa, az anyagi €rdekeltség €s koltségtudatossdg novelése), hol a munkanélkiiliek
jelent6s dllami tdmogatdssal valo alkalmazdsa stb. volt az, amit egy-egy tjabb
lyuk betomésére haszndlhattunk fel. Sajnos, a kardhal tovdbb tdmad.

A 90-es évek elsO felében jart ndlunk az egyik los angeles-i egyetemi konyvtar
igazgatdja. Elmondta, hogy munkaidejének 75-80%-4t arra forditja, hogy kiegé-
szité anyagi forrdsokat hajtson fel kOnyvtdra szdmdra. Hiszen el6fordult mdr,
hogy az egyik évr6l a mésikra 10-15%-kal csOkkentette az egyetem a kOnyvtdr
koltségvetését.

Ugy l4tszik, mindannyiunkat kinoz a Donald Kacsa-szindréma. Ezért egy nap-
ra sem sziineteltethetjiik az ellene valé védekezést. Ha elfogynak ujjaink, akkor
mds dugékat kell taldlnunk. Lehet, hogy legkdzelebb a PR-aktivitds, a tdrsadalmi
nyilvdnossdghoz valé fordulds ment meg benniinket, lehet, hogy gazdag szpon-
zorokat fogunk taldlni, lehet, hogy az édllami és magénalapitvinyok nyidjtanak
tobb segitséget. Sokat varunk az dj konyvtéri torvény 4ltal nyitott Gj forrdsoktél
is. Még az is lehet, hogy feljebb kapaszkodunk a fenntarték els6bbségi rendjében.
Egy biztos: jol teszed Donald, ha djabb dugdk utdn nézel!

Papp Istvan

[A prdgai Goethe-Institut és az Institut Francais dltal 1998. december 3—4-én ren-
dezett konferencidn (A kozkonyvtdrak egy uj Eurdpdban I1.) elhangzott eldadds sz6-

vege.|
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