KONFERENCIAK

A Networkshop ’99
szamitastechnikai konferencia
3. rész

A Nyiregyhdzi Tandrképzd Fdiskoldn mdrcius 29. és dprilis 1. kozott megtartott
konferencia el6addsaibol készilt dsszedllitdsunk el6zo két részét a 3K juniusi és
Juliusi szamdban taldlhatia meg az olvasé.

Uj szolgaltatas a Pro Patientén: Merck Manual Home edition
(Glanz Janos M.D., Tornéci Laszld, SOTE)

A Pro Patiente Health & Medicine 1995-6s induldsa 6ta torekszik arra, hogy
hasznos informdciokkal szolgdljon nemcsak az orvosok, hanem a szélesebb kori
¢rdekl6d6 kozonség szdmdra is. A SOTE Web-oldaldn, a http://www.pro-pa-
tiente.hu cimen elérhetd a vildgszerte ismert, magyar nyelven 1998 decemberé-
ben megjelent kdnyv, a Merck Manual Home Edition Internetre adaptalt val-
tozata.
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A Merck Manual of Diagnosis and Therapy cimi orvosi kézikonyvet a Merck
& Co 6n4llo, nonprofit tevékenysége keretében adjdk ki immdéron 100 éve, ma-
gyarul MSD orvosi kézikényv cimmel el6szor 1994-ben jelent meg a cég magyar-
orszdgi lednyvéllalatdnak kdszénhetden.

A vildg legolvasottabb orvosi kézikdnyvének — amelyet Albert Schweitzer Af-
rikdban haszndlt, s amelynek egy példdnya megjdrta a Déli-sarkot is Bird admi-
rdlissal — szerkeszt6i felfigyeltek arra a tényre, hogy bar a konyvet nem rekldmoz-
tdk, €s nem is szdntdk az egészségligyben nem jdratos kOzonség szdmdra, mégis
kozel minden 6todik példdnydt a mindennapi olvasd vdsdrolta meg.

Az olvasOk novekvl érdekldése gybzte meg a szerkesztdket, hogy széles ré-
tegek szeretnének hozzédjutni nagyjdbol ugyanazokhoz az informdciokhoz az
egészségligyi kérdések €s iigyek terén, amelyek dltaldban az orvosok sajitjai. Ez
a felismerés vezetett el a The Merck Manual — Home Edition cimi konyv, azaz
a ,hézi kiadds” otletéig.

A konyv elkészitése tobb mint Ot évig tartott. Az angol nyelvi, amerikai ki-
advany kozel 200 - tobbek kozott pszichidtridban, onkolégidban, kardioldgia-
ban, sziilészetben €s n6gydgydszatban, ortopédidban, neurolGgidban és gyermek-
gybOgydszatban jdrtas — neves orvos €s szakember munkdja. i

Az MSD orvosi kézikényv a csalddban 1ényegre 1616, ,elemz6” nyelven 1200
betegséget targyal, mindenki szimdra vildgos megfogalmazdsban, a sziv koszori-
ereinek betegségeitdl a cukor-tilérzékenységen 4t a sportoldssal Osszefiiggéen
el6fordul6 megbetegedésekig. A magyar kiaddsban szerepelnek az egyes beteg-
ségek hazai adatai, a gyogyszerek magyar nevei, valamint a betegeket segit$ hazai
szervezetek elérhetdségei.
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Az internet-viltozatban a Melania kiado kérésére a konyv tartalomjegyzéke
nem bongészhets hierarchikus sorrendben. A betegségek cimszo és tdrgyszo
alapjan kereshetdk, az egyes fejezeteken belll a hasonld témdkhoz linkek vezet-
nek, illetve a keresztreferencidk tovdbbi ismeretekhez juttatnak el. A képek és
képaldirdsok, tdbldzatok, kiegészitd informéciok eléugrd meniiszerien, a kike-
resett HTML oldalrél nyilnak. Az elképzel€sek szerint ebben késébb a szerver
egyéb — bdséges — informdcidanyagdhoz, illetve a gyGgyszeradatbdzishoz integ-
rdlva a tematikus keresés is lehetséges lesz.

Adatbazis-szolgaltatas
a Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetemen
(Szenteleki K.—Majzik Zs.,
Kertészeti és Elelmiszeripari Egyetem, Budapest,
Matematika és Informatika Tanszék)

Az informatika ma mdr nélkildzhetetlen eszktze a gazdasdgi ¢és tdrsadalmi
folyamatok irdnyitdsdnak, s igy szerepe a minGségbiztositdsban sem kérddjelez-
het6 meg. F6bb jellegzetességei:

- matematikai modellezésen alapul6 tudomény, az adott szaktudomanyt segiti
elemzésekkel, a vizsgdll objektumok egzakt leirdsdval, szimuldl4sdval a bo-
nyolult rendszereket Osszefiiggéseikben, dinamikdjukban teszi vizsgdlhatGvs;

— nagy mennyiségii informdci6 feldolgozdsdt, elemzését teszi lehetGve;

- cflirdnyos matematikai modellezéssel parosul;

- interdiszciplindris tudomdny, amely a kiilonbozd szaktudomaényok torvény-
szertiségeit foglalja rendszerbe, €s ad kOzds nyelvet az Osszefiiggések cgységes
térgyaldsdhoz.

A definici6bol latszik, hogy a szakinformatika 1ényegesen tobb, mint a szdmi-
tastechnika, amit sokan sok esetben azonositanak vele. Az informatika szerepé-
nek a vizsgalatakor kétféle kozelitést alkalmazhatunk:

— tekintiink valamilyen rendszert, s azt vizsgdljuk, hogy annak megismerésében,
szabdlyozasdban milyen informatikai eszkdzoket lehet vagy kell haszndlni,

— az informatikai eszk¢z0kb6l kiindulva nézziik meg azok felhaszndldsi lehets-
ségeit az anyagi, gazdasdgi, természeti folyamatok megismerésében, szabdlyo-
zasédban.

Szakinformatikai eszkozdk €s felhaszndldsi lehetdségeik

Ha az eszkdz oldaldrdl tekintjik az informatika haszndlhatosdgat, ezt az in-
formécids rendszerckkel kell kezdeni. (Mintakénr az eldadds egy mdr miikddd
rendszer c€ljdt, tartalmi felépitését és hasznositdsi tenileteit ismertette— F. L.)

A magyarorszagi dgazati 6kondmiai és marketingkutatdsok jelenleg kevés ki-
vétellel nem vagy alig haszndljdk a matematika €s az operdciokutatds kelléktdrat.
llymodon az 4dpazati szabdlyozdsi és piackutatdsi eljardsok gyakran hidnyosak,
nem kell6en megalapozottak, els6sorban a déntési folyamatban felhasznélt sze-
gényes eszkozt4r és eseti alkalmazds kovetkeztében. Magyarorszag pazdasdgi to-
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rekvései kozott egyre hatdrozottabban rajzolédik ki egy, az Eurdpai Uniohoz
csatlakoztathaté mez@gazdasdgi irdnyitdsi €s szabdlyozasi struktira megvalosita-
sa. A csatlakozdsi torekvés a jogharmonizicié €s mds nemzetkozi el6irdsok fi-
gyelembe vétele mellett dgazati informécios rendszerek kialakitdsat, tovabb4 az
informéciofeldolgozds modszereinek kotelez6 érvényi kidolgozasat és megvalo-
sitdsdt is maga utdn vonja.

A kitlizott kutatasi cél egy dgazati inform4cios rendszer 1étrehozasahoz szik-
séges modszertan kidolgozdsa matematikai-informatikai-kozgazdasdgtani eszko-
z0k felhaszndldsaval. A kialakitando rendszer egyszerre kell, hogy megfeleljen
az Eurépai Uni6 eldirdsainak, és alkalmazkodnia kell a hazai sajdtossdgokhoz
és adottsdgokhoz is.

A cél érdekében elvégzend$ kutatdmunka legfontosabb fazisai:

— az adatgy(ijtés modszertandnak kidolgozésa;

— az adatgyijtés megvalositdsa;

— a statisztikai értékelés modszertandnak kidolgozdsa;

— az dgazali adatatok ki€rt€keléséhez sziikséges operdciokutatds-modszertan

kidolgozisa,

— a modszertani kutatdsok eredményeinek alkalmazdsa konkrét adatbazis

esetén;

— a primer és szekunder adatok szolgéltatdsdnak modszertani kidolgozdsa,

— az adatszolgéltatds tesztelése.

E szempontok érvényesitése esetén lehetdvé vilik a killonb6z6 forrdsokbol
szdrmaz6 inform4cidk Osszekapcsoldsa, felhaszndldsa elérejelzésekhez, illetve
dgazati, regiondlis szabdlyozési dontések viszonylag objektiv megalapozdsdhoz
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is. Magyarorszag unios csatlakozdsi kérelme kOvetkeziében sor keriilt a teljes
mez@gazdasdgot és €lelmiszeripart, koztiik a sz616-bor dgazatot is magdba fog-
lal6 EU-kérdéivek kitoltésére. Ennek sordn nyilvdnval6éva vélt, melyik dgazatban
milyen mélységli adatnyilvdntartdsi, -értékelési €s -szolgdltatdsi kotelezettsége-
ket kell teljesiteniiik az Eur6pai Uni6 tagorszdgainak. A pontosan meghatédro-
zott adatszolgéltatds mellett meghatdrozott, matematikai-statisztikai modszerek
haszndlatdn alapuld elGrejelzések teljesitését is elGirja a tagorszdgokban érvé-
nyes statisztikai torvény. A sz616- és bordgazatban két nyilvdntartdsi rendszer
van, amely adatokkal szolgdl a modell feltoltéséhez. Az els6 a termGhelyi katasz-
ter, amelynek célja, hogy nyilvintartsa €s értékelje a teriileteket 0kol6giai szem-
pontbdl.

Ez a kataszter 18 faktor (talajtipus, éghajlat, domborzati viszonyok stb.) alap-
jan cluster-analizis segitségével a felmért teriileteket négy csoportba sorolja. A
szGl6termesztésre kivdldéan alkalmas, alkalmas, feltételesen alkalmas €s alkal-
matlan teriileteket kiilonboztet meg. A nyilvdntartdsi rendszer tartalmazza az
iltetvények tobbségét, valamint a sz616telepitésre potenciélisan alkalmas terii-
letek nagy részét is.

A nalunk fejlettebb mez6gazdasdggal rendelkez6 Eurdpai Unié tagorszagai-
ban mdr évtizedek 6ta miikodnek olyan informdcios rendszerek, amelyek szdmi-
togépekre és szamitogépes hdl6zatokra alapozva naprakész nyilvantartdssal ren-
delkeznek az dgazat mindenkori helyzetérdl. Eszerint a sz616termesztés esetében
a borsz616-, csemegeszOl6-, gyokér- €s egy€b sz6l0szaporitGanyaggal beiiltetett,
illetve a klvagésra itélt sz6l6teriiletek nyilvantartdsa mellett a sz6l6ultetvények
fajta- és korosszetételét, a hektdronkénti terméséatlagokat hozamkategorianként
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€s fajtdnként, valamint az évi 4tlagos alkoholszintet teriileti bontdsban is rogzi-
teni kell, tovabbd valamennyi felsorolt kategéridban Otéves termelési trendek
elkészitése is sziikséges. Hasonld részletezettségli adatszolgdltatdsi kotelezettség
vonatkozik a sz816feldolgozds, a borédszat és borértékesités teriiletére is.

A HEGYIR programrendszer lehet6vé teszi a bor eredetének terméhely, il-
tevény és fajta szintd meghatdrozasdt. A termohely- €s Ultetvényadatok tarola-
sdnak modszere messzemenden figyelembe veszi a Kecskeméti Sz81lészeti és Bo-
rdszati Kutatd Intézet éltal kidolgozott és alkalmazott adatstruktirat, lehetdvé
teszi a forgalmi adatok - termelés, felvasarlas, értékesités — teljes kord felvitelét,
ami a szdrmazdsi bizonyitvdnyok kiaddsdt és azok a szdmitogépes kovetését 1€-
nyegesen megkonnyitheti.

A BORINFO {6 célja, hogy dtfogd képet adjon a

— hazai és nemzetk6zi kereskedelem alakuldsarol,

— a bortermelés €s kereskedelem szabdlyozasarol,

a hazai és nemzetkdzi eredetvédelmi kdvetelményekrol, mindsitésekrol,

a termelésben érdekelt cégekrél,

— a piaci és szakmai informaci¢krél.

Mindazondltal a szolgdltatds nem problémamentes:

- viszonylag Ujkeletd a sz616-bor szektor mikodését szabdlyozd toérvény, igy

a megvalGsitdsnak még csak a kezdetén jarunk;

- nincs pénziigyi hdttere annak, hogy referenciadllomasok mikodtetésén ke-
resztil épitsik fel, teszteljik és vezessiik be a gyakorlatba az dgazati infor-
mdcios rendszert.

i

Az adatok elsddleges kontrollja és gydjtése az orszag 22 borvidéki kozpont-
jaban valGsul meg. Az orszdgos adatok aggregdldsa a Hegykozségek Nemzeti Ta-
nicsdnak, ezek szolgdltatdsa a Kertészeti Egyetem Kozpontjdnak feladata. A
szolgdltatott adatok a minisztérium és mds szervezetek, személyek szdmdra az
interneten elérhettk.

Az adatszolgdltatds és az informdcicdramlds irdnya

A BORINFO internetes adatszolgaltatd rendszer is a sz616-bor dgazat rész-
letes informacios rendszerét képezi, s a hozzd kapcsolédo HEGYIR és az arra
épiild BORIR programrendszerrel monitoring rendszerként nyomon koveti a
termelés — feldolgozds — értékesités teljes folyamatdt. A BORINFO eredeti val-
tozata 1994-95-ben késziilt a Kereskedelemfejlesztési Alap — I'TB Hungary td-
mogatdsdval. A jelenleg iizemeld internetes vdltozat kialakitdsa a Phare, az
OMFB IKTA és az FM tamogatasdval késziil. A BORINFO alrendszereit a rend-
szer internetes nyitOlapja szemiélteti. Az Internetre alapozotit rendszer a hegy-
kozségek adatbazisdtél a nemzetkdzi kapesolatok integraldsaig rendkivill széles
spektrumdt fogja 4t az dgazattal kapcsolatba hozhat¢ adatbdzisoknak.

Forrdsmunkdk jegyzéke:

1. Harnos Zsolt-Szenteleki Karoly: MezGgazdasagi ¢s €lelmiszeripari informa-
cios rendszerek a Kertészeti €s Elelmiszeripari Egyetemen Agrdrkapcsolatok,
IL évf. 2. 1995
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2. Szenteleki K.—Horvdth T.-Majzik Zs.:Az dgazati inform4acios rendszerek 16t-
rehozdsdnak problémdi Networkshop 96 Debrecen, 1996.

3. Ittzés A.—-Szenteleki K. Gazdasigi adatbizisok megbizhat6sdganak vizsgdlata
Georgikon Konferencia, Keszthely

Az informacidtechnolégia harmadik korszaka
(dr. Buza Antal)

A szamitdgépek teljesitményének novekedése, a programozdsi és adatbd-
zZiskezelési elméleti eredmények és gyakorlati megvaldsitdsaik, valamint a szd-
mitogép halozatok lehetdvé teszik olyan adat- (informdcio-) témegek elérését,
amelyek technikai értelemben igen, de embert értelemben mind a klasszikus
emberi, mind a klasszikus szdmitdstechnikai modszerekkel is kezelhetetlenek.
Olyan tomegil és olyan gyorsan boviilé feladatok jelennek meg, amelyek meg-
olddsa elméletileg is 1ij eszkdzoket kfvdn.

Az elsé korszak: a programozds kora

A szamitogép-alkalmazds sok szempontbol korszakokra oszthatd. Egy lehet-
séges megkdzelit€s, amelyben az elsd korszaknak a programozas korszakat te-
kintjik. Ez a tOmeges felhaszndlds €lsé korszaka, amikor a szimitogépet — 19bb-
nyire valéban szdmitdsi (€és dontési) miveletekbdl felépitett — algoritmusok vég-
rehajtdsara hasznéltdk. Ebben a korban a kutatdsok és a megval6sitdsok is az
algoritmusokra €s minél jobb programozasi eszkdzdk kidolgozadsdra koncent-
raltak.

A mdsodik korszak: az adatbdzisok kora

A kovetkez6 kor az adatbdzisok kora. Annak kdvetkeztében, hogy a szamito-
gépeket nagy adathaimazok feldolgozdsdra (is) tGmegesen haszndlni kezdi€k,
»kideriilt”, hogy a valds objektumokat leir6 elemi adatok ko6zott — az dbrdzolt
valdsagrészlethez illeszkedden — ,objektfv” kapcsolatok vannak, amelyek fiig-
getlenek az adathalmazt feldolgozd algoritmusoktdl €s ezek gépi megvaldsitdsa-
tol, a programoktél. Az adatrészek kozotti kapcsolatok megvalésitdsdra megal-
kottdk az adatbazis-kezeldket. Amellett, hogy természetesen nem vesziettek ér-
tékiikbdl az algoritmusokra (~ programozésra) vonatkozo ismeretek, komoly
elméleti kutatdsok foglalkoztak-foglalkoznak az adatbazisok elméletével €s gya-
korlati megvalositdsukkal is.

. A harmadik kor kapujdban

Az els6 és masodik kor elmélete jOl kidolgozott; szamos gyakorlati megvals-
sitds sziiletett, tulajdonképpen napjaink szamit6gép alkalmazdsai talnyomaorészt
ezeket az elméleti alapokat és az ezekre €piild gyakorlati megvalGsitdsokat hasz-
ndljdk. Sem az algoritmusok, sem az adatb4zisok kutatdsa nem zdrult még le. A
sokprocesszoros rendszerek, a szdmitogép-halozatok révén lehetGve valt sok
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(igen sok) gé€p egyiittes felhaszndldsa. A ma lényegében kizdr6lagosan haszndlt
Neumann-elvii szamitogépektol eltéré elven miikddd gépek kutatdsa miatt pél-
ddul a parhuzamosithatosdg, a sz€tosztds kérdéskOrében €s még szamos mds té-
ren folynak kutatdsok. Ezek elméleti értéke és gyakorlati jelentdsége nem vitat-
hato, de az ,alaphelyzet” (az az alapfeladat, hogy a hardver adta lehetdséget a
programozdsban minél hatékonyabban hasznaljak ki, illetve hogy olyan hardver-
megolddsokat épitsenek, amelyek valamely feladathoz legjobban illeszkednek)
tobbé-kevésbe kozismert. Ezek a hardver-szoftver rendszer egyiittes teljesitmé-
nyét novel$ megolddsok.

Pontosan ¢zek a nagyon nagy teljesitményid megolddsok teszik lehetévé, hogy
elarasszanak minket az adatok, amelyekkel sajat feldolgozdsi képességeink és
klasszikus moddszereink miatt nem tudnunk 1€pést tartani. (Ha péld4ul naponta
100 1j hir jelenik meg kutatdsi teriilletiinkén, azokat sem megtaldlni, de fOleg
elolvasni nem tudjuk egy nap aiatt, és holnap tjra megjelenik 100 dj hir - latha-
tdan sosem érnénk a végére.)

A harmadik kor — amely mostandban kodrvonalazddik - az ??? kora.

Az adatbdzisok a valds objektumokrdl (meg)ismert adatok kapcsolatainak ke-
zelését j61 megoldjak, a programozds a valosdg folyamatainak leirasat teszi lehe-
tové. E cikkben egy messze nem ilyen jol megfogalmazott feladatcsoport megje-
lenését és a megolddsi modok egy részének mai elképzelésit, kezdeti eredményeit
szeretném bemutatni. A feladatok €s a megolddsck djszerdsége érdekes, izgal-
mas, az informatika tudomdnyénak egy 4j, jelenleg formalodé terilete.

Az ij igényekrol

A szdmilégép egyetlen egy dologra — nevezetesen programok futtatdsara — al-
kalmas, igy vé€pgsé soron minden szdmitogépi megoldds programozasi fcladat. Ez-
zel az imént mar réviden emlitett elsé két korszakban foglalkoziak. Az els6 két
korszakba tartozo feladatcsoport mdr klasszikusnak tekinthetd, viszonylag jol
definilt célokat kutat és valodsit meg. Minthogy minden feladat végiil is progra-
mozési (¢s adatkezelési), igy litszélag nem jelenhet meg a szamitdgép-alkalma-
zdsban ezektdl kilonbozd jellegd dj megoldds. Mégis: napjainkban egyre kove-
tel§zdbben, ezekre alapozva, de mindségileg mds feladatok megelddsdnak igénye
fogalmazodik meg. Az 4j igényeket megoldo rendszerek persze programok (lesz-
nek), és minden bizonnyal adatbdzisokat is haszndlnak majd, de ezektdl a
klasszikus teriiletektdl eltérd 4j meggondoldsokat (és majd megvaldsitdsokat is)
igényelnek. Lassunk egy csokrot ezekbGl:

Eldrasztanak az adatok

A szdmitégépek, az adattarolok teljesitményének rendkiviili ndvekedésével €s
a szdmitogép-hdldzat vildgméretd megépillésével Oridsi, n€ha ijesztd, rettenetes
mennyiségi adathoz (nem biztos, hogy informdcidhoz) jutunk. Ez hasznosan a
klasszikus elektronikus és a klasszikus emberi mddszerekkel sem kezelhetd.

A klasszikus elektronikus rendszer persze technikailag képes eljuttatni hoz-
zank napi 500 levelet (akdr napi 50000-et is, dc azért ennyi levél néhdny nagyon
kozismert embertdl eltekintve, valOszinittlen; nagy cégekhez persze befuthat
akdr tobb is), de ha mi csak 200-at tudunk naponta elolvasni, €s holnap megint
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kapunk 450-et, akkor ez a klasszikus rendszer haszndlhatatlansagét jelenti. Ep-
pen ez a kiilonbség az elsé két korszak — a programozas €s az adatbizisok —
klasszikus megolddsai €5 a harmadik korszak megolddsai kozott. Az elsé két kor-
szak eredményei pontosan azt teszik lehetdvé, hogy technikailag megoldhaté le-
gyven a fenti példdban szerepld sok levél (és sok mas adat) gyors, biztonsagos,
olcsd ... eljuttatdsa a felhaszndlohoz. A harmadik korszak feladata megoldani
azt, hogy a felhaszndlo tényleg felhasznalo legyen, hogy a felhaszndld ezeket va-
I6ban €s haszonnal tudja ténylegesen alkalmazni.

A benninket eldraszto adatok valamilyen intelligens modszerrel végzett t€ny-
leges és hasznos kezelésére nemcsak a CEL érdekében (minél megalapozottabb
dontések, minél szélesebb ismeretek szerzése), hanem emberi-pszichikai okbdl
is sziikség van. A mdr emlegetett példdhoz hasonl¢ esetekben, amikor — és a
klasszikus mddszereinkkel jogosan - gy €rezziik, hogy a legnagyobb lendiilettel
dolgozva sem tudjuk teljesiteni napi feladatainkat, mert azok egyre €s dlland6an
halmoz6dnak, akkor sokunkban nagyon rossz pszichikai dllapot alakulhat ki. A
megoldhatatlansag érzése, a feladatok 4ltal hajszoltsdg és a kitttalansag hangu-
lata kerithet hatalméba, az egyre tornyosuld feladattomeg az alkalmatlansdg fél-
elmét keliheti, ami a teljesitményt csokkentve még csak ront a valés helyzeten.
Mar csak ¢ gond elkertilésére is j¢ lenne megold4st taldlni a nagy informaciots-
megek kezelésére.

A nagy tomegl adatkezelés egyik tipikus alkalmazdsa, amikor valamilyen
adott kérdésre keresiink valaszt vagy legaldbb azzal a kérdéssel kapcsolatos anya-
gokat. Ezekre kialakultak (€s ugy gondolom, szép megjelenésiik ellenére - ké-
pességeiket tekintve — ma még viszonylag primitiv) keresGrendszerek.

Keresések — amikor a kérdés valamennyire konkrét

Tipikus alkalmazdsok azok a keresOrendszerck, amelyeket a kGznyelv nem
egészen helyesen , Internet-keresé” rendszereknek tituldl. Keresés persze mii-
kodhet egy gépen vagy egy intézményifvallalati hdlézaton is, €s az Internet (vagy
mds nagy tavolsdgt) hédlozaton is. Alényeg az, hogy a keresérendszer sok adathoz
fér hozz4 és keres. De hogyan 7 A mai keresGrendszerek teljesen vagy lényegében
1-1 (egy-az-egyben) keresést végeznek.

Hasonlosdgok, szinonimaszétdrak

A keresOrendszerck a megadott szavak elGforduldsait képesek megkeresni,
illetve egyre inkdbb kezelik a kis- €s nagybeti kiilonbségeket, az egy-két betiinyi
eltéréseket, az €kezetes és a nem €kezetes betik felcserélhetGségét. HasonlGan
tobb-kevesebb sikerrel szinonimaszétarak alkalmazasa is lehetséges. E szolgdl-
tatdsokkal eldfordul, hogy ha példdul Tot-ot adunk keresdszénak, akkor a Tot-
ot, Thét-ot és Toth-ot is figyelembe veheti a kereséskor. Ez hasznos, ha nem
tudjuk pontosan az adott keresdszot, mert a kisebb nyelvi eltéréseket ezzel ,4t-
hidalja”, de zavard is lehet. Eppen emiatt az ilyen ,rugalmassdg” rendszerint
ki-be kapcsolhatd. Ezek azonban nem oldjak meg a nyelvi kiilonbségeket.

Szotdrak — forditck
Ugyanazt a dolgot, ami minket éppen érdekel, szdmos nyelven mds-mads, egy-
masra cseppet sem hasonlit6 karakter- vagy dbrasorozatial nevezik/jelolik meg.
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Ezek utdn nyilvanvalo, hogy a ténylegesen hozzaférhet$ informdcionak csak egy
részét fogjuk megtaldlni. Bar kétségtelen, hogy egy szétdrakkal jol felszerelt ke-
resérendszer 4ltal megtalélt Osszes szOvegbdl az dtlag eurGpai nem sokra megy
a kinai, arab, héber és €kirdsos részekkel. Ezen a nyelvi fordit¢é programokkal
igyekeznek segiteni. Az €16 nyelvek kozotti szimitégépes forditdssal kiterjedt
kutatdsok foglalkoznak, €és igen sok nem vagy csak részben algoritmizdlhato fel-
adat vetédik fol. Az elfogadhaté szinvonald fordité programokra feltehetSen
még sokat kell varni. A keres6érendszerek némelyike mdr ad forditési szolgélta-
tast (néhdny nyelv kozott), de ezek csak nyers (szOtdrszeri) segitségek.

A keresdszoftverek megfigyelhetik szokdsainkat, és ezt felhaszndlva példdul
figyelhetik az dltalunk gyakran felkeresett helyeken a tartalom megvaltoz4sat,
erre figyelmeztethetik a felhaszndl6t. Ezdltal — a keresOrendszer dltal feltétele-
zett — érdekl@dési koriinkbe esd 1j hirek megjelenésére hivjdk fel a felhaszndlo
figyelmét.

Ugynokok

Az ilyen megolddsokat ma tobben tgynevezett agent-, azaz igynOkprogramok
alks nazdsdval képzelik el. A hétkoznapi értelemben vett ligynok is a megbizdja
érde eit képviseli, a megbiz6 érdekében jdr el. Az ligynokprogram elnevezés te-
hdt igy a program feladatdnak jellegével j6l 6sszhangban van. Keresési szokdsa-
inkat is tigynok figyeli, és az adattartalom-véltoz4sokat is iigynokprogramok fi-
gyelik. Ezek egymdssal kozlik, hogy valahol az ¢ iigynoki teriiletiikon (egy gép
vagy kisebb hél6zati egység gépei) mi valtozott, illetve hogy melyik felhaszndl6i
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igyndkprogram milyen véltozdsokra kivincsi. Az tigyndkok valéban segitenek
abban, hogy miel6bb értesiiljiink a szdmunkra érdekes hirekrél. A baratsdgos
ugyndkprogram tényleg csak megbizdsunkbol tevékenykedik, csak tudtunkkal,
dltalunk szdndékosan engedélyezett moédon jar el. Vannak azonban — felhaszné-
161 nézGpontunkbol nézve — bardtsdgtalan tgyndkok is. Ezek is valakinek az ér-
dekében jarnak el, egy-egy kereskeds cég, bank, utazasi iroda stb. szdmara figye-
lik szokdsainkat vagy pl. a munkaado figyelteti, hogy mire haszndljuk a szdmito-
gépét stb. Az ilyen ligyndkok ténykedésének hatasaként kapunk — 14tsz6lag tel-
jesen ismeretlentil — vdsdrldsi, idilési ajainlatokat, letoldst a fénokianktél vagy
sok-sok, szamunkra kellemes, vagy éppenséggel zaklatdsként hatd megkeresést.
Kozbevetdleg: érdekes, hogy a vdzolt lehetdségek a kultirdknak, tdrsadalmaknak
¢és ezdltal a jogrendszereknek is gondot jelentenek. A szdmitogép haszndlatdt &s
azzal kapcsolatos szokdsaink megfigyelés€t sokan €s sok helyiitt a maganéletbe
val6 beavatkozdsnak tekintik, s ennek megfeleléen probélnak jogi védelmet ki-
alakitani. Elgondolkodtato, hogy a vildgméret( hdlozaton folytatott tevékenység
nyilvdnos-e vagy sem. Nagyon sokak ,;szeme ldttdra” tessziik, amit tesziink. Per-
sze: dltaldban a hétkoznapi életben sem igen tiltakozhatunk, €s nem is tiltako-
Zunk, ha nyilvdnos helyen, utcdn, kirdindul6helyen lefényképez minket egy turista
vagy bdrki mds. Ha ekdzben éppen olvasunk valamit, akkor az is lathato lesz,
hogy éppen mit olvastunk. Azt azonban mér nem biztos, hogy szivesen vennénk,
ha példaul az éppen olvasott levél tartalma is a felvételre keriilne. A szamit6gé-
pen miikdd6 bardtsdgtalan ligynokprogram pedig éppen ezt teszi. Nem azt rog-
ziti, hogy mikor, hol haszndljuk a szdmitégépet, hanem azt, hogy mire.

Keresések — amikor a kérdés is kérdéses

Amikor nem tudjuk feltenni a kérdést, vajon egydltaldn akarunk-e valamit
tudni? Igen! Mit? Amit csak meg lehet tudni! Ez persze kicsit jaték a szavakkal.
Kozelebbrsl arrdl szol ez a dilemma, hogy nagy adathalmazok elemzésével a
tdrolt adatokban rejld, eddig nem ismert dsszefiiggések is feltdrhatok. Sok alkal-
mazds igen nagy mennyiségii adatot gyiijt, akdr évtizedeken keresztiil. Ez nem
meglepd. llyenek pl. a termékkdvetési, ligyl€lforgalmi, vdrsdrlasi adatok. Sokkal
dobbenetesebb, hogy a gyijtott adatok nagy részét (egy IBM-felmérés szerint
80-90 9%-41) a klasszikus rendszerek nem haszndljak. Csak esetleges hibavizsga-
latok alkalmdval veszik el6 a kordbban tarolt adatokat. Az ugyanarra vagy ha-
sonld eseményekre vonatkozéan tdrolt adatok pedig rejtett Gsszefliggéseket is
tartalmazhatnak, amelyekbdl hasznos informaci6k szerezhetdk.

A rejtett informdcio keresése: az ,adatbdnydszatr”

Adatbdnydszatnak (Data Mining) azt a tevékenységet nevezik, amely az ada-
tok elemzésével a benniik rejtett médon meglevd dsszefiiggéseket igyekszik fel-
fedezni. Az adatbdnydszat — a statisztikai és a mesterséges intelligencia kérében
alkalmazott tuddsfelismerési eljdrdsokat alapul véve - sajdtos adatbdnydszati al-
goritmusokat kutat. Mdr vannak adatbdnydsz-szoftverek, ezek hasznalatdval gya-
korlati eredmények is sziilettek mar. Az angliai SafeWay élelmiszerbolt-h4dl6zat
a vasarloi szokdsokat elemzi, €s ehhez igazitja az aruk elhelyezését, a kedvezmé-
nyes akciokat. Zavaresctek kiszlirésére is alkalmas az adatbdny4dszat. Bankok
adatbdnydszati szoftverekkel a gyands bankkdrtya- és dtutaldsi akciokat igyekez-
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nek kiszdrni vagy telefontdrsasdgok az illegélis hivdsokat probéljdk felismerni.
Orvosi alkalmazdsok nagy (egyetlen orvos éltal 4ttekinthetetleniil nagy) popu-
lacidk adatait elemezve adatbdnydsz moédszerekkel a tinetek és kovetkezmények,
kezelések és eredmények olyan Osszefiiggéseit keresik, amelyek a korai felisme-
résre, a minél kordbban alkalmazhatd megfelel§ kezelésre, a megel6zésre hasz-
nalhatok. Ipari alkalmazdsokban az alapanyag €s a termelési paraméterek, vala-
mint a termé€k adatai kozotti Osszefiiggéseket tarjak fel. Val6jaban e feladatkor-
nek korai gyoOkerei és igy kidolgozott mddszerei is vannak. Nevezetesen a hir-
szerzésben ez a klasszikus feladat. Felismerni a hirmorzsdkbdl a tényleges infor-
mdciot, kiszrni a hamis hireket. Ezek az eljdrdsok azonban eredetileg kézi, sok-
szor heurisztikus modszerek, specidlis, példdul viselkedés-1élektani meggondo-
ldsokat is felhaszndl6 és fGleg titkos modszerek.

Az adatbdnydszat alapanyagai nagymért€kben objektiv, remélhetSleg nem
manipulélt adatok, igy esé€ly van arra, hogy tisztdn elméleti megfontoldsokkal
készitett algoritmusok ténylegesen meglévl — csak éppen eddig fel nem ismert
Osszefiiggéseket tudnak feltdrni. Az ,igazi” adatbdnydszat el6feltételezések nél-
kil kezdi tev€kenys€gét. A modszerek azonban alkalmasak kiviilrél (a felhasz-
nalotol) kapott hipotézisek (feltételezett osszefiiggések) megerdsitésére, illetve
elvetésére is.

Tobb cég készitett adatbdnydsz-szoftvereket, az egyik legismertebb az IBM
Intelligent Miner programrendszere.

Eldrasztanak a levelek

»Csak” a nagy mennyis€gi e-mail dttekintése, a Iényeges informacié megtald-
lasa rendkiviil sok id6t vehet igénybe. Ez adott esetben a valos alkalmazasban
silyos kovetkezménnyel jdrhat, gondoljunk arra, ha a rend6rség a keresett sze-
mélyre/targyra/eseményre vonatkoz6 és hozzd mir beérkezett valamely fontos
informdciét csak ordkkal késGbb vesz €szre, az sokkal kevesebbet €r, €s az ered-
ményességet jelentdsen rontja. Mas kornyezetben: ha az orvos a betegre vonat-
koz6 ismereteket sok elkiilonilt rendszerbdl kapja/kapnd, akkor azokkal nem is
foglalkozik, vizsgdlatokat megismétel, szitudciokat nem ismer fel elég gyorsan,
ami anyagilag is, eredményességét tekintve is sokkal rosszabb megolddshoz vezet
anndl, mint ahogyan meg lehetne oldani a feladatot.

A dontésekbdl (a pillanatnyi, esetleg kordbbi dllapotokat és a dontést kapcso-
latba hozva) a rendszer ,tanulhat” is. Ezt neheziti, hogy a dontésben szerepe
lehet a rendszer dltal nem kezelt, nem ismert informdciéknak is. (Itt feltehetGen
semmilyen értelemben nem szabad valamilyen ,,zdrt vildg” feltevést alkalmazni.)
Igaz ugyan, hogy a dontésben szerepet jatszé ok(ok) a rendszerben megkérdez-
het6k, kikényszerithet$ valamilyen vélasz, €s ha ezeket korrekten adjdk meg, a
tanuldsra jobb az esély. A tanulds eredményei lehetnek kés¢bb felkindlhaté don-
tési véltozatok, esetleg algoritmusképz6 ismeret is elGallhat. (Szakért6i rend-
szerekben alkalmazott mddszer, hogy a szakért6i tuddst — amelyet a szakértd
sem fogalmaz meg, de alkalmaz — igy felfedjik.)

A legtobb levelez6rendszer lehetGvé teszi, hogy a leveleket (még olvasasuk
elétt) killonbozé halmazokba csoportositsuk. Ez lehetséges a feladok csoportjai
szerint, a felado6 4ltal a ,,Subject” (tdrgy) mez¢be irt szavak alapjan, esetleg a levél
tartalmdnak vizsgdlatdval. Val6jdban azonban, mivel a feladora alig lehet hatni
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abban, hogy a ,,tdrgy” mez6t hogyan haszndlja, ez megbizhatd, algoritmizalt mo-
don nem kezelhet6. A személyes levélfeldolgozést kétségteleniil egyszerusiti,
hogy egyes rendszerek mdr szinonimasz6tdrakat is tudnak haszndlni, ezzel vala-
melyest segitik az egy tdrgykorbe tartozoé levelek felismerését. A szinonimaszotar
,ontanulé” médon bévithetd is, annak megfigyelésével, hogy az alkalmazo ,kéz-
‘zel” hogyan csoportositja leveleit.

Megndnek a rendszerek

A szdmit4stechnikai kapacitdsok lendiiletes novekedése egyre inkdbb megadja
a lehetGségét, a felhaszndl6i teriiletek pedig egyre inkdbb igénylik a nagy (minél
nagyobb) valés rendszerek adatkezelési feladatai megolddsat is. E nagy rend-
szerek igen bonyolultak, 6sszetettek lehetnek: szimos, onmagdban is eléggé bo-
nyolult és sokszor ondllénak tekinthets, mikodod rendszerek egyiittesét alkotjak.
Az ilyen nagy rendszerek , komplex” adatkezelési feladatdt bonyolultsaguk miatt
sem, de példdul elkiiloniilt tulajdonosi-irdnyitdsi rendszeriik miatt sem célszerd
(taldn nem is lehet) olyan egységes rendszerben kezelni, amely minden apré rész-
letet korrekten megold. A minél nagyobb rendszerek folyamatai is egyre kevésbé
algoritmizélhatOk, sok ponton és szdndékosan megmarad bennfik az elére nem
algoritmizédlt emberi (vezet6i) dontés lehetdsége. Ugyanakkor a minél jobb em-
beri dontések elGsegitése érdekében meg kell oldani a sokfel6l érkezs informa-
ci6k megfelels el6feldolgozasat, egységesitését, az alkalmaz6 (dontéshoz0) szd-
méra legalkalmasabb megjelenitését. E — részleteiben még nem is egészen pon-
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tosan megfogalmazott - feladatcsoport elméleti vizsgilatdval és gyakorlati meg-
valositdsaival foglalkozni kell, ezt is 2 harmadik korszakban megoldandé feladat-
nak tekintjiik.

Gondoljunk példdul egy bonyolult nagyvdllalat vagy akdr a nemzetgazdasag
irdnyitdsdra. Az irdnyitds megvalositisdhoz szimos — minél tébb — informacidra
van szlikség az érintett teriifetekrSl. Ezek sok szempontb6] ondllo életet €lnek,
és természetesen van informdcids rendszeriik is. Az informdéciés rendszerek
t¢bbnyire €s tendencidjukban egyre inkdbb elektronikus rendszerek, és az érin-
tett teriilet (cég) adatfolyamatait egyre szélesebben feltlelik. Egy-egy terilet in-
formdcios rendszere kialakitdsdndl indokolit szempont lehet az, hogy a kialakitott
rendszer a konkrét valos rendszerhez a lehet$ legjobban illeszkedjen, és ehhez
valasztjak a hardver/szoftver-megolddsokat. Igy egy osszetett valos rendszer in-
formdciGkezelését teriletenként 1Gbbféle szdmitdgépes adatkezeld rendszerrel
valositjdk meg. E rendszerek egységességéi még vdllalaton beliil sem biztosan
indokolt megkdvetelni. (S6t ez talan nem is valGsithato meg, Példaul nemzetkozi
cég kiilldnbdzd orszagokban miikodd részlegel mas-mds adorendszerhez kell,
hogy illeszkedjenek, a céget mégis egységes rendszerben szemléli a cégvezetés).
Nemzetgazdasdgi szinten nézve pedig nem is oldhaté meg, mert nem valdszind,
hogy barhol is a cégekre kiviilrSl (pl. tdrvényekkel) egységes rendszer hasznélatat
kényszeriteni lehetne, ami persze szakmailag sem volna megfeleld megoldds.

A megoldand¢ feladat megfogalmazhatd oly mdédon is, hogy (nagy szdmi)
kiildnbozd elektronikus adatfeldolgoz6 rendszerekbdl szdrmazé informéciokat
kivdnunk (mert a gyakorlati €let kivdnja) feldolgozni.

Ha az egyiities feldolgozds algoritmizdlhato, akkor a kilonbozé rend-
szerekbdl érkezd — szempontunkbdl alapinformdcicknak tekinthetd — informaé-
ciok alakja és terminologiai killonbozdségei elvileg kezethetSk, mert a valami-
lyen egységes alak (szintaktika) és terminologia (a haszndlt mértékegységek, az
ugyanazon dologra hasznélt megnevezések egységesitése...) (szemantika) hasz-
nalata el6irhatd, konvertdld rutinokkal megvalosithaté. Gyakorlati gondokat
persze ez s [elvet, mert ha a kdrnyezet rendszeresen valtozik (s ez, minél nagyobb
rendszert tekintiink, anndl inkdbb 4ltalinos), ha a szintaktikai és szemantikai
konverzickat mindig egyedileg oldjuk meg, akkor azokat nem vagy hibdsan is
kivitelezhetik, és ennek felismerése sem nyilvdnvald. [Pl az, hogy a vdllalat szer-
szdm-nyilvdntarté rendszerében a szerszam s5z0 a szerszdmok azonositéja, egé-
szen természetes, de nem természetellenes az sem, ha a véllalat szerz6dés-nyil-
véntart6 rendszerében ez a sz6 (szerszam) a szerzédések azonositdja). Amikor a
teljes vdllalati adatb4zist haszndljuk, — amelyet logikailag akkor is egynek tekint-
hetiink, ha fizikailag tobb részben valdsitjdk meg — akkor mi a szerszam? Nyil-
vdnvaléan rengeteg félreértés, zavar forrsa lehet. Persze a forditottja is eléfor-
dulhat, amikor ugyanannak a dolognak sokféle nevet adnak, honnan lehet tudni,
hagy melyik megnevezések jelentenek a valosdgban azonos dolgokat? Ha az
epyittes feldolgozds nem algoritmizalhatd, hanem egy dontéshozd személyt ki-
vdnunk a dontésekhez sziikséges informdciokkal ellatni, a helyzet még nchezeb-
ben kezelhetd. Megkaphatja persze levelek (e-mailek), tabldzatok, adatbazisok
formdjaban az ,0sszes” inform4ciot, de ez gyakorlatilag nem szolgélja jol a mu-
kodést. Ha a dontéshoz6é minden tdblazatbol, a sok levélbdl maga bogardssza ki
a szdmdra éppen Erdekes részleteket, ez rengeteg idejét veszi el az érdemi, hasz-
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nos munkato6l, (s6t a jelentds teher, faradtsag miatt esetleg elsiklik fontos infor-
mdcidk felett). Ez gdtolja a j6 miikodést, még hibds déntéshez-miikodéshez is
vezethet.

A levelek kezelésérdl — mint 6n4llé témarol — fentebb mar sz6 volt. Ha a don-
t€shoz6 személy az el6feldolgozast mésra bizza — a levelezésnél mér ldtott hely-
zethez hasonl6an —, akkor vagy elég alaposan algoritmizédlnia kell a feladatot,
vagy magaval kozel egyenért€ki embert (embereket) kell erre az el6készit6 fel-
adatra tart6san alkalmazni, amely lehetGségek egyike sem szerencsés.

Altaldnosan is igaz az a gondolat, amit az ,,eldrasztanak a levelek” cimnél mar
érintettink, nevezetesen, hogy a sziiletett dontésekbdl (a pillanatnyi, esetleg ko-
rabbi dllapotokat €s a dontést kapcsolatba hozva) a rendszer ,,tanulhat” is.

Nagy rendszer — részei kapcsolatban dllnak egymdssal

A nagy rendszerekben sok gondot okoz, hogy helyes lenne egy informaciot
egyszer (lehetSleg a keletkezés helyén és idejében vagy ahhoz a lehet legkoze-
lebb) megadni az elektronikus rendszernek. Ezzel szemben ma ugyanannak a
véllalatnak/intézménynek meg kell adnunk neviinket, cimiinket, és sok adatun-
kat akkor is, ha mér ezt ugyanazon cég mas részlegeinél vagy mds szerepkorben
(vevbként, dolgozoként, betegként, ad6zOként, lak6ként, kolesonzGként stb.)
mdr megadtuk. Gondolhatndnk, hogy az egyesitett rendszerben minden adat csak
egyszer forduljon el6, de egyrészt pl. fiiggetlen cégek rendszereire nehéz hatni,
de még egy cég rendszerében is lehet arra indok, hogy adatokat vagy adatrészeket
tobbszorGsen taroljunk. Az is egy rendszerépitési elv, hogy lehetSleg minden
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adat ott legyen, ahol a leggyakrabban hasznaljak. Bar szimitGgépek haldzatokon
keresztiil kommunikalhatnak, de ez drdga is, [assd is (a helyi feldolgozdshoz ké-
pest), biztonsagi problémakat is felvet (amelyek csokkentése szintén anyagi €s
idGveszteséggel jar). [gy a tobb foldrajzi helyen / tobb alrendszerben hasznalt
adatok itt is, ott is indokoltan el6fordulhatnak. (Pl. egy nemzetkdzi pénzintézet
drfolyamadatait nem egyetlen gépen tartjak, hanem a szdmos pénzintézeti fidk-
ban, mert mindeniitt sziikks€g lehet rd, €s igy nem kell az esetleg nemzetkdzi
halézat dtvitelre vdrakozni.)

EDI (Electronic Data Interchange azaz elektronikus adatcsere)

Annak a megolddsa, hogy az adatot egyszer kelljen megadni, de az a részrend-
szerekbe mindeniitt ,automatikusan” beépiiljdn, az EDL Valds — leginkdbb ve-
zetdi — igény az is, hogy ad-hoc moédon valamilyen elfre pontosan nem algorit-
mizalt kérdésre lehessen minél el6bb (€s persze minél hitelesebb) vilaszt kapni.
Klasszikus mdédja, hogy a kérdezd vezetd beosztottjainak teszi fel a kérdést
(klasszikus esetben enn€l jobb megoldds nincs, hiszen egy nagy, akdr kontinen-
seken is keresztilnyald vallalat vezetdi nem ismerhetik pontosan 6sszes dolgo-
zOjukat), a kozvetlen beosztottak ugyanezt teszik, tovdbbadva a kérdést, amely-
nek eljutdsa a valaszaddig és a vdlasz visszavitele lassd, esetleg torzitdsokkal,
félreériésekkel terhelt folyamat. E feladat megolddsdra is az EDI kindl lehetd-
séget. Erdekes és hasznos alkalmazdsa az dntanul6 rendszereknek (melyek a va-
16s mikodés megfigyelésebol szerzik tuddsukat), hogy az informdcié tényleges
forrdsdnak a felderitése velik automatizdihatd. Igy a tanuldsi id6 utdn a rendszer
mdr pontosan tudhatja, hogy szdmadra az adott informdci6 hol jelenik meg, ezzel
LJTovidre zarhato” a kérdezd és vilaszado kozotti idG-, tér- &s hierarchiabeli t4-
volsag.

Tabldzat- ésivagy adarbdzis-beépités

A felhasznalo altal ,,jol (azaz Grlapszerien) megfogalmazott” kérdések és a
kérdésekre kapott vdlaszok elosztdsa, beépitése algoritmizdlhald, automatizal-
hatd, sOt erds szintaktikus megkotésekkel az informécidforrds kérdés (dirlap)
nélkil is kozélhet informaciot, azaz eldirt mezénevek/kulcsszavak hasznalatdval
némi szabadsdggal osszedllithat dzenetet/levelet, és azt 4tadhatja a tovabbité
rendszernek (formalevelek, jelentések, jelzések.)

E témakdr legegyszerlibb alesetének lehet tekinteni a termindlszerd szami-
togép-hasznalatot, akdr valddi termindlrél, akdr termindlemuldcidval megvalo-
sitott termindlrdl, akar ,internet-trlap” kitoltésérél van sz6. Ezekben az esetek-
ben a host/server 4ltal kikildott Grlap kitoltése utdn az adatok ,,egybol a helyiikre
kertlnek”, vagyis beépiilnek az eldirt tdbldzat{ok)ba, adatbézis(ok)ba.

A vdllalati rendszerek mikodését segitendd alakultak ki a ,csoportmunka-
szoftverek”, a ,workflow-management” szoftverek. A forgalomban levék koziil
taldn a legszélesebb szolgdltatdsokat nyfijté megoldds az Oracle ,Inter-office-do-
cument” rendszere. A levelezéssel kapcsolatban bizonyos szintd intelligens szol-
galtatdsokat az X400, X500 rendszerek nydjtanak.

Mivel a nagy tomegi adatkezeléssel és adatfelhasznaldssal Osszefliiged gondok
egyre inkdbb széles korben bukkannak fel virhatd, hogy e téren 4j eredmények
sziilessenek. Az tj elgondoldsokt6! azt vérjuk, hogy rdjuk alapozva olyan gj
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szemléletet tikrozo szoftverek fejleszthetdk ki, jelennek meg, amelyek alkalma-
sak lesznek a vdzolt problémék megolddsdra, az intelligens adat- (informécio-)
kezelésre. Feladata vélogatja, elképzelhetd, hogy egyes szitudciGkban a dontés e
megolddsok segitségével automatizilhatd, maés feladatndl a dontési lehetdség és
feleldsség a felhaszndl6é marad, és a szoftvermegoldds csak segitséget, esetleg
tandcsot ad (€s annak magyardzatat, hogyan jutott e javaslatra).

Irodalom:

Marcel Holsheimer, Arno Siebes : Data Mining
ORACLE: Inter Office Documentation
IBM White Pages
Fejos Liszlé

A koényvtari tajékoztatas
hagyomanyos és uj formai

Az MKE Olvasdszolgdlati Szekcidjdnak tovabbképzése
Kiskunhalason

A fenti cimmel tartott tovdbbképzés elGaddsai kodzott, hiven a cimhez, a
szakma képviselGinek tolmdcsoldsdban felvonultak a kGnyvtdri tevékenységek
egyik legfontosabbikdnak, a tdjékoztatdsnak mind a hagyomdnyos, mind pedig
az 1j vonulatai és modszerei. Az Olvasdszolgdlati Szekcid hordozta hagyoma-
nyok mellett az egyesiilet legifjabb szekcibja, az Elektronikus Konyvtari Szekcio
is képviselte a jelenbe oltott jovit. A torténeti vetiilet mellett helyet kaptak a
konyvtdrosképzés kérdései €s felbukkantak a mindennapi gyakorlat problé-
mai is.

Dr. Szab¢ Sdndor, az ELTE TFK Konyvtdr Tanszékének vezetdje a tdjékoz-
tatd munka toriénetét vdzolta fel, a 16. szazadidl, a kdnyvnyomtatas kezdeteit6l
datdlva a tajékoztaté munka sziikségességét €s szilletését. Majd sz0 esett a tdjé-
koztaté eszkodzok fejlédésérol a bibliogrdfidk kialakuldsdtSl kezdve a kurrens
eszk6zok elsd képviselSitdl, a referdld lapoktol egészen a modern technikdt hasz-
nosité CD-ROM-os és online bibliogréafiai valamint teljes szovegi adatbdzisokig.

Meészdros Aniké Az informdcids tdrsadalom fogadtatdsa Magyarorszdgon <im-
mel tartott eldadést, melyben szdzadunk 50-60-as éveitdl kezdddGen szdmba vet-
te mindazon irdsokat, amelyek az informdcidval foglalkoznak (annak fogaimdval,
haszndlatdval és hasznositdsdval), kitekintéssel a szociol6gia és a filozofia terii-
letére, rendszerezve az elméleteket, megillapitdsokat az informécié €s tdrsada-
lom, az informécié és kultira témakorékben, elmélkedvén a globalizdcio €s a
kultiratarsadalom lehetfségeirol.

Dr. Nagy Attila egy immdr négy éve tarto vizsgdlatsorozat eredményei alapjén
szamolt be az olvasGi kérdések valtozasair6l. A 15 nagyobb varosi €s megyei

51




konyvtarban végzett felmérés arra keresett vdlaszt, hogy hogyan €s milyen irdny-
ban valtozott az olvasoi érdeklédés, miben és mennyiben véltoziak a referensz
kérdések, hogyan véltoztak a vdlaszadds modszerei, eszkOzei. A mdr évtizedek
6ta megfigyelhetd prakticizalédds és kommercializalodas természetesen az olva-
s6i kérdésekben is tiikrozédik. Egyre tobben fordulnak a konyvtdrakhoz minden-
napi életiikhoz sziikséges kérdésekkel (hobbi, kozhasznt informdcio stb.). A vd-
laszad4s eszkozeként természetesen egyre gyakrabban (1997-ben csupdan 6%-
ban, 1999-ben mar 40%-ban) szerepel a szamit6gep.

Majd Havas Kaialin €lvezetes beszdmol6jdt hallhattuk a Févarosi Szabd Ervin
Konyvtar kozponti épiiletében folyo referensz munka szépségeirol és gondjairol.
Megtudhattuk, hogy a nem kell6en el6készitett €s kivitelezett technikai fejlesztés
(pl. a szamit6gépes katalogus hidnyossdgai) néha inkdbb hétréltatja a tdjékoz-
tatdst, mint segiti, s mily sokat tehet a tdjékoztat6 konyvtaros azért, hogy az egyre
tirelmetlenebb, idGzavarral felhaszndld informacidigényének minél gyorsabb Ki-
elégitése mellett érzékeltesse a konyvedr maximadlis segit6készségét, felkészilt-
ségét. Felfedeztesse, hogy a konyvtdr nem egyszerien csak a gyors informaciohoz
val6 hozzdjutdst segiti, hanem szakszer( informdcios bdzis szakszeri szolgdlta-
tasokkal és szolgaltatokkal, még akkor is, ha nem mindig egészen korszerd, s az
Gj technika nyujtotta lehetdségek mellett annak hidnyossagai szimos bosszsa-
got okozhatnak.

Gellér Ferencné dr. a Hagyomdnyos eszkozok és Uj lehetdségek a konyvidri tdjé-
koztatdsban cimi rendkiviil preciz el6addsdban az amerikai konyvtarakkal kap-
csolatos kutatdsok alapjdn arrol szamolt be, mennyire megnovekedett a jelentd-
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sége az aktiv, differencidlt és felhaszndl6orientdlt szolgdltatdsoknak az eddigi
passziv igénykielégitéssel szemben. Ebben €s emellett egyre nagyobb szerepet
jatszik a konyvtdrak egyuttmiikodése €s elengedhetetlen a konyvtdrosok egyre
szinvonalasabb munkdja, melynek feltétele a jol d4tgondolt, 6sszehangolt és kor-
szerl képzeés.

Oroémmel hallottunk arrdl, hogy egy par ezer lelket szdmlédl6 Szabolcs-Szat-
mdr-Bereg megyei kis kozségben, Gdvavencsellén milyen nagy eréfeszitéseket
tesznek a konyvtdrosok, hogy a lehetd legjobb szolgdltatdst nydjtsdk a hozzdjuk
betéréknek. ,,A mi dolgunk az, hogy kozvetitsiink” — mondta P4sztor Zoltdnné,
a konyvtdr vezetGje, s ezt minden lehetséges tton-modon €s eszkozzel igyekez-
nek teljesiteni.

A konyvtdrosképzés problém{u sem hidnyoztak az el6addsok sokszind palet-
tdjarol. Ferenczi Zsuzsa a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tandrképz6 Féiskoldn
folyé konyvtdri-informatikai oktatdsrol tdjékoztatott minket, ahol a kétéves
alapképzés (készségfejlesztés, torténeti, informatikai, konyvtdrtani és menedzs-
ment kurzusok) utdn a hallgat6k hdrom szakirdny kozil védlaszthatnak: konyv-
tdros, konyvtdros tandr €s inform4ciés menedzser.

A Neumann Jénos Digitdlis Konyvtdr tev€ékenységét Magyar Katalin ismertet-
te. A konyvtdr projektjei: Digitélis Irodalmi Akadémia, k6zhaszni kozgyiijtemé-
nyi adatbdzis (URL-gyiijtemény), web-hosting szolgdltatds a nonprofit szerveze-
tek szdmdra. A Neumann-hdz égisze alatt szillet6 CD-ROM-ok: az idei Frank-
furti Konyvvdsdrra késziilé mizeumi CD-ROM é€s egy a nagyobb magyarorszagi
konyvtdrak adatait tartalmazé CD.

Pdliné Bajnay Krisztina a konyvtdri internetszolgdltatdsok bevezetésének el-
nyeit illetve vesz€lyeit ecsetelte, a mesehdsdket juttatva esziinkbe: egyik szemiink
nevet, a masik pedig sir a kOnyvtdri internethaszndlatr6l elmélkedve. Az internet
elényeit nem sziikséges hosszasan ecsetelni. A konyvtar keretein beliil torténd
internetszolgéltatds elénye, hogy mindenki hozzdférhet a hdl6zathoz, igy lehetd-
séget biztosithatunk azoknak, akik mds m6don nem tudnék elsajdtitani a vildg-
hél6n val6 kalandozds technikdjdt. A gondokrol sem kell sokat besz€lni, hisz nap
mint nap halljuk a szabadsdgjogok védelmez6i €s a korldtlan internet-hozzaférés
ellenz6i kozott folyd vitdkat. A konyvtdrakban is felmeriil a kérdés: mindent
engedjink vagy ellendrizziik, ki mit néz és tiltsuk, ha gy l4tjuk jonak.

Dr. Toltéssiné Hegyi Zsuzsdt6l arrol €rtesiiltiink, hogy a Magyar MivelSdési
Intézet a kozeljovében helyet biztosit a nonprofit kulturdlis intézmények hon-
lapjainak. (Elérhetd: http://www.mmi.hu)

Végezetiil az Gjdonsdgok egyik zdszl6vivjeként szamon tartott Magyar Elek-
tronikus Konyvtdrat és szekcidjat mutatta be Moldovan Istvan, az MKE Elek-
tronikus Konyvtéri Szekcidjdnak vezetdje.

Koszonet Kiskunhalasnak, a varos vezetGségének €s a konyvtar igazgatdjanak,
Varga-Sabjén Gyuldnak, valamint a kOnyvtar lelkes €s segitGkész munkatdrsai-
nak, hogy helyet biztositottak a szekcié programjadnak és felejthetetlenné tették
szdmunkra ezt a par napot.

Mészaros Aniko
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