FORUM

,...a szegények mindig veletek lesznek

(Informadciés menedzserek és/vagy szocidlis munkdsok)

A , Konyvtdrak a kirekesztés ellen” cimi nemzetkozi program 1999. jdnius
2-4n, Budapesten tartott konferencidjan mar szdban jeleztem, most irasban is sze-
retném egyértelmivé tenni javaslatomat, mely szerint az alapvetd célokkal mélysé-
gesen egyetértve és nem a szavakon lovagolva, hasznosabb, nagyobb mozgdsité
erdvel bird lenne, ha ez a nemzetkdzi egyiittmikodés, az er8feszitések sora nem
valami ellen, hanem valami érdekében hivni fel az érintettek figyelmét. Mir csak
azért is, mert a mai magyar tdrsadalomban taldn csak az egyhdzi intézmények
mondhaték nyitottabbnak kozkonyvtarainknal. A helyben olvasds — a térvény szel-
lemében — ingyenes, elvileg mindenki szimara hozzdférhetdek kényvtdraink!

Az el6z4 két konferencidn az Orszdgos Széchényi Konyvtdr ilyen irdnyi tevé-
kenységét (tovabbképz6 tanfolyamok, konferencidk szervezése, kiadvényok szer-
kesztése, megjelentetése sth.) ismertettemn roviden. Most egy orszdgos méretid,
felderitd jelleg( vizsgalédds eredményeirdl szeretnék szamot adni.

1999 szeptember elején krkérdést intéztiink 19 megyei konyvtdr igazgatGjdhoz
és a FGviros Szabé Ervin Konyvtéar fGigazgatéjdhoz:

1) Hogyan tapasztaljik Onok (On és kizvetlen munkatdrsai), vdltozott-e lénye-
gesen a hazai kozkonyvidrak (megyel, vdrosi, kizségi konyvidrak) szocidlis
Junkcidja az utobbi évtizedben? (A megfeleld vilasz aldhiizandé!)

a) Lényeges valtozds nem tortént.

b) Ma a helyzet rosszabb, mint 10 évvel kordbban. (Kevesebb pénz és energia

jut az ilyenfajta munkdra.)

¢) Hatdrozottan javult a helyzet, szolgiltatdsaink kore béviilt.

2) Kérem fejtse ki, illusztrdlja néhdny mondatban a fentiekben jelzett véleményét!

Hiisz leveliinkre 16, tehdt t6bb mint kétharmados aranyu tartalmas, jol értékel-
hetd, arészletekkel is differencialtan foglalkozé valasz érkezett”. Beszamolém gerincét
az emlitett 16 levél sszegzése alkotja. Vagyis leginkdbb helyzetjelentést, sajat ta-
pasztalatokkal és némi toprengéssel kiegészitve kap most kézhez az olvasé.

A valaszok drnyalt bemutatdsa el6tt villantsuk fel a legkarakteresebb osszképet!
Hogyan {t¢lik meg kozvetleniil a terepen, az olvasdkkal foglalkozé kollégdk: van-e
6l érzékelhetS valtozds konyvtdraink ilyen irdnyd szolgaltatdsai terén az utébbi
évtizedre visszatekintve?

I Maé 26. 11.

2 Eziton is hildsan készéndm a késSbbiekben név szerint felsoroland$ minden kedves kollegind-
nak & kollegdnak, hogy fdradozdsuk nyomdn kisérletet tehetek egy vazlatos osszkép felrajzo-
ldsdra a kozkonyvtdrak szocidlis funkcigjarel.
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Azilyenjellegi szolgaltatdsok romlasat, a szocidlis funkciéra fordithaté pénz és
energia csokkenését érzékelték 9 megyeszékhelyen (Budapest, Debrecen, Gy®r,
Kaposvir, Miskolc, Salgétarjan, Szekszdrd, Szolnok, Veszprém). A helyzetet Ié-
nyegében viltozatlannak itélték 4 megyei konyvtirban: Szegeden, Székesfehérva-
rott, Szentendrén és Tatabanyén. 3 megyei konyvtar tudott — bar nem egyértelmi-
en — a szolgdltatasok béviilésérdl, a javulas jeleirdl beszdmolni (Békéscsaba, Szek-
szdrd, Szombathely). Amint a zirGjeles felsoroldsb6l mdr kitetszik, Elekes Edudrd-
né (Szekszard) az dtlagosndl is differencidltabban fogalmazott, és egyszerre itélte
mindkét dllitast (romlds és javulds) igaznak: bizonyos teriileteken a visszalépés,
mas tekintetben viszont a gazdagodas, a béviilés példdit sorolta. Kiss Gibor kedves
zalaegerszegi kollégink 1ényegében ugyanezt tette (jo és rossz példakat sorolt)
dlldsfoglalds, mindsités nélkiil, s inkdbb a valtozdsok sorit hangsilyozta. Vagyis a
romlés (9) és stagndlds (4) szavazatdval 41l szemben a tobbnyire pozitiv mérleget
megvonodk, de a negativumokat is szdmba vevdk kis csoportja (3).

Sikereink

Amint Palldsiné Toldi Mdrta (Szombathely) frja, jol érzékelheiSen erdsdddie a
koényvtarak szocidlis funkcidja irdnti igények egyiittese, s a kdnyvtdrosok ,,hem
csupan kényszerbdl, hanem meggydzodéshdl is” igyekeztek vélaszolni ezekre a
kihivdsokra. Kordbbanis foglalkoztak mar ¢regekkel, betegekkel, mozgassériilick-
kel, de a hajléktalanok, munkanélkiilick novekva szama jelenléte akarva-akaratla-
nul befolydsolja a gyiijteményfejlesztés szempontjai mellett a konyvtarosok ,,visel-
kedés-repertodrjat” is.

Békéscsabdrdl Litauszky Gyorgyné vdlaszaban egy sor negativum mellett (bi-
zonytalan kimeneteld palyazatok fiiggvénye a hangoskonyvek gyarapitdsa, a hiz-
hozszillitds; a liftet pénziigyi okok miatt nem lehet hasznalni stb.) mégis a fejlodés
mozzanatait 1itja domindnsnak: béviilt a palyazati forrdsok szdma, jogsegélyszol-
galatot szerveztek, képzési €s tovibbképzési programokba kapcseladiak be amun-
kanélkiilick megsegitése érdekében, s az értelmi fogyatékosok szdmdra rend-
szeresen tartanak konyvtari foglalkozadsokat.

Hasonlé pozitiv hirek érkeztek (a negativ tendencidk felsoroldsa utan) Szek-
szardrol is, ahol kiilon tdjékoztaté pont szolgélja az dllasajanlatokrol, tanfolyamok-
rél, apdlydzati lehetGségekrdl, illetve az unids csatlakozdsi esélyekrd] tudakozéds-
kat, tovdbba kedvezd viltozdsok torténtek a nyelvi, etnikai kisebbségek konyvtdri
elldtdsaban is.

Ugyanakkor kotelességiink — a vélaszlevél hidnydban is - kiilon emlitést tenni a
Kecskeméten 1996-ban felépiilt dj megyei konyvtdr j61 érzékelhetd ilyen irdnyd

Lényeges valtozds nem tortént...
...vélaszoltdk négy megyei konyviarbol: Komlosi Jozsef Székesfehérvarrol,

Milakdr Erzsébet Tatabany4rol, Molnér Méria Szegedrdl és Sagvariné Nincsevics
Klara Szentendrérsl. Egybehangzdan a segitségre, a ,,pozitiv diszkrimindciéra”
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szorul6k szdmanak jol lathaté gyarapoddsdrdl tudésitanak, mikdzben az €piiletek
adottsdgai a kerekes székekhez kotdtteket tébbnyire eleve meggatoljdk a konyv-
tarhaszndlatban.

A konyvtdrosok tobbsége képzetlen ,hdlyogkovacsként”, nagy empadtidval, de
egyre fasultabban végzi az intézményen beliili ,,szocidlis munkat”. Amint Molnar
Maria, aki egyébként a vakok és gyengénlatok konyvtdri szolgalatit mintaszerden
végzi, irja: nagy sziikség lenne a szupervizi6é megszervezésére, hogy a fajdalmasan
nyomaszté élményeket kollégdink a szakemberekkel megoszthassidk, s netdn alkal-
manként még Gtleteket, tandcsokat is kaphassanak.

A ldtszdlagos ,,dllovizben” két Gjszerd mozzanatot kell kiemelniink. Komlési
J6zsef (Székesfehérvar) a Fejér Megyei Cigdny Szovetséghez kihelyezett jelentss
kényvallomanyrél tudasit, Mlakdr Erzsébet (Tatabanya) pedig a nappali tagozatos
felsdoktatdsban tanulék tankonyvek irdnti novekvd igényét teszi szova. (Az egyre
dragabb oktatdsi segédleteket mind kevesebben tudjik megvenni!) Silyos parado-
xon! Féiskolai, egyetemi hallgatok! Ki merné ket kirekesztett, megbélyegzett
csoportnak, rétegnek nevezni? Mégis mind tobben fordulnak koziiliik is segitségért
akonyvtirosokhoz.

Itt alljunk meg egyetlen pillanatra! Az elmiilt évtized legdrvendetesebb valtoza-
sa éppen a kozép- és felsboktatdsba keriildk ardnydnak jelentGs mértékd novekedé-
se. Mikozben a kdnyvtdri kapacitdsok inkdbb stagnéltak, a fesziiltség czen a sikon
ugyancsak erdsédott. Rendhagyé médon vilaszol Sigvariné Nincsevics Klara
Szentendrérdl. A helyzetet valtozatlannak mingsitette ugyan, de az indoklas szinte
kizdrdlag negativ mozzanatokat tartalmaz: pénz hidnydban konyveket nem szalli-
tanak hdzhoz, hangoskonyveket nem vasarolnak, a fidkkonyvtdrakat felszamoltik,
anemzetiségek konyvellatasa romlott.

A helyzet rosszabb, mint 10 évvel korabban

A vilaszolok tobb mint fele (8 megyei konyvtdr €s a févéros kozponti konyv-
tardnak szakreferense)} egybehangzdan vallja a fenti dllftastigaznak. Erveik szerint
nem csupdn az ilyen jellegd igények szama emelkedik folyamatosan, de ezzel
egyidében a létszdmleépitések (egy konyvtdrosra tébb olvasé jut), andvekvd anya-
gi gondok, illetve az 4j szolgaltatdsi technoldgidk (adatbdzisok kezelése, Internet-
hasznidlat) elsajatitdsa szintén jelentds tobblet-6rikat von el az amugy is tilterhelt
konyvtarosok idejébdl (Gellér Ferencné).

Tobben a fentiek eredményeként méir nem csupdn a szocidlis funkci6 hétérbe
szoruldsat, hanem az alapfeladatok elldtdsdnak biztonsdgét is féltik (Kopflerné
Szeles Judit). A legtobb kinyvtir eleve alkalmatlan a mozgdssériiltek (kerekes
székhez kitdttek) fogaddsdra. Tegyiik gyorsan hozza: sok esetben elegendd lenne
egyetlen kapaszkodé korldt felszerelése, ami nemn lehet pénziigyi kérdés!

A kordbban jol szervezett hangoskonyv-elldtds utdnpdtldsa akadozik, ha pedig
nincs friss kindlat, akkor a vakok és gyengénlatok érdekiGdése ugyancsak meg-
csappan. A nehéz koriilmények kzott €16k (munkanélkiiliek, hajléktalanok) féként
a téli honapokban jelentkeznek konyvtdrainkban, amikor a kézép- és felsGoktatés
oldaldrdl is a legnagyobb a terhelés.
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Vagyis mind tébben fogalmazzak meg, hogy a kordbbi, a sz6 nemes értelmében
vett, ateljes emberre irdnyulé szolgélat ma egyre inkabb az informécidszolgaltatas-
ra szikiil le (Oltai Judit). A féként idSseket, a kulcsos gyerekeket, a csellengd
kamaszokat, a munkanélkiilieket, a maganyos kismamakat jellemzi a meghitt be-
szélgetések iranti igény, de manapsdg az informacioééhes fiatalok mogott rend-
szerint héttérbe szorulnak. Ezzel egyiitt, ha csdkkend szdmban is, de sok helyen
mikodnek még a nyugdijas, a gyermek- és kismamaklubok, szerveznek olvasoti-
borokat és jogsegélyszolgdlatot, tobben kiemelik a cigdnytanulék és egyéb hatrd-
nyos helyzetd rétegek szdmdra rendezett programjaikat. Az igények és a lehetGsé-
gek kozotti novekvd fesziiltségek ellenére a konyvtdrosok hivatdstudatdnak, el-
kételezettségének, empdtidjdnak eredményeként nem csupdn , informéciés mene-
dzserek”, de egyidejileg a segitd kapcsolatot megjelenits, a masik embert megér-

teni és szolgdlni tud6 kollégdink is dolgoznak ma még — idénként mar-mér szocia-
lis munkasként — konyvtarainkban.

E sorok iréja a vélaszol6k jelentds részével egyetértésben vallja, hogy mér az
alapképzésben, majd a tovabbképzés rendszerében kellene helyet kapnia a problé-
mairdnti érzékenység kialakitasdnak, a specidlis segits attitdidok €s eljarasok dtada-
sanak, hogy ne folytatédhasson az anyagi, a tarsadalmi és kulturdlis e gyenlétlensé-
gek manapsag 361 1athaté ndvekedése.

Hiszen elveink szerint a konyvtdrak is részei a tirsadalmi kohézi6t, az dsszetar-
tozds tudatdt erdsitd intézményrendszereknek, éppen nyitottsaguk, a mindenfajta
kirekesztést elutasitd, a mindenkor veliink egyuttlévé szegények, szellemi, fizikai,
anyagi, érzelmi hatranyokkal kiiszk6ddk irdnti szolidaritdst — a 2000 éve sziiletett
dcsmester szavaira emlékezve — sokkal inkédbb viéllal6 célrendszeriik okén.

A fenti 6sszegzésbdl bizonydra egyértelmivé valt: segitdkész, tanulni és tenni
vagy6 konyvtdrosok szdzai, ezrei vérjék, hogy koltségvetési vagy palydzati tdmo-
gatdsokat elnyerve (példdul a BIBLEX-programbél) mind t6bb id6vel, energidval,
dokumentummal szolgilhassdk a raszoruldkat; az épiileteket, a lifteket, 'a ,,szel-
lemi és fizikai kapaszkodd korldtokat” pedig egyre haszndlhatébb éllapotba hoz-
hassak.

Nagy Attila
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