Balogh Andras

Konyvtaros etika a gyakorlatban

A konyvtaros etika néhany altalanos kérdése

A konyvtdros szakmai munkdja etikai vetiileteinek, kdvetelményeinek megfo-
galmazdsa a Kdnyvtdros etikai kodex dlland6 aktualitdsa, kidolgozdsa kapesan ke-
riilt az érdekl6dés kozéppontjdba. Ahhoz, hogy jol értsiik és olvassuk a konyv-
tarosok etikai kédexét, meg kell vizsgdlnunk a mordlfilozofia. az etika néhdny alap-
vetd kérdését, hogy ldssuk a kodex gyakorlati hasznat, alkalmazdsat: konkrct
tarsadalmi-haszndléi viszonyrendszerbe helyezve a szakmai és olvasoi elvirdso-
kat. viselkedési normakat. Lassuk tehdt a moral kétoldalat: téziseinck elvont dltala-
nossdgat ¢s a gyakorlati cselekvés konkrét tartalmi mozzanatai dltal megvalésulo
gyakorlaldt.

Etikan olyan viselkedési normdkat kell érteniink, amelyek dltalanos ¢rvénnyel
irjdk le cselekedeteink kritériumait. Egy cselekedet morilis tartalmdnak lefrdsakor
meg kell hatdroznunk, milyen alapokra épitve mondhatjuk. hogy ez vagy az a
cselekedet jo, avagy rossz. A kérdésbdl az is adddik, hogy az etika egyik filozofiai
kérdése épp arra keresi a valaszt, hogy mit tekintiink egydltaldn mordlnak. Ta-
pasztalatilag 6sszegzett és hagyomanyozott, minden tdrténelmi korszakban dltala-
nosan elfogadott objektiv értékekrdl van sz6, vagy koronként tjra- ¢s dtértelmezett
tdrsadalmi viselkedési szabdlyokrdl? Esetleg e kett6 dialektikus elegy¢rdl és cgy-
ségérél. amelyek kolesonosen egymdsra hatva. egymadst kiegészitve jelentik az
ctika elméleti-gyakorlati oldaldt. Hogy rogtén a konyvtdros etika teriiletérdl hoz-
zunk egy példdt: a kozkonyvtdr egyik vezéreszméje a nyilvanossdg mint elvont
mordlis kategdria. Mordlist is emlitiink a szakmai mellett. hiszen a kultira 6sz-
szegydjtott anyagainak nyilvdnossd tétele a polgdri szabadsdgeszmény megvalo-
suldsdnak egyik legfébb erkélesi ,,parancsa.” Ennek gyakorlati-szakmai megvalo-
suldsai jelentik a tulajdonképpeni public library torténetének kezdetét. A polgiiri
korszakban kialakult kézkonyvtdri rendszerek, azonban egészen mast és mast ¢r-
tettek nyilvdnossdg ¢és szabad konyvtirhaszndlaton. Egy teljesen raktdron lévd
dllomdny is lehet szabad hozzaférésd, még akkor is, ha ez csak helybenhasznalatot
jelent. Egy ilyen konyvtdr éppugy teljesiti a szabad konyvidri szolgdltatds erkdlesi
maximdjdt, mint mondjuk, egy ¢jjel-nappal nyitva tarto, a konyvkivilasztistol. a
kolesonzésig teljes ondlldsdgot biztosité kdnyvtdri rendszer. Ugy ldtszik tehat.
hogy az erkdles normativ oldala nem vdlaszthaté el a konkrét tarsadalmi—torté-
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nelmi gyakorlawdl. hiszen az elvont normakat ezek konkretizaljdk, Manapsdg pél-
diul madr nem Iehet a nyilvanos, szabad konyvtdrhaszndlat normdjat szabadpolcos
komyvkivilaszté tér nélkiil. csak helyben haszndlatra biztositott dllomdnnyal ki-
elégitent. Gyakorlati megkdzelitésrdl beszéliink 1chdt, hiszen clikarol. thdarmilyen
tarsadalmi természetd) embert visclkedés, cgységes normativ leirdsdrdl csak a
tdrsadalmi gyakorlat. konkrét tartalma €s szitkséglete dltal van értelme beszélni.
A szabadpolcos kényvkivilasztds tehdt a szabad konyvtirhasznalal elvont normi-
Jjatdmyalja, etmélyft, konkretizdlja, egy mar megvaltozott 1drsadalmi szitkségletet
kiclégitve, A dokumentumok szahad hozzdlérésének a késdhbickben nyilvinvaldan
még wbb dimenzigjat ismerjik meg fokozatosan (hizhozszdllitds, bibliobuszos
clldds. intereten 6nénd kinyvloglalds, dnkiszolgdld kolesdnzds, st maguknak
a konyvveknek an-linc olvasdsa sth.).

Az ctika normaiiv (Ieird) oldala ehdt formalis intencidkat sugall arra nézve,
hogy mit keflene lenniink chben vagy abban a helyzetben, de éppen (ormabitisa
miattnem alkalmas arra, hogy konkrét szitudcidk konkrét etikai problémdira vilasa
adjanak. Ezt a mordllilozéiia midsik. értelmezd oldala vildgithatja meg, amely axt
kutatja, hogy egydltaldin mit ¢érilink mordlon, azaz a tirsadalom etikai viselkedésé-
nck gyakorlati aktusaibdl konstitudljak a mordl esclekvé oldalidt. Csak az ctikaczen
két aspektusa dlwal érthetd meg a cselek vés két pélusa: inditéka és kovetkerménye.
It taldlkozunk a morilis csclekedet irdnyultsdgdval, a van-161 alegven-ig. E kettd
kozow kdzvetit a gyakorlat cselekvés kell tartalma. Egy cselekedet szindéka és
kovetkezmdénye mindig az adoll tirsadalmi konlextus s fellogis etikai normidja
dltal vilik elfogadoud, mint ahogy a gyakorlati cselekedet bontja ki az ctikai norma
dltalanos tartahmél.

A kodex formalis kategdridit tehdt esak a gyakorlat konyvtdr-iizemeltetés sorin
lchet tartalommal megtdlieni a konkrét haszndlédn sziikségletek fliggvényében: ad-
dig. csak clvont szakmai maximdk maradnak. A fent emiitett nyilvanossdg norma-
v kategdridja mellett megemlitheyyiik a konyvtdr misik. az elsénél talan még bo-
niyolultabbar konkretizdlhato alapkritériumdt, az dllomédnygyarapitds kitlinbozd
aspektusait. Az, hogy a konyvtdr rendszerezetten gydjt. feltar, dokumentumot szol-
galtat &s roluk informacior — szintén igen 1dg spektrumra teheti érvényessé a LKaz-
gydjtemény” formdlis maximdjat. Taldn ez az a terilel. ahol a legnagyobb eliérésc-
ket tapasztalhatjuk a kony vidrak konkrét lehetséget €s az éppen megkivint tdrsa-
dalmi sziikséelet kiclégftéset kozow. Két példiny Andorka Rudolt Beveserds u
szoctolagidha cimd mive épplgy a koncepeiondll gyjiés és feltdrds eredménye
lehet. mint mondjuk, huszondté, Az dllomdny tartalmi, mennyiségi iényezdi iehdt
szintén a konyvtarak cgyedi lehetdségeihez, ériékrendjéhez kilsten clégitik ki a
kimyvtdr dltalanos fogalmi delinicidjit. Ezzel ldiensen kapesoladik gondolatmene-
tink a kozgydjteménycket definiald 1997-cs 6rvényhez, hiszen ahhoz, hogy
konyvtdros etikdra] heszéljink. eldhb meg kell hatdroznunk, mit értiink a kdnyvuir
(pgalmidn. A konyvidrhasznilat szabadsiganak fokozatai a szabad, mindenki dltal
1génybevehetd knyvidrrdl. szintén eltérd gyakorlati mozzanatokat jelenthet. A
konyvldirhaszndlod alanyi. személyes jogon johet be, de hogy beiratkozdsdhoz clég
egy személyi igazolviny, vagy munkdltatdi igazolas is szikséges, az szintén a
Konyvidr sajdt hataskiri dontésébe tartozik. Ahdny konyvtdr, annyi modon értchime-
zeltszabad hozzdléeés, vagy tagsdg, tlletve dllomdnnyal kapesolatos cuikar szabdly
megvalositisa Tgen nagy kiilidnbségek mutatkozhatnak konyvtdr ¢és kKonvvidr K-
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zou, de akddex ajanldsa szerint mindegyik ,etikus™ lehet a maga mddjdn. Lithatjuk
tehdt. hogy az ctikai kodex ajdnldsait, maximdit a konkrét szitudltsag. a kényvtdri
hagyomany és konyvtarpolitika, valamint a haszndldi sziikséglet tolti meg tartalom-
mal nemesak a konyvtarhaszndlat formalis s technikai mozzanataiban, de a szak-
mai-kulturdlis szinvonal emberi aspektusaiban is. Ezért kell a konyvtdri munka et-
kai vetiiletei vizsgdlatakor magdnak az etikdnak a normativ és gyakorlati oldalaira
is figyelemmel lenniink.

A konyvtdros etika értelmezd oldala, (maga a kédex) tehdt azokat a formalis
etikai normadkat tartalmazza, amelyeket a konyvtdros szakma korunk olvasoi sziik-
ségleteinek leghatékonyabb, legkulturdltabb kiclégitéséhez vélelmez. Az etikai
kodex tartalmi mozzanatail persze csak a gyakorlati kdnyvtdri munkavégzésben
lehet konkretizdlni. Mit jelent tehat egyaltaldn az ..etikai probléma™ kérdése a
konyvtari munka sordn? Azt a mordlis oldalrél (is) helyesnek vélt cljardst.
amellyel az olvasok kulturdlis sziikségleteit kiclégitjiitk. De miért kell az is-t is
odatennilink? Azért, mert a kultdra és informdaciddtadas technikai, szakmai kielé-
gitése mellett feltételezziik, hogy ezen folyamatnak lehetnek ,.etikai™ vetiiletei is.
Nem mindegy. hogyan, mi médon adjuk dt azt az informdcidt, dokumentumot a
felhaszndlonak, amelyért bejott a konyvtarba. Mit jelent tehdt a konyvtdros szak-
mai munkdjanak az "etikai” mindsége? Egydltalan miért kell a mindennapi szak-
mai munkdnak ectikai aspektusairdl beszélniink? A kérdés megvdlaszoldsa meg-
haladja a konyvtdri probléma kereteit, és csak Ossztarsadalmi dimenzidkba he-
lyezve érthetd meg. Az cgyén és kozosség vildgdnak modern megkettdzdadése. a
cselekvés egyéni € tdrsadalmi gyakorlatdanak kettGsségét (cllentmonddsossdagil)
is jelenti. Ez a szétvilds természetesen sziikségszerd a fejlodés torvényszerdségé-
nek logikdja szerint, de sziikségszerd (lenne) a meghaladdsa is. A cselekvés ala-
nyainak szembendlldsa tehdt idélegesen sziikségszerd, amennyiben a modern pol-
gari tarsadalmat az egyének onérvényesiilésiikért vivott harcaként értelmezziik.
azonban cgyszerre ldthatjuk ¢ tdrsadalmi rendszer, felfogds tarthatatlansdgat is.
Az ,€riclmes 6nzés™ hatékorén tdlmutatd, tisztan egyéni érdekeket szolgdlé ¢s
azokat preferdld tarsadalmi rend természetes kozosségszervezddései komoly sé-
riiléscket szenvedhetnek egy olyan rendszerben, amelyben csak az egyéni attiti-
dok érvényesitése a cél. A (konyvtdros) etikdrdl vald gondolkoddsunkban azonban
Lételezniink kell a gyakorlati és elméleti, egyéni és kozosségi, fizikai. valamint
szellemi tevékenységek, folyamatok szintézisét. Ebben a befejezett viszonyrend-
szerben mdr valéban nincs értelme kiilon etikdrél beszélniink. hiszen maga az
etika valik a gyakorlat immanens részévé. Természetesen ennek a célnak a meg-
valdsitdsa is rejthet csapddkat. Ha az etikdt formdlis tézisként. egylajta a priori
igazsdgként értelmezziik, akkor cselekvésiink dltalinossdga is formalis lesz. A
LLégy mindig segitékész az olvaséval!” jellegi felszdlitdsoknak tehdt elvont igaz-
sdgként csak onmagukban van jelentésiik, de nem helyezik azt a konkrét olvaso-
konyvtdros viszony perspektivdjaba. Ezt a konkrét szitudciot a konyvidriigy sziik-
ségletcinek toriéneti fejlodése, valamint az erre reagdld szakmai gyakorlat (6l
meg tartalommal. A konyvtaros munkdjanak etikai €s szakmai oldala sz¢ivalasa-
ban természetesen szerepet jatszik a modern konyvtdr munkamegosztdsa. Eppcn
ezért, még a nagyobb konyvtdri rendszerckben sem szabad abszoliit értclemben
szétvdlasztani a konyvtdri munkateriileteket. Mit jelent ez a gyakorlatban? A (d-
jékoztatds, kolesonzés, feldolgozds klasszikus munkatertiletein til még ezek a
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munkdk is specializaltakkd valtak: szabadpolc, olvaséterem. tartalmi és formai
feltards, konyvek, egyéb dokumentumok stb. vonatkozdsdban. Ezeknek a mun-
kdknak a hatékonysdga érdekében sziikségszerd ez a fajta differencidlds. azonban
iddlegesen kell olyan munkdkat is végezni, amelyck mds munkateriiletekbe is
dtnydlnak: feldolgozo osztdly besegitése az olvasdszolgdlati tigyeletbe. olviso-
szolgdlati osztdly besegilése a gydjteményszervezésbe. dllomanyalakitdsha. a
konyvidrt szakmunkacrd besegitése a raktdri feladatokba sth. Lathatjuk tehat. hogy
a rendszerben ¢s cgészben vald gondolkodds fontos szempontja az etikal normak
gyakorlat megvaldsitdsdnak. A konkrét munkaszervezés gyakorlata az egyik le-
hetséges vidlasz a hogyan™-ra. A kényvtaros is akkor érzi magdt kényvtdra in-
tegrdlt részének, ha teljességében ldtja a munkafolyamatokat. igy fogja megérteni
az egész rendszer értelmét.

A konyvtdros etika tehdt a hogyan-ra kérdez rd, azt vizsgdlja. Ennek a hiogyan-
nak azonban — mint ahogy mar elkezdtiik kifejteni — nagyon sok emberi vetiilete
lehet. és nagymértékben fligg az informdciddtadds konkrét aktusatol. Megdllapitot-
tuk. hogy konyvtdros ctika semmiképpen nem a priori. hiszen konkrét emberi vi-
szonyok konkrét kommunikdcids aktusaiban manifesztdlodik a tartalma. azaz nem
vilaszthato el a jelenkor konyvtdri-szakmai kévetelményeitdl. Ezeket a konkrét
szakmai-etikai normdkat. tehdt a haszndloi kornyezettel kapesolatban 16va kinyv-
tari munka alakithatja ki. Mindazonaltal dltalanos etikai normaigényével Iéphetiink
fel. amennyiben ez a konkrét viszonyok, konkrét normdinak dltaldnosithatdsagat
jelenti. Az ctika rogvan-ja tehdt nem 6nmagdban allo, még kevésbhé a priori volta
fehételez azt, hogy a konyvtdart munka etikai vetiiletekor hasonlo hangsallyal vizs-
galjuk a haszndlok cukai viszonydt a konyvtdri intézményrendszerhez. hiszen a
haszndld €s a konyvtdros metszéspontjdban van értelme beszéIntink kényviari eti-
karol. Mivel a konyvtdrt informdciédtadas interakeids aktusa kétoldali, (mint min-
den emberi viselkedés) legaldbb akkora fontossdgl lenne egy egységes haszndlon
etikai kodex kidolgozdsais, mintaszolgdltatéioldalé. Eztjelenleg sajdt hatdskorben
oldjak meg a konyvtdrak, kiilonbozd szellemiségd szabalyozasi hagyomdanyt kiala-
kitva. Hasonléan azonban nemidegen jelenség az sem, amikoregy nagyobb konyv-
tari szakmai muhely, szintén kialakit egy konyvtarosi illemkddexet, amelyben a
konyvtdr szolgdltatoi szellemiségét hagyomdnyozzdk tovdbb az djabb konyvtdros
nemzedéknek. Ez sokszor informalisan tovabbadhatd viselkedési szabalyokat. az
olvasdkkal valo bandsmdd fratlan viselkedésformdit jelenti. Olyan attitddot, amely-
be az adott konyvtdr legjobb hagyomdnyait megtestesitd konyvtaros kollégdk avat-
jak be a liatalabb kényvtdros nemzedéket. Az olvasdk tehat méds-mds konyvidrban
mads-mds konkrét .ctikai™ viszonyuldst ldtnak a kényvtdrosoktdl, igy megtapaszial-
vaa Lhely szellemél”, amely olyan dltalinos olvasdi jelzdkben Glt testet. mint pl.
rigorézus. szigord, bardtsdgos, szabadszellemd, lelkiismeretes, nemtérédom. unott.
arclalan, ellenszenves. rokonszenves, megértd, tuddlékos sth. A sor természetesen
bdvithetd. de ldathatjuk, hogy az olvasd is itél a Jhogyan-rél”, (és 6 {tél leginkdbb).
amikor .ctikai™ szempontbol is osztilyozza az intézményceket. Ebbdl Lithatjuk azt
is. hogy alelhaszndlok szamdrais (elértékelddou a hog van kérdése. anyilvanvaldun
[cgaldbb ennyire fontos mir mellett.

A konyvtdrt kultira és informdcidszolgaltatas két mindségi sarokpontja tehit a
mit adok és a hogyan adom kérdése. Az clsétaz dllomdny és az informdcio mennyi-
scge. hozzdlérhetdsége. visszakereshetdsége, akonyvtdrosok szakmai elkotelezett-
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sége. kompetencidja jelenti. A masodik t€nyezé, hogy amim van. azt milyen cmberi
mozzanatokkal . kiegészitve™ kell adnom a szakmai kovetelmények mellett. Nem
elég tehdt az dllomdny, az adatbdzisok ismerete és a gyors informacidszolgdltatds.
szlikséges. hogy ezt valamilyen dltaldnosithatd etikai normdk alapjan tegyem. A
kényvtarosok etikai kodexének kidolgozdsael6tt tehat iratlan, hagyomanyozott eti-
kai normdkat dtadva alakult ki egy konyvtdr sajdtos emberi arculata, amely ezutdn
sem fog elveszni. hiszen az etikai kédex formalis téziseit a gyakorlati. a hely szelle-
méhez szabott tartalmi moralitds fogja a tovdbbiakban is elmélyiteni. Melyek tehit
azok a tényezdk, amelyek a kddex mdsik oldaldt alkotjdk, és a napi munka gyakor-
lataralebontjak normdit? ElsGsorban egy konyvtdr helyi, szervezet, tdrsadalmi Kor-
nyczelétdl meghatarozott és kialakitott olvasoszolgalati gyakorlat. Fontos hangsu-
lyoznunk tehdt, hogy az etikai kédex nem dnmagdban all6 irdny mutatds €s ajdnlas.
hanem anapi gyakorlat sajdtossdgai dltal elmélyitett €s alkalmazott konkrét visclke-
dési kultira dsszessége, amelyet az ajanlasok ,,mogott” kell értentink. Ezen gyakor-
lati oldal sajatossdgai tehat érrelmezik a konyvtaros etikai kodex dltaldnossdgait.
Vegyiik példdnak azt az ajanlast, hogy a ,Kényvidros elkételezett... a szellemi sza-
badsdg, és az informdeié szabadsdga mellert.”

Nyilvanvalo, hogy egy konyvtdr dllomanybeli, munkaszervezési. szervezeti
formdja mdst-madst jelent a szellemi szabadsdg és az informdcié szabadsdga vo-
natkozdsdban. Ha egy kdnyvtdrban, pl. nincs szabadpolcos konyvkivilaszio tér.
auol még eleget tehet a szellemi és informdcios szabadsdg elvont kritériumanak.
de a XXI. szdzad konkrét szlikségleteinek viszonylatdiban mar kevéssé. Ha a
konyvtdr szervezelébdl, munkaszervezési hidnyossdgaibdl adoddan nehézkes. las-
sti. biirokratikus midkodésii, akkor szintén csak formai oldalrdl Iehet eme szen-
lencia igaz. mert nem veszi figyelembe a konkrét tarsadalmi sziikségletrendszer
lelgyorsult igényeit. Ugy tinik tchdt. hogy hidba felel meg elvben egy kinyvidr
a modern polgdri kozgydjtemény formai kritériumainak. ha azt nem mélyiti ¢l a
napi munkakapcsolat tapasztalataibol megkovetelt maximdlis leherdségig. akkor
csak elvont formdlis viselkedési, tizemeltetési normat jelent szdmdra az clikai
kodex. de gyakorlati elényeibdl a felhaszndld semmit sem érez. A van-16l a le-
gyen-ig tartd mindségi ugrast tehdt egy konyvtdri intézmény és struktira lehetd
legjobb és leghatékonyabb potencialjanak elérése jelenti. Ehhez 6nmagdban kevés
az ctikai kodex, hiszen az ,.ctikus viselkedés” sosem Iehet oncéli egy konyvtdrban.
Lehet egy teljesen zdrt és korszerGtlen konyvtdri struktdrdban 1s normadsitott vi-
selkedési szabdlyoknak megleleléen foglalkozni a szakmdval, de az olvasdk még-
sem ezt. ezeket a konyvtdrakat fogjak preferdlni. hanem azokat. ahol a van és a
legven. tehdt az aktudlis és potencidlis konyvtari szolgdltatdsok Osszessége koze-
litédik egymdshoz a tdrsadalmi sziikségleteket kdvetve. Mit ér tehdt egy olyan
konyvtar. amely magas szakmai nivéju, etikus” viselkedési, de korszerttlen
lechnikai felszereltségd? Az dllomdnya nem megfelelden prezentdll, az cpiilet
rosszul tervezett, a munkafolyamatok rosszul szervezettek. Ezzel pirhuzamosan
viszont fel kell tenniink a kérdést megforditva is: mennyire emberarci cgy jo
informatikai hdtterd, tizemszerd gépiességgel kiszolgdld, kivald dllomdnnyal és
adatbézisokkal rendelkezd kdnyvtdr, ha tereiben kevés a kdnyvtdros, nincs kihez
fordulni segitségért. és ha mégis taldlkozunk egy konyvtdrossal, akkor omor.
szakszerd” valasszal kiild minket a megfeleld polchoz, vagy hivds targyilagos-
sdggal mutatja meg az adatbdzis mikodését. E kérdések nyilvan nemcsak ..etikal”
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jellegtick. hanem szervezell. szervezési, anyagi és még szdmos vonatkozdsaak.
Hogyan tudjuk tehdl e sokiényez8s szakmai atitdd értékeit meglogalmazni? A
konyvtdri etika frott formai és az emberi kultira fratlan szabdlyainak egységeként.
E két alkotdelem azonban nemcsak elmélyiti, tartalmilag kifejezi. konkréud teszi
cgy-egy cselekvésiinket. de adott esetben [eliil is {rhatja. korldtozhatja egymadst.
Ebben a tényezdben kell ismét kiemelniink, hogy a konyvtari etikai kédexnek
kellene egy haszndlékra kiterjedd vetiiletének is lennie, hiszen az etika mindig
valamilyen emberi kélesondsséget ételez fol. Tehdt az etika két oldala nemcsak
normativ és gyakorlati meghatdrozottsdgdt jelenti, hanem azt, hogy viselkedésiin-
ket mindig egy madsik személlyel szemben ,kovetjlik el”. azaz kolesonosséget
tételes fel. Nyilvanvaloan a konyvtdri interakeids alapdllapotot ligyelembe véve
—a konyvtdros mint szolgdltald. a haszndaldé mint dllampolgdr — a konyvtdri viscl-
kedés etikdja beletartozik egy dltaldnosabb ismérvd és elfogadottsdgu viselkedési
szabdlyrendszerbe; a jogdllam frott és fratlan ctikai normarendszerébe. Bizonyos
olvasor attitddok esetében azonban a konkrét kulturdlis szabdlyrendszernek prio-
ritast kell kapnia, a mégoly altaldnosan megfogalmazott konyvtdrosi etikai kodex-
szel szemben is. Vegyiink példaul olyan escteket, amikor a haszndlo nem az dl-
taldnos szokds és Ertékrendszer szerint haszndlja a konyvtdrat: zavarja a tobbi
olvaso (viselkedésével, 6liozkodésével stb.). a kényvidri személyzeuel nem az
altaldnos érintkezési normdk szerint kommunikdl. rongdlja a kikolesonzow doku-
mentumot sth. Ervényesck-c ekkor is az etikai kédex irdnyelvei? Megtagadhaté-c
példaul az informdcié és a dokumentumok szabad hozzdlérése. ha haszndloja.
rongdlva a kézvagyont, rendszeresen rossz dllapotban hozza vissza a rabizott do-
kumentumot. A kdnyvtdrat sajat konyvdllomdnyuk gyarapitdsdra haszndlo olva-
sokat nem is kell kiilon emlitentink. Ez lehet a legnagyobb ctikai elhajlds az olvaso
részEérdl, amely a leginkdbb titkozik egy fonnalld (Ne lopj!). dltaldnosan elfogadot
tarsadalmi normédval és az Gt ,,dllampolgdri” jogon megilletd kony vtdri etikai nor-
mdval, (a dokumentumok szabad hozzdférésének ajanlasdval). Ebben a konkrét
esethen természetesen az dltaldnosabb norma feliilirja a konkrét szakmai-ctikai
normdt. A problémadt gyakorlati utakra terelve egyre inkdbb az 6lik el benntink.
hogy az ctikai esclekvés interakeios oldalai a kényvtdrossdg etikai konstrukceio-
jaban azt [eltiéielezik, hogy a cselekvés alanya és targya a konyvidros-olvaso oda-
visszahato, kélesonos viszonyaiban, és az olvasé-olvasé kapesolatdban is fenndll-
nak. Ezt a tényt azonban mdr inkdbb a jogdllam etikai normdinak demokratikus
kovetelményei szabdlyozzdk. Jogok és kotelességek egymast kolesondsen felié-
telez6 és egymdst kiegészitd egységét kell egyiitt litnunk. Nemesak a kizszolgi-
lathan dolgozoknak vannak etikai kotelezettségeik, de dltalinosan clfogadott vi-
sclkedési normdknak kell érvényescknek lennitik a haszndloi oldal részerdlis! Az
ctikai kadex utal is erre, amikor azt mondja:

WA konyvidros és a haszndlo viszonya az egyenrangi partnerségen és kil-
cséndgs bizalmon nyugszik.”

[t explicite is ajdnldst ad a kédex a haszndloi és szolgdltatoi oldal etikdjdanak
kétoldalasagardl, partneri viszonydrol. Nem akarunk részletesen szélni azokrol a
sz¢lsGségesebbesetekrdl, amikor nyilvanvalGan a haszndlé viselkedése Letikdtlan™.
mind a konyvtdr szellemiségét, mind a konyvtdri személyzetet megsérive. A sza-
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badsdg elvont [ilozofiai kategdridja, mint fentebb lattuk. szembendllhat a jogdllam-
nak a demokratikus értékrenden nyugvé bizonyos korldtozé hatalmdval, de latnunk
kell aztis, hogy a szabadsdg elvont normdja a gyakorlati cselekvésben mindig vala-
milyen sziikségszert cselekedetben kell, hogy realizdlddjon. Szabadsdg és sziiksc g-
szerdség tehdt Gsszetartozé fogalomparok egy olyan demokratikus tarsadalomban.
amelynek legfébb célja a kozjé megvaldsitisa. A kolestndsség tehdt nem csak a
konyvtaros—olvasd viszonylatban all fent, mert egy sziikségleteket djracloszto in-
tézmény mukddése megkoveteli az ésszerd, mindenki érdekét szolgdlo korlatoza-
sokat. Mintaldbb latni fogjuk, a konyvtdros etika gyakorlati kérdéseit is a szabadsig
Cs sziikségszerdség kettdsségének egymdsra hato egysége konkretizdlja. A konyv-
tari ctika vizsgdlatdba az eddigi fejtegetéseinket tovdbbgondolva jobban be kell
vonnunk az etikai cselekvés oda-visszahatd kétoldaldsdgat: jelen esetben az olvaso-
konyvtdros viszonyidnak tiikkréhen. A konyvtdaros szakmai (mit adok?) és etikai (ho-
gyan adom?, hogyan viszonyulok?) kérdéskore elvalaszthatatlan az olvasoi attitdd
altaldnos kulturalis (szokds)jogatdl. Az cgyre magasabb szakmai szinten kiclégitetl
olvaséi szitkségletek maguk is djabb sziikségleteket teremtenek. amelyekre a
konyvtarnak, konyvtarosnak reagdlnia kell. hiszen nem maguknak dolgoznak. szol-
géltatnak. Télelezniink kell azonban a konyvtdrossdgnak mint intézményi rend-
szerhez koot tevékenységi kornek azon értékadd, normateremtd viszonyuldsdt a
kultirdhoz. olvaséhoz, amelyek egyben mintdul szolgdlhatnak a kulturdlt konyvtar-
haszndlat megteremtésében. Fontos ldtnunk itt is az egymadst fejlesztd, korldtozo
kétoldaldsdgot, mert a demokratikus kényvtdrnak egyenrangt partnerként kell ke-
zelnic ahaszndldt. El kell felejteniink azt arégi, a fejlédés korai szakaszéra jellemz6
konyvtdrosi attitddot, amely maga itélhetett, korldtozhatott, mint az allami mivelo-
dés és cenziira meghosszabbitott karja, A partnerségen alapuld j tipust olvasé—
konyvtdros viszony azonban feltételezi a demokratikus koriilmények kozotti olva-
s61 jogviszony €s viselkedés befolydsoldsat.

Biblioplaza és ,,etika”*

Lassunk tehat cgy nagyobb konyvtari modellt, amelyben az ctika fent kifejtett
vetiiletei a mindennapi munkavégzés és konyvtdr-tizemeltetés soran lesz aktudlis
tartalmi. A Fdvdrosi Szabd Ervin Kézponti Konyvtarban megforduld napi 3-5
ezer. vegyes tarsadalmi dsszetételd olvasdi sziikségletek igen valtozatos formidk-
ban mélyitik el a konyvtar etika gyakorlatait.

Midr a konyvtdr tereibe térténé fokozatos beléptetés is béven teremt alkalmat
az .clikai” szabdlyozds normdinak konkretizdlasghoz. Kényvtarunkba toriénd be-
1épés tobblépesds: a konyvtdr foldszintjén 1évE atriumot és az abbol nyilé kavezot
barki, barmiféle ellendrzés, hivatalos regisztracié nélkiil haszndlhatja. Ebben a
konyvtdri térben tartalmi szolgdltatdssal a kozponti informdcids pontot €s a konyv-
visszavételt, valamint a beiratkozdsi adminisztrdciot leszdmitva nem taldlkozik,
de fontos mozzanatok orténhetnek ebben a térben az olvasé konyvtdri tagsdgdnak

= Az clika sz6 idézdjeles haszndlata arra utal, hogy etikdn — a sz6 eredeli jelentését kibovitve
— viselkedési kultirdt és szokdsrendszert értek, és nem csak cselekedeteink jo vagy rossz
aspektusait vizsgdld tudomdnyt.
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tovibbi [épesdfokai felé. Ha egy haszndld egy dokumentum megléte miadt kivin
beiratkozni, akkor azt a kézponti informdcids pulindl érdeklSdve dontheti cl.
Amecnnyiben csak a kinyvidr olvasan tereit haszndlnd. és csak helyben olvasna.
internctezne. akkor clég egy ingyenes regisztrdcld vagy napijegy. Ehhes o jogo-
sultsdghoz, mdr hivatalos regiszircios aktusra van sziikség (személyi igazolviny).
Riszen a kinyvtar sajat (Allomanyvédetmi, statisztikal} szemponyait érvényesitve
eléirn a szemdlyes adatok regisztrdldsidt. A szabad informdcichoz julds tehat mar
~elszenved” egylajla (ésszerd) korldlozdst. hiszen bizonyos adminisztrativ akiu-
sok nélkill nem 1éphet haszndld az olvaséi terekbe. A teljes jogd tagsdgnak is twhb
dimenziojdt. kedvezménydét nydjyuk. 16 év alatt ingyenes a beifratkozds. de csak
szila1 kezességvillaldssal, 18 év (016t kezes nélkil, didkkedvezmény, illetve [¢1
cvig érvénves befratkozds is lehetséges. Természetesen leginkdbb az cves inter-
vallum az elterjedtebb, de ez is bdvithetd bérletté, amely az Gsszes Févdrost Szabd
Ervin tagkonyvidrra érvényes. Kiilon kedvezménycek érintik a hatrdnyos helyze-
ticket, iddseket. Lathayuk tehat, hogy a kédnyviart 1ér haszndlatba véeli™ svmtjel
kiildnbozd jogosultsigd, vgyanakkor kévetelménydd szabdlyrendszer szernt tiv-
iénnek. A szolgiltatén oldalon megjelend clikat el@itasok tehidtl ésszer, az olvaso.
valamint az intézmény érdekeit egyarint szolgdld madon konkretizaljik az infor-
maciohoz Wrténd szabad hozziférés elsd mozzanatail.

Feljebb jutva — mind érbelileg. mind igényszintet tekintve — a kdnyvtirban.
ijabb szabdlyrendszerek teremtenck egyensilyt az informdcichoz valo jutds esély-
ceyenldségében. és az egyéni igények elmdélyitésében. A nyole kikolesindizhetd
Kitnyv Timige is az cgyéni igények Ssszerd korldtozdsa a kozdsség érdekében,
¢ppen dgy. mint az intermnetes szamitwgépek meghajoinak irasvédeué éiele. ks
uttéhbi korldtozdst mar inkdbb a kinyvidr érdekeit szem elGt tartva vezeuliik he.
¢ppulgy. mint a helyben haszndlhato, rakidrbot kikert konyvek olvasdjegyen Lir-
End regisziraci¢jat. Bizonyos. (Gleg nagyon régi kényvek csetében a bekamera-
zott olvasdlerem és a fokozott kdnyvidrosi feliigyelet s elfogadhatd Korldtozdsnak
tinik. De menjiink ovabb az etikai normdk érvényre jutdsihoz szikséges tartalms
konkrétumok., korldétozdsok. szabdlyozdsok rendszerében.

A kdnyvtdn Uzem forgalmi fliggvényei hatdssal lchetnek az olvasok cgyéni érde-
keinek érvényesitésében. Ha mondjuk, sor alakul ki a tdjékoztatd pult eldu. és mel-
lette méyg a telefon is cseng szintén tajékoztatdsra varva; épp az csélyegyenldsiég és
a megklilonboztelés nélkiili informdlds clvét szem cldtt tartva kell esitkkenten a
tdjckostatis idejét. szingér ¥ Fontoy szolgdltatol, emberi szempont ugyanakkor.
hogy tiyen esciekben is megtaldljuk az elvdrhatd emberi és szakmai Lminimumot™,
valamint azL, hogy a korldtozds mindenkit egyenlen érintsen, és ne kivéielezziink
senkivel. Kivételes esetek azonban ilyenkor is akadnak: hdwrdnyos helyzetd vagy
1dés olvasokndl épp egy dltalinosabb cmberi norma (rja feldl ezt a korldtozist, hi-
szennekik barmilyen (okozott (orgalmi worlddaskor 1s Wbb figyelem. empdtia. tole-
rancia jir.

Sok embert ¢s szakman mérlegelési szempont hatdrozza meg a konyvtdros eu-

Kigat cgy-cey konkrét tagékortatdi helyzetben. Lényeges szempont, hogy az olva-

* Atd)ékoziatds idejének éx szantenck helyes alkalmazdsa o kOny vidri munkamegosztds fige-
vénye is. amely szinthelileg és térbelileg osztja el az olvasdi szitkségletek kiclégiéséhers
megteleld imunkaerdi.




s01 jogoknak ilyenkor sem szabad sériilnilik, csak ésszerten korlatozddniuk. A
gyorsés hatékony tdjékoztatds még egydltaldn nem biztos, hogy egyben [eliiletessé-
get is jelent, ellenben az ,,alapos”, lassd, idGigényes tdjékoztatdi munka is Iehet
redunddns, hapl. nem jé irdnyba indul, mert nem konkretizdlja az olvaséi kérdést. A
konyvtdri dllomany elrendezésének fogalmi viszonyait, a kiilonbdzd tudo-
manyteriiletek interdiszciplindris jellegét tehdt jol kell ismerniink ahhoz. hogy tobb-
szempontd €s ,reljes, megfeleld, etikus, személyre szabott informdcior nyijisunk”.
A .ndkérdés™ problémakore példdul minimum harom szakteriileti megkézelitést
igényel, (szocioldgiai, ,,mozgalmi”, mivelddéstorténeti), a ,,zsidSsdgé”™ minimum
négyelt, (szocioldgiai, politikai, jogi, vallasi). Fontos szakmai szempont a tdjékoz-
tatds szintjeinek és teriileteinek megfeleld alkalmazdsa is. Ha nyilvdnvalova vilik
egy olvasdi kérdés specializdltsdga, akkor szintén lényeges, hogy a kényvtari dl-
lomdnyomat megfelelden ismerve tudjak donteni arrdl, hogy a kérés milyen mély-
ségben elégithetd ki, és ha nem tudok elégséges vilasszal szolgdlni, akkor mely
(szak)konyvtdarakat tudom ajdnlani. Egy bolcsészettudomanyi konyvtarban ..feles-
leges™ szakmai erélkodés és idépocsékolds a magasépitészet, a farmakoldgia vagy
¢ppen a baromfitartds eurdpai unids szabdlyozdsdnak rejtelmeibe hatolni: ezen
szakteriiletek megfeleld tartalmi mélységd konyvtdrait ajanlani szintén csak a ruti-
nosan kérdezd és tdjékoztatd konyvtari munka képes. Az etikailyen irdnyu konkrét-
sdga szakmai meghatdrozottsdgu: képes vagyok-e mint tdjékoztaté konyviaros
gyorsan dtldtni egy-egy tdjékoztatdsi szituaciot szakszerden, a forgalmi terheliség-
151 fliggd. ardnyokat megtarté modon kielégiteni az olvaséi sziikségleteket. Ilyen-
kor nem azért csokkentem az olvasdval torténd tajékoztatds idejét. mert etikdtlan
vagyok, hanem éppen azzal vagyok etikus, hogy gyorsitom az olvasé informdcio-
hoz valé jutdsdt azzal, hogy felkindlom az adott szakteriiletet legmélyebben gydjlé
(szak)konyvtdrakatl. Ez az etikai elv azértis fontos. mert az olvasok etikai kontrollja
nagyon érzékeny az egyenld bandsmod kiegyensilyozoll érvényesitésére. Fontos
tchdtaz a szakmai-etikai fogékonysdg, amellyel megteremtjiik az olvasokra. hattér-
munkadkra forditottidg ardnyossdgdt, az olvasoval valé hatékony €s rutinos kommu-
nikdcioval megcélozva azigényelt tudomdnyos, irodalmi mélységet. Azonban tud-
Junk a kiilonboz6 tdjékoztatéi-emberi helyzetekre egyénre szabottan is reagalni.

Mis jellegd, de etikai vetiiletében még érzékenyebb kérdést vetnek fel az dllo-
mdnyalak{tds és gydjleményszervezés ,ctikai” megfontoldsai, mivel a kodex meg-
dllapitasa szerint: A kényvtdros, ... a kdzvélekedéssel és sajdt nézetével ellentétes
nuiveket is beszerez”. A kOnyvtdrnak és a konyvtarosnak nem szabad tehdt egyéni
izlését, vilagnézetét dgy kidomboritania az dllomdnyalakitdasndl, hogy az a (6bbi
teriilet rovdsdra menjen, ugyanakkor a demokratikus kézkonyvtdr alapgondolatd-
val ellenkezik, ha egy konyvtdr negligdlja az értékek teljességére vald torekvést
a gyarapitdsban. Az egyéni érdeklddés €s témaorientdcié mds vonatkozdsban vi-
szont eldfeliétele egy adott szakteriilet, tudomdny(teriilet) miveinek legszaksze-
ribb gytjleményezéséhez.

Vegylink egy tobbszor felmeriild tdjékoztatdi, gydjteményszervezési problé-
mdt: Hitler Mein Kampf-janak konyvtdri beszerzése 10bb (etikai) problémidba is
litkozik. A konyv kiaddsdt jogi dton korldtoztdk, bdr egyes kdnyvespultok alol
hozzatérhetd. Mit tegyen a konyvtdros, aki . tobbszintd@™ etikai kelepeében érezheti
magadl. El6szor is a kényyv tartalmat ismerve, el kell utasitania a konyvben foglal-
takat. Mdsrészrél és szigordan tudomdnyos alapon viszont van igény ¢ md tanul-
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manyozdsdra. elsdsorban oriéneti forrasdokumentumként. De emlithetlink mas
jellegd tartalmi kérdéseket 1s: Marx és Lenin 6sszes mivei gyorsan kikertiltek a
konyvtdrak szabadpolcairdl, sok esetben a meggondolatlan dllomdnyapasztds ko-
velkeztében magukbdl a konyvtarakbol is. A torténelmi és tudomdanyos objekti-
vitds ugyanakkor tdmaszt olyan jellegd etikai felelGsséget is a konyvtdros elé.
hogy ezen szerzdk legismertebb, legkeresettebb, legfontosabb mvei tovdbbra is
elérhetdk legyenek a szabadpolcos dllomdnyban. Ugyanez vonatkozik aktualis
toricnelmi, politikai vonatkozasi frasokra is. Tamds Gaspar Miklos. Kis Jdnos.
Bayer Zsolt. Lovas Istvdn mivei épptgy nem hidanyozhatnak a konyvtdr polcairdl.
mint Franka Tibor vagy Kende Péter frdsai. De mondhatunk mids teriiletr§l is
példakat: a katolikus (ilozétus Bolberitz Pdl Keresztény teoldgia cimd muvének
¢ppugy helye kell, hogy legyen, mint Pais Istvdan materialista koncepcioju filozo-
fiatdrienetének. Hermann Nitsch mivészetérdl sz6l6 kotetek ugyantigy megtaldl-
hatok. mint az orosz ikonok muvészettorténeti rejtelmeit taglalé mivek.

Az audiovizudlis dokumentumok vildga szintén teljesen 6ndllo teriilete a szer-
remeénycezés ctikai vetiiletének. Pornogrdl jellegl anyagokat a kdzkonyvtdr ha-
gyomanyosan nem gydjt. de sokszor elmosddo Iehet a hatdra a mivészi—crotikus—
pornogrial kategoraknak. Arrdl nem i1s beszélve, hogy a hagyomdanyos szorakoz-
tatd filmek (mindenkor kotelezd) szerelmi szdlaiban is cgyre nyiltabb a naturdlis
dbrizolds. Hangzo anyagokndl felmeril példaul, hogy lehet-¢ sdtdnista (pl. Ma-
rilyn Manson) zenét vasarolni. Ha igen, akkor keresziény karizmatikus kdnnyd-
zenét is kell(ene) venni a kicgyensilyozott dllomdnygyarapitds elvét kovetve.
Esetleg megoldds, hogy egyiket sem vdsarol a konyvtar? A vildgnézeti ..semle-
gessée” nemlegességet vagy az dllomanygyarapitdsnak minden teriiletre (6rténd
kiterjesztését jelenti?

Az internetes szolgdltatdsok is vetnek fel hasonlé etikai kérdéseket. Korldtoz-
haté-¢ bizonyos honlapok hozzidférése etikai szempontok szerint? Az amerikai
2001-es terrormerényletek egyik konyvtari-etikai diskurzusa épp abbol indult ki.
hogy a merénylék az amerikal kbzkonyvtdrak ingyenes internetes szolgdltatasait
haszndlva kommunikaltak, illetve szerveziék meg akcidjukat teljesen kovethetet-
len ¢s anonim mddon. Vagy mis probléma: hogyan tudok példaul kiilonbséget
tenni a pornogrdl internetes oldalakat jtudomdnyos”™ kutatds céljabdl haszndlo
olvaso és a személyiségfejlddésének torzuldsdt okozo haszndlok kozot? A fizetds
internet kizdrja bizonyos oldalak szirését, vagy a pénzéért joga van az olvasonak
a teljes, szdrés nélkiili vildaghalohoz?

A kozkonyvidr teljességre valé 6rekvése, az olvasok szabad dokumetum—in-
formadcio hozzdlérésének joga hol iitkézik ellentmonddsokba? Milyen hatarteri-
leter dllithatdk fel a gydjleményszervezésnck, informdcidaddsnak. hozzaférésnek
a XXI. szdzadban? Kell-e egydlialdn értékelvid korlatokat feldllitani? Ha igen.
milyen objektiv kritériumok alapjdn tudjuk ezt megtenni? A fent emlitett kérdések
¢s problémdk nem vilaszolthatok meg egyértelmien, de a veliik vald folyamatos
foglalkozds és szakmai diskurzus nélkiilozhetetlen a konyvtdros szakmai-ctikai
vildgképének kialakitasdban.

Ezen szakmail kitérd nem egy konyvtdri tdjékoztatdsrdl sz016 jegyzet részletel
voltak. hanem azt illusztrdltdk. hogy mit jelent az etika és a szakmai gyakorlat ..cgy-
beesése™. netdn kiilonvidldsa konyvtdri munkdnk f6bb teriiletein. Az etika milyen
immanens lormdit ledezhetjiik lel szakmai tevékenységeink kozben? Ugyanakkor
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nehezen keriilhetSk ki azok a helyzetek, amikor a kényvtdrosnak a szakmai orien-
tdltsdagdn és kompetencidjan il vdlasztani kell bizonyos olvasai hardarhelyzetek eti-
kai kérdéseiben. Minél nagyobb, minél szélesebb kord haszndléi réteget villal fel
cgy konyvtdr. anndl tobb ilyen jellegd problémaval fog taldlkozni. Nem megoldds
viszont cbben a kérdéskorben sem a haszndloi szam barmilyen megfontolds korli-
lozdsa.

Lathatjuk tehdt, hogy az etikai kédex formai kereteit hogyan lehet és sziikséges
.egyénre”, |szitudcidra”, interakcids helyzetre szabni. A normdk konkretizdcid-
jdnak egyik prioritdsa tehdt szakmai szempontii: hogyan kell az egyéni igényeket
a gyakorlatban, a konyvtdr dltaldnos iizemeltetési rendjének, térbeli, szervezeti
kialakitdsat, a konyvtar napi forgalmi terheltségét figyelembe véve kielégiteni. Az
etikal kodex tehdt nem egynemdsiti a konyvtarakat szakmailag (sem): a ,,mit
adok™ kérdése, egy konyvtdr szellemi, anyagi eréforrdsainak mennyisége. mind-
sége, szervezellsége fliggvényében aktualizdléik. Meg kell azonban jegyezniink.
hogy a magyar konyvtdriigy sajatossdgaibdl adédé diszkrepancidk bdven adnak
lehetdséget a hazai konyvtdrpolitika Gjragondoldsiahoz. Mind teriileti, mind szak-
terlileti eloszldshan Uj szempontokat, szabdlyozdsi formdkat, szakmai ajdnldsokat
kell kialakitani ahhoz, hogy a kényvtariigyi kozszolgalat versenyképes ¢s haté-
kony, ardnyos legyen. Ladttuk, hogy szerencsés esetben mindharom tényezd nivel-
ldlt, mert egy megfeleld dllomanyd konyvtar csak a megfeleld szakmai mélységd
¢s szervezettségl humdnerdforrdsokkal képes kifejteni legmagasabb szinvonalt.
Ugyanigy fontos a mennyiség €s az elrendezettség kérdése is, mert egy rossz.
kevéssé nyilvanos allomdnyu konyvtdrban csak sziikebb olvasorn kort tud kiszol-
gdlni barmilyen kivdléan megszervezett kdnyvtdri gdrda is. De a kddex maisik.
.emberi” vonatkozdsu drnyaldsa, a ,hogyan” kérdése még jobban fiigg egy konyv-
tdri struktira szervezeti-szociolégiai hdtterétl, dltalanos kulturdltsdgi szinvona-
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Orszdgos konyvtdriigyi politikdvd emelve a konyvtdros etikdt, megallapithayuk.
hogy a kddex tdg értelemben vett illetékességi kore vonatkozik az orszdgos konyv-
tarligy szervezeli, stratégiai dontéseire, hosszu tdvi programjaira, koncepcioira. hi-
szen az adékbdl fenntartott magyar konyvtariigy hatékony koordindldsa is ..ctikai™
kérdés. Epplgy, mint az alacsonyabb-magasabb szinten meghozott vezetsi donté-
sek. amelyek intézmények dtalakitdsdrdl, dtszervezésérdl, a munka hatékonyabba
tételérél széInak. Igy ..zdrédik” be a konyvtdros etikai kédex hatdskore, amely koz-
vetve vagy kozvetleniil a magyar konyvtdriigy 6sszes szakemberéhez szol.

Ezekkel a gondolatokkal kivantam hozzdjarulni a kényvtdri etika megvitatdsd-
hoz. gyakorlati alkalmazasahoz, érzékeltetni probdlva, hogy a konyvtdrban min-
den szakmai és emberi mozzanat lehet egyben etikai is, kezdve egy raktdri konyv
kikérésétsl az orszdagos konyvtdriigy nagyobb mozzanataiig.






