KONFERENCIAK

Akadalymentes kdonyvtarhasznalat
az uj évezred kliszdbén

December 3-a fogyatékkal €16 embertdrsaink vildgnapja. Az ENSZ dltal 1993
Ota nyilvantartott és kiemelt napon minden esztendGben egy-egy gondolat koré
szervezédnek az iinnepi programok. 2006-ban a fG téménak ajénlott Eletmindséger
minden dllampolgdrnak gondolata jegyében rajuk emlékezett a kbnyvtdros tarsa-
dalom is, amikor részt vett az Akaddlymentes konyvidrhaszndlat az ij évezred
kiiszobén cimmel a Févdrosi Szabd Ervin Kényvtarban helyet kapé konferencidn.
¢s a fogyatékos emberek sokféle csoportjat képviseld szakemberek bevondsaval
megprobdlta dtiekinteni, Gsszefoglalni az elmualt évtizedekben megélt sikereket és
kudarcokat, a jovébeli célokat és feladatokat.

Az linnepi hangulatot az értelmileg sériilt gyerekekbdl dllo Parafonia Zenekar
hangversenye alapozta meg. Fabényi Réka zenepedagégus vezényletével tartott
egyodrds koncertjiik, fegyelmezett el6addsuk tjabb szép példdjat nydjtotta a zene
oridsi fejlesztd hatdsdnak, annak a nem djkeletd pedagogiai lelismerésnek, hogy
a ,,zene utat teremthet oda is, ahovd a szavak mar nem.”

Fodor Péter, a Févdrosi Szabd Ervin Konyvtdr féigazgatéja, valamint a konfe-
rencia levezet§ elndke, Bertalanné Kovics Piroska, a Jasz-Nagykun-Szolnok me-
gyei Verseghy Ferenc Konyvtdr igazgatéjanak koszontd szavai tag perspektiviba
allftottdk a tovabbi elGaddsok mondanivaléit. A kényvtdrtigyben elért sikerek vaz-
latos dttekintése mellett ugyanis mindketten a szemléletviltas fontossdgdra hividk
fel a résztvevdk figyelmét. A jovében a konyvtaraknak ugyanis nemesak azt kell
felmérnitik. miben tudnak segiteni a raszoruléknak, hogyan tudnak mindazokhoz
fordulni, akik valamilyen hatrannyal élnek, hanem olyan kihivdsokkal is szembe
kell néznitik, hogy milyen eszkézokkel tudnak egy madsfajta életmingség biztosi-
tdsdhoz hozzdjarulni, hogyan tudjak azt a konyvtéri szolgaltatds rendszerébe integ-
ralni.

A déleldtti eldaddsokon elséként Mattyasovszky Zsofia, a Terézvarosi Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthondnak vezet6je a szociologus szemszogébdl foglalta
Ossze az Uj szemléleti megkozelités sziikségességét, tartalmi jellemzadit. Az Emberi
Jogok Egyetemes nyilatkozata kimondja: minden ember szabad és egyenld mélio-
sdgdban ¢&s jogaiban. E cél teljesiilése érdekében minden tarsdalomnak arra kell
torekednie, hogy a fogyatékos emberek is élvezhessék az emberi jogok teljes korét:
az allampolgdri, politikai, szocidlis, gazdasagi és kulturdlis jogokat. Az Eurdpai
Unidban a "90-¢s évek masodik felére meglogalmazddottugyan azegységes tudas-
alapu tdrsadalom megteremtésének sziikségessége, de a fogyatékos embereket stij-
16 diszkrimindcio okdn egyeldre elfogadhatatlanul alacsony szinvonald oktatdsban
és foglalkoztatdsban részesiilnek. A szemléletvilids elengedhetetlen [eltéiele lenne
a jovében a szaktuddssal vald felruhazds, olyan keresletnoveld modszerek kidolgo-
zasa, amelyek hozzdjarulndnak a tarsadalmi részvélelre ¢s az dndllosdgra valo ké-
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pességiik kibontakoztatdsdban, életiik dtsrukturdlasaban. Az ,,Ot I-program™, 6t
olyan fogalmat, szemléleti megkozelitést takar (Individualizdcio, Infrastruktara.
Inklizid, Integrdcid, Informdcio), amelyek eszkozei lehetnek, elmozdulast hozhat-
nak a fogyatckos emberek részvételét gatlo kornyezeti és szemléletbeli korlatok
leddntéscben, a paradigmavaltds sikerében. Az individualizdcio tartalmi jellemzaoi
kozot hangsulyosan jelenik meg az egyedi Iénnyé, az onmagukkad vdlds. az akarat.
a képesség kibontakoztatdsdnak folyamata. Mattyasovszky Zsolia kiemelte: bir a
fogyatckos emberek segitségre és tdimogatdsra szorulnak, de nem betegek! Ideje
lenne vdlloztatni czen aszemléleten, és a jotékonykodds helyettatarsadalom egyen-
13 jogui tagjaként, 6ndllo dllampolgarként kezelni Sket.

Az infrastruktdra a tirsadalmi-gazdasdgi tevékenység zavartalansdgdt biztosito
alapveld [étesitmények (lakds. kozmivel&dés, kozlekedés, cgészséeligy. kereske-
delem) rendszere olyan hattériényezdk, amelyek nagymériékben befolydsoljik az
Clet mindscégét, a pdlyalutdst. a munkaerd-piaci esélyeket. A fogyatékos szemé-
lyek esetéhen jogaik érvényesitéséhez kiemelten fontos az akaddlymentes. jelzo-
¢s tdjekoztato berendezésckkel elldtott, biztonsdgos épitett kbrnyezet és kozleke-
dés. a sziikségletetknek megleleld tdmogatd szolgdlat, valamint a segédeszkozok
elérhetdsége.

Az inklizio €s integracio egymadssal rokon fogalmak. Beilleszkedd, beillesz-
kedést segitd. befogado. kirekesztéstdl mentes tarsadalom képée vetiti clénk.
amelyben az oktatds, a foglalkoztatds és az élet mas teriiletein torténd szegregi-
ciolol a sokakat befogadé rugalmas vildg kialakitdsa felé torténnck viltozasok. és
amelyben az integrilt foglalkoztatds keretében nem megvalosithatd munkavillalds
esetén specidlis munkahelyek mikodtetésével biztositott a munkdhoz valo jog.

Végezeliil az informdcio, az ismeretszerzEs, a tdjékozodds fogalmat jelslé 61o-
dik .nagy I-nck™ Oridsi szerepe van abban, hogy lebontsa azokat a korldtokat.
amelyek kirekesztik a tarsadalom leghdtranyosabb helyzetben [évé tagjait, koztiik
a fogyatékkal €16 embereket. Az dj informdcios technoldgidk és on-line szolgdl-
tatdasok segitenek abban. hogy az ismeretek mindenkihez cgylormin cljussanak.
[chetdve teszik a gyorsabb ¢s konnyebb hozzdlérést a koziigyckhez. tapliljik a
kulturdlis azonossdagtudatot, elésegitik a tdrsadalmi beilleszkedést. A Konyvlir
mindenki szdamdra hozzalérhets, akinck informdciora van sziiksége. nagyszerten
meglelel azoknak az elvdrdsoknak, amelyet korunk vezérelve. az életen 4t tartd
tanulas folyamata diktdl. Kulesfontossagu és az cgyik leggyakrabban latogatou
kozpongja a nem hivatalos, nem intézményesitett tanuldsnak. Biztonsdagos. kockd-
zatmentes €s timogatd hely, ahol egyformédn segitik a hdtrdnyos helyzetd csopor-
tok informdcichoz jutdsdt. Az informdciok nagyszabdsd dramldsa azonban az in-
formdcichoz jutds technikai hatterének megteremtése mellett, a felhaszndlon ké-
pesség megszerzésének fontossagdra 1s figyelmeztet: az internet-hozzaférés
Onmagdban mdr nem elég, a jovében a technoldgia haszndlata, a felhaszndlds
milyensége. képessége is szerepet jatszhat a tdrsadalmi egyenlétlenségek meg-
sziintetésében.

A kovetkezd eléado, Szvatko Anna, a Ferencvdrosi Nevelési Tandesado veze-
1Gje. Klinikai szakpszichologus a fogyatékosok egy sajdtos csoportjdl. az olvasdsi
nchézségekkel kiizdg diszlexidsok problémadit Gsszegezte a konyvtarhaszndlat
szempontjabol: vajon mit tudnak tenni a konyvtdrak, konyvtdrosok azokért Lakik-
nek a konyv nem jo bardtjuk”. A diszlexia olvasdsi zavar: az irdsjelek agvkérgi
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felismerési folyamatanak zavara. Tipikus ismérvei kozott szerepel, hogy a gyer-
mek csak nagyon sokdra, az dtlagnal I[ényegesen késébb kezd el beszélni. nchezen
tanulja meg a korosztilynak megfelelé mondokdkat, nincs érzéke a rimekhez.
ritmushoz. Kisiskolds korban nehézségbe iitkozik megérienie az dsszetett szavak
Iényegét. a hosszi ismeretlen vagy komplikalt szavakat hibdsan ejti ki. sokszor
haszndl helyettesité kifejezéseket, olvasdsa pontatlan, semmiféle 6réomot nem
okoz szamdra az olvasas, keriili a kdnyveket, és nagyon komoly nehézségei van-
nak az idegen nyelv elsajdtitdsa sordn is. Am azt is j6 tudni, hogy a komoly
olvasdsi, csetleg beszéd problémak, magatartdst zavarok nemegyszer kiemelkedd
képességekkel tarsulnak: a diszlexids kisgyermek feluinden gyorsan €s jol ért meg
Uj koncepeidkat, meglepden érett a gondolkoddsa, [ényegesen nagyobb a szokin-
cse. mint kortdrsainak. Jo a kéziigyessége, élvezi az 6sszerakds jdtékokat. ha fel-
olvassak vagy elmesélik nekik, kivdloan értelmezi a torténteket, fejlett a fantazid-
ja. minduntalan 4j megoldasokkal jon eld, a tuddst nagyra értékeli. Felndtt kordban
pedig tehetséges a magas szinvonalid elméletek 1étrehozdsdban és az eredeti né-
zépontok képviseletében, figyelemre méltd képességgel rendelkezik ahhoz, hogy
minden élethelyzethez alkalmazkodni tudjon. E fontosabb jegyek ismeretében a
konyvtaros is konnyebben adhatja kézbe azt a kiadvanyt, amely az olvasds 6romét.
képességeik fejlesziését géri szamukra: példdul a sok kép kiséretében kevés szo-
vegel lartalmazé kotetet, a jol olvashaté, nagybetds szedéssel nyomtatott rovid
olvasmdnyt, elbeszélést, novelldk gydjteményét vagy a jo szinvonald hangos
konyvek, a diszlexidsok szamdra késziilt oktatéprogramok valamelyikét.

A déleldtti elGaddsok sordt Varrd Attila, a Vakok Altalanos Iskoldjanak infor-
matika- és zenetandra — 1évén maga is vak — sajdt tapasztalatait is magdba foglalo.
személyes hangt beszamoldja zarta. ElGaddsdban, amig elérkezett a cimado kér-
dés (Mit nyviijthamak a mai konyvidarak a ldatdssériilteknek?) megvdlaszoldsdig.
nemesak dttekintette a vakok konyv- és konyvtdrhaszndlatdt. informdcidszerzését
segild eszkozok fejlddésének (6bb dllomdsait. hanem arra is vdlaszt adott. hogyan
vdlik—vidlhat egy sziiletett vak ember is olvasovd. Varrd Attila meghatdrozo él-
ménykeént targa szamon, hogy kisgyerekként részt vehetett a Braille-irasos kotetek
restaurdlasdban, clséként is a vakok irdsdval nyole kotetre rigo Illyés Gyula 77
magyar népmese cimi gytjteményének helyrehozataldban: a lapok djrairdsdban.
Osszevarrdsdban, majd az enyv (elhaszndldsdval toriénd bekotésében. Késébb. az
1970-cs évektdl a hangoskonyvek megjelenésével ezek az enyvszagu, kézzel ko-
oL, helyigényes Braille-irdsos kétetek egyre inkdbb hdttérbe szorultak. de az ¢l
olvasdsuk jelentette élmény egy életre meghatdrozta a konyvek irdnt érzett szere-
tetél. Az elGadé kiemelte, bar a Braille-irdssal késziilt konyvek ideje helyigényes-
séglik, koltséges elGdllitdsuk okdn — dgymond — ,.lejart”, soha nem szorulhatnak
ki teljesen a ldtdssériiltek életébdl, hiszen ez olvasdstudatlansdghoz vezetne. Nem
szabad megfleledkezni arrdl sem, hogy a megfeleld szovegértéshez mennyire fon-
tos a Braille-tankonyvek jelenléte.

A hangoskonyvek megjelenését kovetden az 1980-as évek elején djabb forra-
dalmi eldretorést jelentett Araté Andrds és munkatarsai dltal kifejezetten a vakok
szdmdra készitett, ugynevezelt besz¢éld szdmitdgépek megjelenése. A beszéld
rendszerek elsd viltozata a szdmitdgépbe épitett beszédszintetizdtor segitségcvel
kimondta az aktudlisan lenyomott billentytit. és lehetdvé tette egy sor [elolvasdsat.
Késdhb ennek tovibbfejlesztett viltozata mdr barmilyen begépelt szdveget képes
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volt magyarul felolvasni. A Windows alatti képernydolvasé programok koziil Ma-
gyarorszdagon legismertebbé a Window-Eyes, Wintalker, Jaws for Windows szoft-
verck vltak. és népszerd lett a legutébbi nagyszerd taldlmdny. a Jaws [or Win-
dows magyar viltozala, a Recognita Reader program, amely a beszkennelt sz06-
vegetis el tudja olvasni a felhaszndloknak, valamint a TextAssist. amely szvegel
alakit at beszéddé.

A ldtdssérilt emberek elsdsorban a kultdra teriiletén tudjak ezcket a szoltvere-
ket hasznositani, mert segitségiikkel hozzdjutnak olyan dokumentumokhoz, ame-
lyekhez a technika korldtozottsdga miatt nem tudndnak, mint példdul a hangos-
konyvtarakban, ahol a kazettdk allaga a haszndlat sordn gyorsan romlik. Ugyanitt
gondot okoz a hangzé dokumentumok el@éllitdsa is, mivel egy konyv felolvasdsa
1obb napot vesz igénybe, illetve kevés vdllalkozé akad a szovegek felolvasdsdra.
Megolddst jelentene az dttérés a digitdlis technikdra, a CD-re, amely a kazettikkal
kapcsolatos gondokat megoldand, viszont ennek az elGdllitasi koltsége magas. A
kozkonyvtdrak szerepe ezen a téren is fontos lehet, hiszen a megleleld szami ¢s
mindségd hangoskonyvek és CD-k egyarant elérhetdk.

A délutdni program szintén hbdvelkedett tartalmas és tanulsagos eladasokban.
Kun Zsuzsa a Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany ligyvezets igazgatdja az ala-
pitviny tevékenységérdl tdjékorztatta a hallgatékat. Ez a tevékenység harom teriiletre
terjed ki. A foglakoztatdsi rehabilitdcid teriiletén 6 feladatanak az olyan mad-
szertani projektek kidolgozdsat szorgalmazza, amelyek a fogyatékkal €¢Ik tdrsa-
dalmi beilleszkedését, a munkaerépiacon torténd helytdllasal, elhelyezkedését cé-
lozza meg. Ennek eldmozditdasdra képesség- ¢és készségvizsgdld tesziekel. diag-
nosztikus eljdrdsokat alkalmaz, felméréseket végez a munkaltatok korében. s
nagy hangsulyt fektet a szakemberképzésre, amely a fogyatékkal éldkkel vald
megfeleld bandsmaodra tanitja meg a tanfolyamon résztvevdket. Feladatai kozotl
midsodik helyen szerepel projektek generdldsa a kozintézmények (fizikai és kom-
munikdcids) akaddlymentesitésére. A megfeleld rampdk, ajtok, burkolati vezetd sd-
vok, korldtok, Braille-feliratok, épiilettérképek, kontrasztos feliratok, értelmi s¢-
riilteket segitd piktogramok, indukcids hurkok stb. megléte a kozintézményekben
szdmukra is cgyenld hozzdférést jelentenek a befogadé oktatdshoz. az uj techno-
l6gidkhoz, az cgészségligyi €s szocidlis szolgaltatdsokhoz, a fogyasztdsi javakhoz.
vagyis az életik irdnyitdsdhoz sziikséges jogaik biztositdsihoz. Az alapitvdny te-
vékenységének harmadik kore olyan specidlis feladatokat olel fel, mint példdul a
siketek és nagyothallék kommunikdcidjat segitd jelnyelvi tolmacsszolgdltatds.
vagy a halmozottan sériilt emberek szdmdra a kérhdzak. egészségligyi intézmc-
nyek akaddlymentesitése.

AkovetkezdelGads, Szabd Szilveszrer, aJelnyelv Oktatok Egyesiiletének elndke
a siketek és nagyothallok gondjainak, problémdinak, igényeinek adott hangot, arra
probilt meg vilaszolni, hogy milyen feltételeknek kellene megfelelnie azigénycik-
hez igazodé akaddlymentes konyvidrnak (Akaddlymentes kényvidrhaszndlar a si-
ketek és nagyvothallok életében). Az 6sszes fogyatékos kategdndt tekintve taldn a
halldssériiltek tarsadalmi beilleszkedése a leginkdbb zokkendmentes, a gyakorlat
azonban azt mutatja, hogy inkdbb szivesen kapcsolédnak sorstarsaikhoz, mint hallo
embertdrsaikhoz. Kommunikdcios problémdik elsdsorban tanuldsi nehézscget
okoznak, az frott szoveg megértése nechézkes, ebbdl adédéan nem érdeklGdnek a
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konyvek és a konyvtdrak irdnt. Az elGadé t6bbszor is kiemelte annak fontossdagat.
hogy mdr az iskolakban be kellene vezetni a jelnyelvi oktatdst, amely nagymérick-
ben megkonnyitené a siketek informécidszerzését. A tarsadalmi életben vald teljes
ériékd részvéieliikhoz elengedhetetlen a segédeszkozokkel vald ellatds. fgy a
konyvtdrhaszndlat sordn is sziikséges azoknak az eszkzoknek a megléte, amelyek
segitségével Ondlldan tudnak mozogni és kommunikalni a konyvtdrakban. Fontos
lenne. hogy minél t6bb vizudlis informdcidt kapjanak, pl. hogy a szamitégépen meg
tudjdk néznj a konyvtarhaszndlat feltételeit. A szdjrol olvasds lasst, nehézkes infor-
mdcidszerzési mod, ezért a jellel kisért, illetve felirattal elldtott filmek b&séges vi-
lasziéka is kedvet ébreszthet a konyvtdrhasznilathoz. J6 lenne. ha a konyvidrak
alkalmazni tudndnak jelnyelvetismerd kollégdt, bar a tiirelem, az empatia. a hallds-
sériilt emberek gondolkoddsdnak ismerete legaldbb annyira fontos a jobb megériés.
a gordilékenyebb kommunikédcié érdekében.

Azutolsé elGaddsban Ungvdri Mihdlyné, aMozgdskorldtozottak Egyesiileteinek
Orszdgos Szovetsége elnokségi tagja azt vdzolta (61, milyen A mindenki szdmdra
haszndlhato vildg, hogyan élhet a tanuldshoz, a mivelédéshez valo jogaval az. aki
meg sem tudja kozeliteni a mdvelddési intézményeket, mozikat. kényvtdarakat: ho-
gyan tudja hivatali leendéit intézni, hogyan tud utazni az a kerekes székhez kotou
egyen. aki szamdra nem biztosftott az akaddlymentes bejdrat. Az akaddlymentesités
kezdetben [Gként az épiiletbe jutdst jelentette, de a fogalom médra mar kibdviilt. Az
1997-ben, Amszterdamban kotot szerzdés leszogezi: ,,a fogyatékkal éldknek a
tébbiekkel megegyezdlehetdségeket és hozzdférést kell biztositani a tarsadalmi for-
rasokhoz, az integrativ képzéshez, az iij technolégidkhoz, az egészségiigyi és 1drsa-
dalmi szolgdltatdsokhoz, a sporthoz, a szabadidds tevékenységekhez, a fogyvaszidsi
cikkekhez és a szolgdltatasokhoz”. Az eredményes akaddlymentesitésben kulcssze-
repet jatszik a tervezés, a hozzdférési szabvanyok megalkotdsa. Ungvdri Mihdlyné
illusztrdcidkkal, jo és rossz példdk bemutatdsdval timasztotta ald az dllitds fontossd-
gdL: lathattunk példat rovid rampara, amely a felborulds veszélyével fenycgeti a
kerekes székkel kozlekeddt; rosszul mikodé 1épesdnjdrd liftet, amely nem birjael a
rajta kozlekedni kivdnd silydt; olyan mikrobuszt, amelyet dtalakitottak ugyan moz-
gaskorlatozottak szdllitdsdra, de kerekes székkel mégsem lehet beszdllni: rosszul
felszerelt mosdora, amelyben a kapaszkodé til messze van a zuhanytol, és olyan
rampdra is, amelynek a végét kiiszob zdrja le.

Arendezvény végénkotetlen beszélgetés keretében ez utébbi témédhoz kapesol -
dott Varrd Attila. aki felszélaldsdban arra figyelmeztetett, hogy ami akaddly a fo-
gyatékkal €6k egyik csoportjdnak, az esetleg segitGje lehet egy mdsiknak. Hiszen a
vak ember szdmdra a lezdrt kiiszob azt jelzi, hogy biztos helyen kozlekedik és nem
dttesten halad dt. Eszrevétele egyben a sokszind, szinvonalas rendezvény talin leg-
[ontosabb tizenete: az elmilt években nagyon sok el8relépés tortént a tarsadalmunk
leginkdbb hdtrdnyos helyzetld csoportjahoz tartozo fogyatékkal €16k korldtozdsai-
nak felismerésére és kikiiszobolésére, de még nagyon sok a teendd, amig megvald-
sul, hogy korldtlan részvételt és azonos feltételekkel torténd hozzaférést élvezzenek
céljaik eléréséhez. Ehhez nem minden esetben anyagi feltételek szitkségesck. ha-
nem sokszor inkdbb odafigyelés, tiirelem és szemléletbeli nyitottsag.

Kis Klara






