Bankeszi Katalin

Mi kell az olvasdnak?

Felhasznalébarat kényvtari szolgaltatasok™

Bevezetd

A Neumann-hdzndl szerzett tapasztalataimra épitve igyekeztem a jozan meg-
fontolds ¢s szakmai ajanidsok alapjén Osszedllitani azokat a szempontokat, ame-
lyeket érdemesnck tartok megfonto!ni mindenkinek, aki kulturalis szolgdltatdso-
kat késziil kialakitani az interneten.

Taldn nem szerénytelenség azt dllitani, hogy a Neumann Jdnos Digitdlis
Kanyvtdr szolgaltatdsait az igényesség jellemezte. Mindig arra torekedtiink, hogy
vilogatott szovegeket dolgozzunk fisl, lehetség szerint a dokumentumok legjobb
kiaddsdc vélasszuk ki digitalizdlasra, és az elkésziilt elektronikus széveg a lchetd
legjobb mindségd legyen. A digitalizdldssal azonban nem ér véget a feladat, hiszen
az egyik legfontosabb cél, hogy ezek a dokumentumok minél szélesebb korben
clérhelSek legyenek. Erre legalkalmasabb az internet nyilvdnossdga, amennyiben
a szerzGi jogok nemn korldtozzak a mivek kozzétételét.

Tobb honlapot is készitettiink tevékenységiink kilenc éve alatt. Ezek kozéul
szveggyidjlemény, oktatdsi tuddstdr, virtudlis mdzeum és muitimédia gyermekoi-
dal egyardnt megtaldlhato. Tobbféle célkizonség szdmira, kiillonbozd szinten fel-
dolgozott elektronikus dokumentumokkal dolgoztunk, amelyekbdl felkésziilt szer-
kesztSi csapat hozott 1étre webes szolgdltatasokat.

Munkdnk elismeréseként Budat Dijar, majd kétalkalommal eFestivdl dijat nyer-
tiink, és minden weboldalunk megkapta a,,Gyermekbardt tartalom” mingsitésL.

2007 janudrjatol dtalakull a tevékenységiink: a Neumann-hazban megszint a
digitalizdlds és a rartalomszolgdltatds. Honlapjaink mds intézményck gondozdsiba
keriiltek dt, mig a gyidjteményiinket az Orszdgos Széchényi Konyvtdr Magyvar
Elektronikus Kényvtdrdval egyesitettiik. A Jeles napok is az OSZK-ban folytato-
dik, és reményeink szerint tartaima jelentds mértékben béviilni fog. A Digidlis
Irodalmi Akadémia a Perdfi frodalmi Mizeumban kapott helyet, a diafilmes ol-
dalainkat a Kozép-Furdpa Egyetem vetle at, a gyermekirodalomra specializalddou

“ A budapesti Kényvtesztivilon, 2007. dprilis 13-4n elhangzott eldadds szerkeszielt viltozata.
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Olvasni jo! pedig az ,,Egyszervolt” a Magyar Gyermekkultiiraért Kézhasznii Ala-
pitvany gondozdsiban fejlédik tovibb.

A fenti szolgéltatdsok létrehozdsa sordn szdmos tapasztalatot szereztiink, ame-
lyeket szivesen adjuk tovabb a kollégdknak, hogy megkonnyitsiik az elektronikus
szolgdltatdsok létrehoz4asat.

Mi kell az olvasonak?

Ha réviden akarndnk véalaszolni a feltett kérdésre, azt mondhatnank, hogy elekt-
ronikus forrasok, informdcidk, tavolrdl elérhetd szolgiltatdsok. Nem vitathato,
hogy a konyvtaraknak is meg kell jelenni a neten. Alapkovetelmény, hogy az elér-
hetdségi és nyitvatartdsi adatoknak, a gyijtemény €s a szolgdltatdsok ismertetésé-
nek ott kell lenni a honlapon. Ez persze még elég kevés, nem is nevezhetd konyvtdri
szolgdltatdsnak, de legaldbb ezekért az adatokért mar nem kell telefondlnia az olva-
sonak. Sokkal fontosabb azonban, hogy tartalommal is megtltsiik az oldalainkat,
¢s elektronikus szolgdltatdsokat is kindljunk, hiszen ez az, amiért igazan érdemes
megldtogatni a konyvtar weblapjait.

[gyekezziink igényes honlapot kialakitani. Az igényességnek nem feltétleniil a
miivészi grafikai megjelenitésben kell megnyilvanulnia. A MINERVA program
keretében sziiletett egy dokumentum a kulturdlis honlapok mindségi elveirgl™*,
amely hathatos segitséget nydjt az alapelvek meghatarozasanal.

Nagyon fontos a weboldalakndl az egyszerd kezelhetGség és az dttekinthetdség.
A ldtogaténak ne kelljen egy bonyolult szerkezetet felderiteni, ha meg akar valamit
taldlni a honlapon, vagy tdjékozédni akar, hogy mi minden vérja ott. LehetSleg
néhdny kattintdssal érje el a keresett tartalmat. A tdjékozddést segithetjiik a kovet-
kezetesen hasznalt, navigdcids jelekkel (nyilak, visszalépés gomb stb.) is, de ennél
is fontosabb, hogy jol dtgondolt szerkezetben helyezziik el a dokumentumokat, és
honlaptérképpel is timogassuk az dttekinthetdséget. Célszerd titvonalmutatét, és az
alapszolgdltatdsokhoz dlland6an jelen 1évé meniipontokat alkalmazni.

Az olvasonak a legfontosabb az informdciéhoz val6 hozzaférés, vagyis gyorsan
€és konnyen taldljon meg mindent, amire sziiksége van. Adjunk lehetGséget kii-
16nb626 szintd keresésre (kulcsszavas és osszetett) a honlapon, a gydjieményben,
és informacios adatbdzisokban.

Az 4ltaldnos informdcidk is fontosak, de még jelentdsebb a tartalomszolgdlta-
tas. Milyen konyvtdri szolgdltatasokat valésithat meg egy konyvtar a neten? Pél-
ddul elérhetéve teszi a kataldgusat, digitalizélt dokumentumokat és virtudlis kidl-
Iitdsokat hoz létre, referensz kérdésekre vilaszol, interaktiv kapcsolatot tart a
konyvtdr hasznaloival, s6t a konyvtdrba nem jard netezékkel is.

Gondolni kell a hatrdnyos helyzetd olvasékra is, akik egyrészt nehezen jutnak el
akonyvtarba (pl. mozgdssériiltek, idGsek, betegek stb.), masrészt valamely fogyaté-
kossdg miatt nem teljesértékien tudjik hasznalni az interneten elérhetd szolgaltata-
sokat (mint pl. a ldtdssérliltek vagy a mozgdskorldtozottak). Célszerd elkésziteni a
weboldalnak egy olyan viltozatat, amely konnyebbé teszi a fogyatékkal €16k sza-
mdra a szolgdltatasok haszndlatat. Ilyen pl. a gyengénldtéknak specialisan megjele-
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nitett felilet (sotét alap, vilagos szind szoveg, nagyméretd betlk, képfeliratok sth.).
illetve a szdvegek felolvastatdsa. A mozgdssériilick helyzetét jelentGsen meg-
konnyitheti, ha a konyvtdr szolgéltatasait — legalabb részben — elektronikusan is
igénybe vehetik.

... és még mi kell az olvasonak?

Ma mar egy korszerden ,,gondolkodd” kdnyvtarnak nem elég, hogy a honlapja
igényecsen kialakitott és drtekintheté legyen. Egyrészt akkor térnek vissza az ol-
vasdk. ha a honlap digitdlis tartalmakat is kindl, mdsrészt a szolgaltatasok cgy
része a nyitva tartastol fliggetleniil, tavolrdl is elérhetd.

Egyre fontosabb, hogy minél tébb kommunikdcids eszkidzt vessiink be a kap-
csolattartdsra. véleménycserére. Ne csak az e-mail €s a hirlevél legyen az nfor-
macidtovabbitas eszkoze. Hasznédljuk ki férum, az RSS, a chat és a blogok adta
lehetGségeket. A kozdsségi portdlokon sem haszontalan megjelenni. Az iwiwen
egyre tohb konyvtdrral taldlkozhatunk. A Magyar Elektronikus Konyvtirnak pel-
ddul 1630 ,,ismerdse™ van az iwiwen. Erdemes kihasznadlni a kozosségi portalok-
ban rejls lehetdséget a szolgéltatdsok és rendezvények népszerdsiiésére is.

A modern kommunikdcids eszkdzikkel nemcsak €16bbé vilik a kapcsolat a
konyvtdrosok és haszndldk kozotl, de sok esetben egyszerdsithetd is példdul egy
kérdés megvaluszoldsa, egy kolesimzessel kapesolatos egyeztetés. A férum lehet
cgy-egy téma vitafeliilete, vagy a véleménynyilvanitds eszkdze. Az is nagyon hasz-
nos lehet, ha az olvasé megjegyzést fizhet a hirekhez, szolgaltatdsokhoz.

A haszndlatot kénnyiti, ha mddot adunk arra, hogy a latogaté atallithassa a betd-
méretet akénnyebb olvashatosag érdekében, kérhessen nyomtatdsi verzidt a szama-
raérdekes oldatakrol, vagy egvetlen kattintassal elkiildhesse az oldaltismerdseinek
stb,

Nyugodtan prébédlkozzunk a tuddsmegosztasra épiild szolgaltatdsok Iétrehoza-
sdval. Taldn nem 1s hinnénk, hogy olvaséink kozott milyen sokan vannak. akik
szivesen részt vesznek wikipédia tipusi uddstarak 1étrehozasdban. Legyiink bi-
zalommal ldtogatoink irdnt, és merjiink veliik egyiitt k6zos tartalomépitésbe fogni.
ha ehhez kindlkozik valami j6 téma. Példdul a helytorténeti vonatkezédsti weboldal
pontosan olyan téma lehet, amit érdemes a helyi kdzosséggel egylitt gazdagitani:
biztosan sokan tudndnak hozzatenni csaladi emlékeket, levelezéseket és fotdkat,
amik a kdrny¢k torténetét, mindennapi &letét reprezentaljak Ez persze csak egy
példa a sok koziil.

Mi jellemezze a szolgallatasainkat?

Az igényes tartalom mellett még néhany részletre is érdemes kiemelt figyelmet
lorditani. Fontos, hogy a webszolgaltatas stabil, lehetSleg folyamatosan clérhetd
¢és aktualizdlt legyen. Csak megbizhaté forrasokat tegyiink kozzé, hogy megoriz-
ziik ldtogatéink bizalmat.

Egy kis kdnyvtdrosi informécié-feldolgozé munkdval az egyszerdbb dokumen-
tmokbal is értékndvelt szolgaltatdsokat hozhatunk létre. Azon kiviil, hogy kere-
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sési lehetdséget nydjtunk, célszerd egyfajta szerkesztést is elvégezni, amivel job-
bd, haszndlhat6bbd tessziik az informécidkat. Prébéljunk meg a felhasznal6 fejével
gondolkodni, és az & igényeinek megfeleln tdlalni a forrasokat.

A személyre szabott lehetGségek kialakitdsa esetenként mar nem ilyen egyszerid
feladat, de nem is lehetetlen. Konnyebben megoldhatd, hogy egy kattintdssal be-
tehesse a latogatd a kedvencek kdzé az oldal cimét, vagy RSS segitségével tdjé-
kozédjon az djdonsagokrdl, anélkiil, hogy mindig be kéne hivnia a bongész6jébe
az oldalt ahhoz, hogy kideriiljon, tortént-e valami valtoztatds az utolso litogatdsa
ota. Kicsit nehezebb feladat olyan személyes oldalt kialakitani, ahol az olvaso
megjelolheti és egy sajat oldalra ,,0sszeszedheti” a honlaprdl a szamdra értékes
vagy érdekes informdcidkat, és nem kell mindig végigkattintania a meniikon, hogy
eljusson kedvenc szolgaltatdsdhoz.

Egy-egy weboldal kialakitdasakor nagyon fontos eldénteni, kinek szanjuk, mi-
lyen olvasai rétegnek szdl a tartalom. Ugyanazt a forrdsdokumentumot nem biztos,
hogy azonos médon kell tédlalni egy kutaténak és egy didknak. Célszeri akiilonb6z6
érdeklddési koroknek megfeleld tematikus valogatasokat kialakitani.

Ha on-line tdjékoztatd szolgdlatot mikddtetiink vagy interaktiv kommunikécids
eszkozoket (pl. chatet) haszndlunk, akkor ezeket folyamatosan kezelni is kell. A
konyvtar munkatarsainak gyorsan kell reagdlniuk a kérdésekre, kérésekre, meg-
jegyzésekre, mert kiilonben a dolog Iényege vészel.

Ki lesz az olvaso?

Ne csak azt tekintsiik olvasénak, aki bemegy a konyvtarba vagy latogatja az
internetes szolgdltatdsainkat.

Potencidlis olvasé lehet minden webhaszndld is! Juttassuk el a szolgdltatasainkat
mindenkihez! Jelenjen meg a konyvtar mindenhol, ahol informéciot keresnek, cse-
rélnek a felhaszndlok! Arrdl se feledkezziink el, hogy az elektronikus tton térténd
tdjékoztatds, az elektronikus kolcsonzés, a weboldal ldtogatdsa is a konyvtdr hasz-
nalatdhoz tartozik, errél akkor se feledkezziink el, amikor a statisztikdkat készitjiik
és elemezziik. Egydltaldn nem biztos, hogy az e-mailben feltett kérdés, vagy aneten
érkezd masolatkérés beiratkozott olvasétdl érkezik, vagyis az olvasoéi koriink is bo-
viilhet az internetes szolgdltatasok révén.

J6 gyakorlatok

Néhény kiilfoldi példat mutatnék arra, milyen véltozatos szolgaltatasokat lehet
létrehozni elektronikus eszkdzokkel.

A PLCMC (Public Library of Charlotte and Mecklenburg County) egy megyei
konyvtdr, ahonnan csak néhany szeletét emelném ki a sokféle szolgdltatdsnak. Di-
gitalizdlt forrdsokbol készitettek egy helytorténeti idGszalagot (History Timeline).
amelyre szoveges és képes anyagokat fiztek fol.

A gyerekeknek hazifeladat-megoldé szolgéltatast lizemeltetnek, amely valdja-
ban kivalé eszkoz arra, hogy megtanuljdk a gyerekek — a konyvtaros segitségével
— az elektronikus informacioforrasok hasznélatat a keresést6l a feldolgozdsig.
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Nem készitik el a tanulé helyett a megoldast, de ravezetik, hogyan keresse meg
a szamdra sziikséges adatokat, hogyan elemezze az elektronikus forrdsokat. ho-
gyan szirje ki alényeget: Egydttal azt is megszokjdk a didkok, hogy a konyvtarban
keresgéljenek informdaciokat és a konyvtiros segitségét igénybe vehetik. Ugyan-
cbben a konyvtarban a szakmai kérdésekkel kapcsolatos publikdcidkra blogokban
adnak lehetGséget, ilyen példdul a Learning 2.0 blog.

Ha megnézziik az emlitett hdrom szolgéltatdsbdl kiemelt egy-egy pillanatképet
(lasd: dbra). azt is lathatjuk, hogy a megjelenités egyarant igazodik a tartalomhoz és
a célkozonséghez. A torténelmi Gsszedllitds régies betdi, a gyermekoldal vildgos.
Jdtékosabb feliilete, a szakmai blog egyszerisége pontosan a célnak megfeleld.
Egyik sem tildiszitett, inkdbb a célszerliség domindl, de mindegyiknek van sajat
arculata.

Hungary.
Organisation for Economic Co-operation and Development.

o

{‘. interScien:

Nézziink egy mésik példat. Engem is meglepett, amikor egy kiilfdldi konfe-
rencidn a szingapuri konyvtdrakban foly6 fejlesztésekrdl hallottam tobb elGadast.
Tudatosan gyarapitjdk a digitdlis gydjteményt, adatbazisokat épitenek. és egyre
16bb tartalomszolgdltatdssal jelennek meg a neten. A digitalizdldsokat a National
Library Board — Nemzeti Konyvtari Testiilet — fogja 6ssze, ami arra utal, hogy
kozponti koordindcidval folytatjak ezt a tevékenységet. Nagy Iépésckkel haladnak
az clektronikus szolgdltatdsok terén. Monogrifidkat és tematikus osszedllitasokat
cgyardnt taldlunk a neten clérhetd gydjteményben, koztiik sok helytorténeti vo-
natkozdsu konyvtdri dokumentumot, és kiilonleges régi konyveket.
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Szintén figyelemre mélté az angol ralis cég dltal bemutatott keresd, amelynek
célja, ahogy maguk megfogalmaztak: ,.a konyvtdri adatok ldthatovd tétele tibb
kontextusban, a kdnyvtdron beliil és kiviil. Helyfiiggetlen elérés a jelenlegi és a
leendd olvasétabor szdmdra”. A nagy miltd, innovativ technolégiai cég tandcs-
addssal és fejlesztéssel foglalkozik, féként az informdciémenedzsment terén. A
CENOTE névre hallgaté sokoldald.keresét a kiadk és a konyvtdrak informdcioi
alapjdn alakitottdk ki. A gazdag adatbdzisban a kulcsszavas keresését kiprobdlva
beirtam'a ,Hungary"” sz6t, és a 4535 taldlat kozott taldltam tobbféle nyelven irédott
kiadvdnyokat, magyar és kiilfoldi kiadéktdl egyarant. Erdekes médon olyan is
volt koztiik, aminek sem dra, sem konyvtdri lel6helye nem volt. A tobbségnél
viszont ott taldlhaté a kiadéi 4r, az Amazon 4r (4j és- haszndlt dllapotd), és egy
kattintdssal indfthatom is a rendelést is. Azt is feltiintetik, ha kdnyvtéri lelGhely
van, illetve ha ez nem ismert, akkor lehet6ség van arra, hogy ,bejelentsiik™ a
sziikséges adatokat. A keres§ haszndlata ingyenes. ,

Hasonlé kezdeményezés a Wiley InterScience oldal, ahol szintén rengeteg ki-
advany adatai kozott keresgélhetiink, és megrendelhetjiik a kivélasztott konyveket
nyomtatott vagy elektronikus formdban, illetve egy gombnyomadssal ajanlhatjuk
a konyvtdrunknak megvételre. A legtobb konyv tartalomjegyzékét, rovid ismer-
tetGjét is megtalaljuk, sét esetenként néhdny oldalt vagy egy fejezetet el is olvas-
hatunk. Nem egy esetben teljesen ingyenesen elérhetd szovegeket is kozzétettek.

A példdkbdl harom kovetkeztetés mindenképpen adddik:

1. Tudatosan, j6l szervezett munkdval jobb eredményeket lehet elérni a digi-
talizdldsban és jobban haszndlhaté szolgéltatdsokat lehet kialakitani.

2. Az Osszefogds szinte elengedhetetlen annak érdekében, hogy a felhaszndlok
haszndlhatdak és tavolrdl elérhetdk legyenek. LehetSleg egy ponton kapjon
az olvasé minél teljesebb kord szolgaltatdst.

3. A konyvkiaddk, az on-line terjesztSk és a konyvtdrak egyiittmikodése je-
lentds minGségi véltozdst hozhatna a versenyképes internetes szolgdltatasok
terén.

Legyiink bdtrak és kreativak, amikor az olvasdinkat egyre jobb mindségben
kivanjuk kiszolgalni. Fogjunk 0ssze, adjuk 0ssze tudasunkat, és ahelyett, hogy az
olvasék szamanak csokkenésén aggddndnk, hozzunk 1étre olyan internetes szol-
gdltatdsokat, amik djra a kdnyvtdrba vonzzdk az olvasokat — fiiggetleniil attdl,
hogy az épiiletet vagy a netoldalt 1atogatjdk-e. Mindehhez sok otletet, nyitottsdgot
€s jo munkat kivanok!






