MUHELYKERDESEK

Haszon, nyereség és hozam
a kényvtarban

Ez a cikk az informécios és konyvtdri szolgdltatdsokat mikrodkondmiai szem-
pontbol tekinti; egy modellt mutat be. Mint minden modell, sziikséges leegysze-
rdsitéseket haszndl, dm tapasztalati Osszefiiggései megallnak akkor is, ha hatdsa-
ikat nem vessziik figyelembe. Mcgismerésiik azonban lehetdséget kindl a tevé-
kenység tudatos alakitdsdra. E mikrodkondmiai modell amellett szdmos haszndlati
lehet@ségel kindl kiilonféle konyvtdn tevékenységek esetében.

Els6 halldsra sokaknak idegennek tinhet a kdnyvtdrral kapesolatban a haszon
¢s a hozam fogalma. Az utdbbi nem véletlenil az iizleti vildg alapveld fogalma,
¢s 1lyen mddon magyardzatot érdemel az informdcios és kényvtdrt szolgaltatdssal
valo kapesolata.

Ahogyan a kdzgazdasigi alapvetések is irjdk, a viltalkozdsok (szcrvezelek)
alapvetd céljai:

— nycreség (vagy haszon, eredmény) szerzése, elérése,

— a stabilitdsra, illetve a megdjuldsra valé orekvés (lényegében a vagyon no-

velése).

Mishogyan fogalmazva mondhatjuk: érték gazdasdgos elddllitdsa — azaz a be-
menetek {nyersanyagok, pénz, szakértelem, menedzsmentismeretek sth.) dsszér-
tékét meghaladd kimenetek (termékek, szolgdliatasok ) eléallitasa. Ez utébbi érték a
termeldnek vagy szolgahaténak, ¢és ériék a vevdnek, haszndldnak is. Ugyanis ered-
ményes folyamat esetén a vevének megéri dtvenni atermékert, szolgaltatdst a terme-
16161, illetve szolgdllaloLot. Am, ha a bemenet értékét— nagyobb iddszakon dl—nem
haladja meg a kimenet értéke, a villalkozdast be kell zarni, a szervezetet meg kell
sziintetni. Kozgazdasdgil értelemben hasznosnak tekintiink minden olyan anyagi
vagy nem anyagi joszdagot (pl. kdnyvtdrat vagy informécioszolgaltaldst, lexikoent).
amely képes szitkségletet kielégiteni, és amelyre a tdrsadalom valamely tagjanak
hidnyérzete van. E hidnyérzetegyik leggyakrabban emlitett mutatéja esctiinkben a
konyvtarhaszndldk szama (fizikal vagy virtudlis latogatds, kblestnzés sib.).

Bemenetek és kimenetek a kinyvtarban

A fenti analdgidra konyvtdri lcvékenységben is értelmezhetjik a Aaszinor,
amely a kimenet és a bemenet kiilonbsége. A kdnyvidr a kdzjavak kozé tartozik:
szolgdltatdsai dltal (potencidlisan) haszndloiban szubjektiv hasznossdg-€rzetet vilt
ki, illetve alapesetben nem zdrja ki méds szdmdra a hasonlé hozzdférést. Hogy a
fenntartd a kozosség tagjai szamadra ¢ kozjdszdgot biztositsa, szervezelet hoz(ott)
léwre. Erre, pontosabban a szolgiltaids biztositasira torvény kotelezi (azaz ncm a
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kozvetlen haszndl6i igény). A szolgdltatds érdekében forrdsokat biztosit. Ez a
bemenet a konyvtarosi szakértelemben, a koltségvetési Gsszegben, az épiiletben,
a konyvtdri dokumentumokban, a (szakmai) kapcsolatokban stb. testesiil meg. A
kimenet példdul az a tdjékoztatd szolgdltatds?, amelyet ténylegesen igénybe ve-
hetnek a haszndlék. A haszon mutatéja az elégedett haszndlé?, tehdt nem 6nma-
gdban az elérhetd szolgdltatds. Lehet kdzvetett hatdssal is szamolni, bar a masok
dltal kOnyvtdri szolgdltatdst igénybe vevé ldtens — marmint a szolgaltatdst masok
dltal igénybevevd — haszndldk szdma elhanyagolhaté?, a tobbi lehetGség, példdul
egy kistelepiilés vagy egy felsGoktatdsi intézmény onmagaban vett népesség- vagy
hallgatémegtart6 vagy -vonzé hatdsa még nehezebben mutathato ki. A haszndl6i
Ossz-elégedettségnek — a fentick analégidjara — meg kell haladnia az inputok ér-
ékének osszegét. Ha ez tartdsan nem valésul meg (az output és input hanyadosa
kisebb egynél), akkor a fenntart6 racionalizdlé vagyongazdilkoddsa hatdsdra a
konyvtdrak rendre szembesiilnek a hatékonysagnovelési célzaton tili koltségesok-
kentéssel, s ha van torvény altal biztositott lehetéség rd, akkor a bezédrdssal. Fontos
még megjegyezni, hogy e dontéseket nem a konyvtdr arculata (mutatni kivdnt
képe), hanem imdzsa (befogaddban kialakuld képe) alapjan hozzdk meg. Ez két-
ségteleniil felértékeli a haszndldkkal és fenntartokkal valé kapcsolatot, amely leg-
inkdbb a szolgéltatds hasznal6i percepcidjit jelenti. Demokratikus kozdsségekben
természetesen az elébbi a hangsiilyos.

A konyvtdri tevékenység teljesitményének mutatdit elemeire is bonthatjuk. Le-
het példaul piaclefedés, hatékonysdg, eredményesség, koltséghatékonysdg stb. no-
velése; a gyakorlatban a haszndléi elégedettség a tdjékoztatéi valaszokkal, a szol-
gdltatni nem tudott cimek szdmdnak csokkenése stb.’

A rendszer bemeneti és kimeneti tényezdi

Input: a rendszer miikodéséhez sziikséges javak| Output: a rendszer dltal kibocsdtott javak. dolgok
(szakértelem, dokumentumok, kapcsolatok, tar-
sadalmi elfogadottsig, pénz stb.)

Riéforditds: gazdasdgi értékkel biré input Hozam: gazdasdgi értékkel biré output

Koltség: a raforditas pénzben kifejezve (eredményt| Termelési érték: a hozam pénzben kifejezve (ered-
alakit a tdrgyévben) ményt alakit a tirgyévben)

Kiadds: a rendszerbél kiaramld pénz (pénzmozgis-| Arbevétel: pénziigyileg realizalt érték (pénzmoz-
sal jar) gdssal jar)

Gyakori vélekedés, hogy a konyvtari (vagy pedagdgiai, orvosi, renddri) tevé-
kenység mérése nem lehetséges. Tény, hogy e ,ldgy” tevékenységek ligyes meg-
ragaddsa nagyobb felkésziiltséget igényel, mint pl. a legydrtott cip6fizék szdma.
Bar, ha meggondoljuk, hogy a pedagdégusok a gyerek tuddsat mindossze akdr
otfokozatd skéldn is képesek sok évtizede mérni, akkor viszonylagossd valik a
kordbbi vélemény. Valéjdban a valésaghoz ,,jol” kozelitd méréshez érdemes tobb-
tényezds kosarat hasznélni. Ilyen példdul a kiegyensiilyozott teljesitménymutatok
(balanced scorecard — BSC) rendszere.® Egyszertsitett példaval: az adott idG alatt
egy olvaséval valé foglalkozas, illetve a sok olvasé kiszolgdldsanak ellentétes
kivanalma e mddszer altal kiegyensilyozhato.
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A termelési érték (gy Gsszeadddhat egyebek kozott példaul
® ahasznélok dltal (konyvtar hidnyaban) kiadandé dokumentumbeszerzési
Osszegbdl,
® a7 informdci6 utdni szaladgalds munkaiddkoltsége kdzotti kiilonbségbdl
—egyéni. illetve konyvtdrhasznaloi esetben,
® a7 iskolai kdnyvtdros dltal kindlt j6 olvasmaény, illetve ennek hidnydbdl
adodo tanulasiids-valtozdsbol
és hasonio tételekbdl, amelyeket valoban elég nehéz mérni. Bar dsszehasonlitd
célzattal elvileg megkérdezhetd, hogy mennyit fizetnének a hasznalék egy-egy
dokumentum néhany napos haszndlataért, vagy mennyi iddbe telik adott szinten
clsajatitani az Anydm ryvitkjdt. Egyszeribb haszndloi elégedettségmutatdkat alkal-
mazni kérddives felméréshen, amelyet ismételve valtozdsaban mutatja meg a hio-
zamotr.! E mutat6t hasznos lehet olyan szamitasokndl figyelembe venni, mint pél-
déul: iskolai konyvtdrba érdemesebb-e venni tankdnyvet vagy hasznosabb a did-
kokat kdzvetlenill vagy egyénileg timogatni.

A kényvtdr kimenetét nem vagy csak részben, egyes tevékenységet esetében
érdemes drbevérelével mérni. Ilyen lehet, ha téritéses informdcidszolgdltatdst val-
lal fel, vagy téritésért szolgaltat sikerkonyveket, kinal nyomtatdst, ad bérbe termet
stb. Kozkonyvtdr, illetve felsdoktatdsi vagy iskolai kényvedr esetében e tevékeny-
ségek megléle — bar kivdnatos, nem dltaldnos.

A fentiek alapjan lithatd, hogy konywidri szolgdltatds esetén nem célszerd a
weljesitményt kdzvetleniil bevétellel vagy termelési értékkel szamolni. Am a szol-
gdltaténak érdemes ezen adalokat Gsszehasonlftasra, sajal elmozduldsanak méré-
sére, ardnyftdsra haszndini. Es joggal tdzhet ki maga elé ezeken alapuld célokat.
példaul:

® a telepiilésen a konyvtarhasznaldk szamat egyik évrdl a mdsikra 10 sz4-
zalékrdl 14 szdzalékra emell,

® a kényvtdr bloghan generdlt kommentek 10 szazalékkal vald emelése,

® cgy dokumentumra (vagy azon beliil — tipusra, szakteriiletre) vonatkozo
éves kihasznaltsagi mutaté 0,2-r8] 0,3-ra emelése,

@ a hallgatéi lemorzsolodds 70 szdazalékrdl 60 szdzalékra csdkkentése,

® irbevéielének x szdzalékkal novelése (16bb haszndlal clérésével, areme-
léssel vagy éppen csokkentéssel, a hozzaférés novelésével).

A fenti mdédokon a konyvidr hozamot konyvel el; noveli credményességét. A
konyvtdri hozamot tehdt jdval szélesebb korben értelmezzilk, mint a forintban
mérhetd bevétel. , A politikusck s déntéshozdk egyre inkdbb kézgazdasdgi szem-
léletrel tekintenek a konyvidrakra, figvelmen kiviil hagyva demokratikus intézmé-
nyt szerepél. A konyvtdr haszndldit manapsdg fogyvasztoknak (conswmer) illik ne-
vezni, divat a konyvidrakat cifra konyvesholtok mintajdra berendezni, és ajdnlon
a piaci modell szerint egyvimdssal versenyertetni oket. Pedig — mint Mintzherg
rdmutat — o tdrsadalom bizonyos intézményeket éppen azért tart fenn a kiz pén-
76bdl és tdmogardsdval, mert a miikidésiikbdl szdrmazé hasznor igen nehéz ob-
Jektiv kritérivmok alapjdn mémi. Az iskola, a kényvidr, a miizewm és a 16bbi
kulturdlis intézimény kérségreleniil hatdssal van o tdrsadaloinra, de ez a hatids
sokkal észrevérlenebb mddon nyilvanul meg, mint a profitorientdlt vdllalkozdso-
ké."® Tehdl amellett, hogy a kdzpénzhdl, adéforintokbdl fenntartott szolgéltatds
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menedzselése esetén (is) imperativusz a koriiltekintd forrdsfelhaszndlds, az ered-
ményes, egyben hatékony gazdilkodds tovabbra is jogos és kivanatos a kulturdlis,
tdrsadalmi és szocidlis szemponti megkozelités.

A hasznossag érzete...

A konyvtar hasznossaganak vagy kimenetének megitélése — mint a szolgilta-
tasoké altaldban — meglehetsen szubjektiv. Az alabbi dolgok befolydsoljak — a
bels6tdl a kiilsd, nem befolydsolhaté tényezdk felé haladva:

1. Kommunikdcié (a konyvtdros viselkedése a szolgdltatds nyijtasa kdzben).

2. Maga a szolgdltatds (pl. egy megfeleld szakcikk fénymadsolata az olvasé
kezébe keriil).

3. Kozvetlen haszndloi koltségek, pl. hasznaldi dij, kozlekedési koltség (ezek
részben novelik a presztizst és az elvdrdsokat; részben vonzanak, részben
eltdntoritanak lehetséges hasznalokat).

4. Kozvetett haszndloi koltségek (pl. kiiszobfélelem legydzése, konyvtari rend-
szer ismerete, az OPAC-haszndlat ismerete, a kommunikacio esetleges ke-
vésbé bardtsagos konyvtdrossal stb.).

A konyvtar imdzsa (dltaldban mennyire kedvelt, hasznosnak tartott hely).

A haszndl6i raszorultsig mértéke (mds vizsgaid§szak kdzben, mint utdna).

7. A hasznal6 személyes habitusa, kultirdja (pl. képzettebb haszndlé nagyobb
igényekkel 4ll eld).

8. Alternativ szolgéltatok 1éte (ha az anyag otthonrdl is let6lthetd, nem megyek

a konyvtarba).

Ghin

Mindezekbdl kovetkezik, hogy a konyvtér altal eldillitott hasznot elég nehéz
egzakt médon meghatdrozni. (Gyakori tapasztalat, hogy hatalomkultirdaban, ahol a
szobeli nyilatkozatok dltaldban fontosabbak a cselekedeteknél, pl. az onkormany-
zati tisztségvisel6k verbalisan nagyobbra, akoltségvetési szavazasnal alacsonyabb-
raértékelik a konyvtdri szolgéltatast. Ezért konyvtdrosi realitdsérzékrél tesz tantisa-
got a verbdlis gesztusok figyelmen kiviil hagydsa.) Az input s az output kozotti
viszony érzékelése is szubjektiv. Ismét eldkeriil a PR, azaz a bizalomépités eszkoze.

Az aktiv, erGsségeire épitd konyvtar a felsoroltak koziil a belsG — dltala meg-
vdltoztathat6 — koriilményekre dsszpontosit. Ellenkezé esetben rendre a kiilsé té-
nyezokre terelddik a diskurzus, s ez sokkal kevésbé hatékony.

A raforditas optimalis szintje

Kellé felmérések hidnydban nehéz tapasztalati értékeket adni, hogy adott ki-
meneti ndvekményt mennyi bemenetnoveléssel lehet elérni. Azaz, mekkora a ha-
tékonység, a rdforditds-elaszticitds (egy szazalékos raforditdsnovelés mekkora
hozamndvekedést valt ki). Hiszen nem mindegy, hogy példdul a két szdzalékos
novekedés 50 vagy 80 ezer Ft-bdl valésul meg. A hozamgorbére tekintve [1d. az
abrdt; H = f(R); hozamviltozas a raforditds fiiggvényében] lathatd, hogy annak
kiilonbdzd szakaszain mas és mds az elaszticitds. E kérdéseket a konyvtdron beliil
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gyakran nem vizsgaljdk. Egyrészt, mert sokan dgy érzik, hogy még mindig nin-
csenek raszoritva, mdsrészt hidnyzik hozz4 a megfeleld szakismeret, vagy nincsen
tapasztalat mds konyvtarak (plane hasonlo tevékenységet végzd piaci villalkozd-
sok) hasonlé gyakorlatarg! (benchmarking). Amikor pedig mégis van dsszehason-
litasi alap, akkor a kimutatott magasabb raforditdsokat leggyakrabban a ..sajat
specidlis helyzet” magyardzza (amely bizonyos esetekben akdr jogos is lehet).
Mindemellett a rdfordfds sokszor belséleg is optimalizdlhaté. Ehhez dvaiosan
novelni—csokkenteni sziikséges a rdforditdst. Egyszerd példakkal:

* viltoziatjuk a polcon 1évS kertészettel foglalkozd kdnyvek szdmdr, mi-
kizben figyelemmel kisérilik a hasznélat alakuldsdt (példdnkban figyelni
kell a hasznalat periodikussdgdra, egyben feltételezziik, hogy az clvett—
hozzdadott kiadvdnyok hasznalati minGsége homogén)?

® o konyvtéri honlap logfdjljair elemezve naponta, hetente vagy havonta
optimalizdljuk finomhangoldssal a szerkezetet — figyelve a ldtogatdsi sta-
tsztikdt.

¢ viltoztatjuk a kdlesénzésben 16v8d munkatdrsak szdamadr, és vizsgdljuk a
kolcsonzési sebességet, varakozdsi iddt vagy kérddivvel a haszndldi elé-
gedettséget (a munkatdrsak azonos felkészitltségét feltételezziik)

® biilorok mozgatasdval médositjuk a tdjékoztatdi helyiség alapteriilerér,
€s vizsgaljuk a referenszkérdések szamanak alakuldsar.
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Kisérleteink jellemz&en az dbran vastag vonallal jeldlt raforditds—hozam kap-
csolatot rajzoljdk ki (in. dltalanos alaki termelési vagy hozamfiiggvény). Ha tehdt
(nulldtdl) noveljiik a raforditast,

I. szakasz: A hozam (igénybevétel, elégedettség, referenszkérdések szama)
egyre meredekebben emelkedik. Az elaszticitds nagyobb egynél.

II. szakasz: A hozam a margindlis hozam (MH; a p6tldlagos raforditasegység-
re jutd hozamvaltozas) cstcsanak elérése utan egyre lassabban no-
vekszik; a pétlélagos raforditdsok haszna ugyanis csokken. (Pl. a
dokumentumleirds pontossagat 50-r6l 60%-ra emelni Iényegesen
kisebb befektetést igényel, mint mondjuk 95-r81 97%-ra. A 100%
elérése pedig irraciondlis terv.) Az elaszticitds kisebb egynél, de
még pozitiv. Ez a raciondlis gazdilkodés szakasza.

II. szakasz: Az dtlaghozam csicsdnak clérése utdn a hozam csokkenni kezd.
Ez utobbi esetén gondolhatunk pl. arra, hogy a kis helyen nytizsgé
referensz-konyvtdrosok akadalyozhatjdk is egymdst a munkdban,
vagy a megnovelt dokumentumszdm megneheziti az olvaso szd-
mdra a kivdlasztdst stb. Az elaszticitds negativ.

Ldthatd, hogy a raforditds (R) egyes szakaszaiban eltéré az Gin. margindlis vagy
hatérhozam (MH), ami a pétl6lagos réforditdsegységbdl fakadé hozamviltozast
(AH) jelenti. MH = AH/AR. Az drlaghozam (AH): egységnyi réforditdsra jut6
hozam: AH = H/R. Az elaszticités (E) pedig: E = MH/AH. Lehet, hogy e képletek
elsére riasztonak hatnak, de segitenek a raforditdsok optimalizaldsdban.

A kisérletezéssel (a raforditds le-fel mozgatasaval) megallapithatjuk, hogy a
hozamgorbe mely szakaszan vagyunk. Nyilvan a II. szakaszt érdemes megcéloz-
nunk, ahol elég magas, bar mér csokkend a hatarhozam. (Egyéni tapasztalat szerint
dllomdnynagysag tekintetében elég gyakori a IT. szakaszban 1évé konyvtar — ami
természetesen eldrevetiti a terek szikossége miatti alacsonyabb haszndloi elége-
dettséget is.! Gyakori jelenség, hogy nagyardnyd selejtezés utdn a haszndldi elé-
gedettség novekszik.)

A hozamgorbét egy lépcsdzetes vonal is koveti, amely arra utal, hogy gyakran
nem lehet minden dtmenet nélkiil valtoztatni a réforditdst. Nem tudunk egyidSben
mésfél tajékoztatét bedllitani, hanem vagy egyet vagy két f6t. Am nagyobb do-
kumentummennyiség kezelésekor egy-két konyv mennyiségl finomszabdlyozas
,simavad” teszi a gorbét.

A maximalizmus ellen

A 100 szdzalékrol vald lemonddst ne tekintsiik a mindség vagy plane a kony vtar-
haszndlok elleni merényletnek. Ugyanis tigyféloldalon is csokken a hatdrhaszon.
Gondoljunk arra, hogy egy adag étel elfogyasztdsa jol esik. Taldn kettd is, de az
utébbi mar nem okoz az elébbivel aranyosan névekvé élvezetet. Hairomnadl, plane
négynél pedig mar negativba csap az ,€lvezet”. Ezt az Osszefiiggést fogalmazza
meg Gossen I. térvénye, azaz a csokkend hatdrhaszon elve. Példakkal:

® A rdjékozrato dlral haszndlora forditort idd ndvelése egy darabig az ol-
vaso kedvére van. A mennyiség novekedését azonban nem kéveti a be-
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fogadd haszndnak ndvekedése, mig végiil 1erhessé, igy karossa is vathat
a talbuzgd konyvtdros. (A foglalkozds mennyiségél természetesen a
hasznaldk mds-mads mértékben érzik kivanatos szintdnek, azért a konyv-
tdrosnak e rejtett igény szintjét a referenszinterjd sordn és a nonverbalis
megnyilvdnulasokbdl azonositania kell.)

® A szolgdltatott informdcio (vagy kdnyv, cikk, olvasnivalé) mennyisége
is visszalithel.

® Termék-elddilitasra vagy szolgdltatdsra forditort idd: ha egy 500 tételes
bibliografidban adott idériforditds mellett egy-két hiba marad. altaldban
elfogadhatd — szemben a 0 hibapontos, de emiatt dupla annyi ideig (azaz
megnévelt raforditdssal) készitett—ellendrzott jegyzékkel.

(Megjegyzendd, hogy a haszndld szdmdra gyakran az idg a kritikus #ényezd,
tehdt hajlando engedni a minéséghdl, bar ez a kbnyvtdros alapmentalitds szdmdra
sokszor nehezen fogadhaté el. A haszndl6 elégedettsége érdekében azonban alta-
ldban sziikséges meglépni ezt. Ellenkezd esethen a haszndlé nem a konyvtdri
informacidszolgdltatist veszi igénybe.) Mindezek kivéld lehetGséget jelentenek a
raforditds és a hozam optimalizaldsdra. Cél; a hozamgorbe 11 szakasza.

Lejart a sarkitas ideje

Vissza-visszalérd diskurzustéma a modern vildgban az ellizletiesed§ konyvidr
vizionildsa. Ez a szocializmus évtizedeiben régziilt clvek és az sszehasonlitdsi
alapok hidnya roiatt érthetd is. Am tilzottan leegyszerdsitG képlet az olvasékért
raforditdst nem kiméld konyvtar és konyvidros ,,valdsdgdt” szembedllitani a ki-
zdrolag nyereségességi szempontokat szem eldtt tarté ,pénztdrgép”-kényv-
l1drossal. Minl sok mds teriileten, itt is a megfelels ardny megtaldldsa vdlhat a
kdziisség haszndra: az adolizetdk pénzébdl koriltekintden gazdalkodd, igényeiket
J61 szolgald informdcids és kdnyvtdrost tevékenység.
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».--a szentesi kényvtar mar a valodi
gazdalkodas jeleit mutatja”

Beszélgetés G. Szabd Lenkével, a szentesi kdnyvtar
ugyvezetdjével

Szentesen a varosi konyvtar kht. formaban mikodik immar tiz
éve. A Virosi Konyvtar Kozhaszni Tarsasag iigyvezetdjét kérdez-
tiik a kht. mikodtetésének tapasztalatairol.

— Hogyan vetddott fel a konyvidr kht. formdban torténd miikodtetésének az otlete?

— Fontos leszogezni, hogy Szentes Viros Onkormanyzata nem a szolgéltatds-
sal kapcsolatos szakmai szempontok és nem is a megtakaritdsok reményében hoz-
ta létre a kht.-t, teljesen praktikus szempontok vezérelték: 1997-ben a képviselé
testiilet gy dontott, hogy a vdros kdzpontjdban évtizedek 6ta romosan 4ll6 zsi-
nagéga épiiletét feldjitja, €s konyvtdr céljara atalakitja. E beruhdzds lebonyolita-
séra alapitotta a kht.-t, és mivel sajat er6bél finanszirozta az épitkezést, igy ldtta
biztositottnak, hogy a kézel 30 milli6 forintot jelentd dfat visszaigényelje, hiszen
erre az Osszegre sziiksége volt a munka befejezéséhez. ’

Az épiiletet 1998 szeptemberében adték at, tulajdonképpen ekkort6]l mikodik
ténylegesen konyvtarként.
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— Miilyen vdltozasokat jelentert az ilj nuikédtetési forma?

— A kinyvtiri tevékenység kettévalt: a Kényvidr Kht. feladata a 14 év felettiek
konyvtdri elldtdsa lett, mig a gyermckkonyvtdri feladatokal a kordbbi Varosi
Konyvtar jogulddjaként, a részben dndlldan gazdalkodd koltségvetési intézmény-
ként mifkéds Virosi Gyermekkonyvtdr ldtta el. Mivel az 6nkorminyzat alapve-
tden nem kivdnt véltoztatni a konyvtdr mdkodésén, a hagyomdnyos konyvtdri
szolgaliatasokon, feladatokon Wil nem kételezie cgyéb tevékenységre, nem rendelt
hozzd semmilyen gazdasagi tevékenységet, tovdbbra is villalta mindkét intéz-
mény fenntartasi koliségeit.

Badr maga a konyvidr nemn keriilt rosszabb helyzetbe, kérdésessé vdlt a dolgozok
helyzete, hiszen a kht. alkalmazottaira nem a Kozalkalmazotti Torvény, hanem a
Munka Torvénykdnyve vonatkozik. Azért, hogy a dolgozdkat ne érje hétrdny.
kozalkalmazotti jogviszonyuk megmaradjon, a konyvtarosok a Gyermekkonyvtdr
alkalmazottai maradtak, a kht, alkalmazdsdban mindédssze az ligy vezetd igazgatd,
valamint az {djonnan felvett kisegit§ személyzet (gondnokok, takaritdk) keriilt. A
kdnyvidrosok a kht.-ban teljesitetick szolgdlatot, de a tdrsasdg nem bért fizetett.
hanem szolgdltatds: dijat a Gyermekkdnyvidrnak. Ez a rendszer nem sokdig mi-
kédow zavartalanul. El6bb a jogszabdlyi vdltozasok kotclezick dfa {izctésére a
kht.-t. majd egy iligyészségi, ezt kovetden 2002-ben cgy APEH-vizsgdlat mindsi-
tette ezt a rendszert jogellenesnek, €s kotelezte az onkormdnyzatot a helyzet ren-
dezésére. (Az ligyészség kifogdsolla azt a - tulajdonképpen a midkodietést nehe-
#il8 — helyzetet, hogy a kht. vezetSje teljes feleldséggel tartozott a konyviarért, a
szolgéltatasért, viszont a dolgozdk felett nem § gyakorolia a munkaltatdi jogokat,
semmilyen kényszerit§ cszkdz, szankcidé nem dallt rendelkezésére. A Gycrmek-
konyvtar vezeldje mint munkiltald viszont nem rendetkezett a dolgozék munk4-
jarél, munkavégzésérdl személyes tapasztalatokkal, s ez a visszds helyzet dlkd]mdt
adott a félreértésekre, alkalmanként kibivét jelentett a kotelezetiségek aldl) A
APEH vizsgdlala nem szolgéltatdsnak, hanem munkaer§-kélcsonzésnek mindsi-
telle a helyzetet, és mivel koltségvetési intézmény munkaerd-kolesdnzést nem
végezhel, birsdgot réu ki, és a fennalld helyzet megsziintetésére kitelezte az érin-
tetteket.

— A kdzalkalmazotti stdtus elvesztésének mi lett a kiovetkeziménye a dolgozokra
nézve?

— 2003 janudrjdban sziiletett meg a dontés az dlszervezésrdl, és egy évig tartd
kemény kiizdelem utdn végil is 2004. janudr kézepétd] a dolgozak a kht. alkalma-
zdsaba kerliltek. Bdr kézalkalmazotti jogviszonyuk megszdnt, az dnkormdnyzat
mint tulajdonos véllaita, hogy biztosilja szdmukra a hasonlé munkakérben dolgozd
kozalkalmazottakat megillets bért, jogokat és juttatdsokat, valamint azt, hogy a fel-
mondasi iddbe, illetve a végkiclégités kiszdmitdsakor {igyclembe veszi a kordbbi
kozalkalmazotti jogviszonyt is. A vasiti kedvezmény cllentételezéseként pedig a
jegy cllenében megtérili az vtiksliség 50 szazalékdr. Mindezt a munkaszerz3dés,
valamint az dnkormanyzattal kotot kiilén megallapodds garantdlja.

Ujabb problémaként meriilt fel, hogy a kht.-ba felvett do]gozok a volt kozal-
kalmazottakkal szemben hdirdnyos helyzetbe keriiltek, 2005. janudr clscjéidi si-
kertilt elérniink, hogy az G bériiket is a kdzalkalmazotti bértdbla alapjan dllapitsdk
meg.
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— A kht. miikbdésérél par szot, ha ejtene...

— A Szentes Vdrosi Konyvtdr Kht. kiemelkedden kozhasznd mindsitésd szer-
vezet, amely szdz szdzalékban 6nkormdnyzati tulajdond, tehat a tulajdonosi jogo-
kat Szentes Varos Képvisel6-testiilete gyakorolja.

A gazddlkodast konyvvizsgdlo, mig a jogszerd mikodést haromtagii feliigyeld
bizottsag ellendrzi.

A gyakorlatban mikodésiink lényegesen nem tér el a koltségvetési intézmé-
nyek mikodésétsl. Munkaterviinket az Oktatdsi és Kulturdlis Bizottsdg hagyja
jovd, egyéb problémdinkkal a Polgarmesteri Hivatal Mivelddési Iroddjdhoz for-
dulhatunk.

A kht. izleti tervét is a kdltségvetési intézmények koltségvetéséhez hasonléan
készitjiik el, hiszen az dnkormdnyzat is ebben a rendszerben mikodik, igy tudnak
donteni a tamogatdsrél. Ez 1ényegesen részletesebb, mint a gazdasdgi tarsasdgok-
nal egyébként elvart forma. Szinte fillérekig részletezziik, hogy mit mire kériink,
mert igy szivesebben elfogadjdk, illetve a kisebb Gsszegeket mar nem nagyon
lehet tovdbb csokkenteni.

Ugyantigy targyaljik a koltségvetésiinket a kiilonbozd bizottsagok, a testiilet,
a polgarmester, mint a koltségvetési intézményekét.

A koltségvetési rendelet elfogadasét kdvetden kotjiik meg — illetve évenként
modositjuk — a szolgdltatdsi szerz6dést, amelyben az szerepel, hogy a tdrgyévi
tevékenység egészére mekkora tsszeget biztosit az dnkormdanyzat. Ebbdl mar €v
kozben nem vonnak el, bar erre szdndék sem meriilt fel eddig. Ezt az 6sszeget 12
havi részletben kapjuk meg. Mi abban a szerencsés helyzetben vagyunk — abbdl
kovetkezden, hogy valdban sajdt intézményként kezelnek benniinket —, hogy az
évkozi valtozdsok esetén modositjak a szerzédésben rogzitett Osszeget, ha jut
tobblettamogatas. Példdul, amikor a kozalkalmazottak év kdzben kaptak munka-
béremelést, akkor azt dolgozéink is megkaptak. Tovdbbd, ha évkozi energiadr-
emelés torténik, akkor azt is megkapjuk kompenzdcioként. A koltségvetés készi-
tése idején dltaldban mar lehet tudni az ilyen energiadr-emeléseket, de a koltség-
velés bedllitdsa az el6zG évi drak alapjdn torténik mindig. A vdrhaté emelés
Osszegél tartalékba teszi az onkormdnyzat, és év kdzben kapjdk meg az intézmé-
nyek, igy a kht. is, ha az erre kapott timogatds kevésnek bizonyul.

Ev kizben csak az dltaluk biztositott timogatdsrél kell részletesen szdmot ad-
nunk. Egyébként a teljes évrél méjusban szdmolunk be, ekkor fogadja el a kép-
viseld-testiilet a mérlegbeszdmol6t és a kozhasznisagi jelentést.

Bér az onkormdnyzat €s a kht.-nk remekiil tudja mér kezelni a helyzetet, mégis
olykor kisebb zavart okoz, hogy a tirgyév nem fedi teljesen egymadst a koltség-
vetési intézményeknél (novembertél novemberig), és a kht.-ndl (janudrtdl decem-
berig). Rdaddsul nalunk teljesitményelvi a gazddlkodds. Példdul a legszemlélete-
sebb kiilonbség, hogy a janudrban megjott villanyszamldt — mivel a fogyasztds
decemberi — mi még decemberre konyveljiik, s ugyanez vonatkozik a decemberi
munkabérekre is.

— Mik az eltérések a kht. és egy kiltségvetési intézmény gazddlkoddsa kézatt?

— A mi gazddlkoddsunk szabadabb. Mint mdr emlitettem, mi kapunk egy pénz-
Osszeget, és azzal év végén kell elszdmolnunk. Csak egyet kotott ki a vdros: a
béreket nem léphetjiik tudl, kivéve, ha mds helyrdl (pédlydzatbol, sajat bevételekbdl
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sth.) tabblcthevélclhez jut a knyvtar, Egyébként teljesen gy gazddlkodhat a
konyvidr, mint ,otthon” a hdztartdsban. Gyors dontéscket hozhatunk, nem kell
kiilon cngedélyeztetni semmit. A gyors dontések sordn elénySsebb tizleteket lehet
kotni, Példaul a Huntéka nevid konyvtdri integrilt rendszer bevezetésekor a gyors
dontéshozatal vévén féldron tudiuk beszerezni a programot.

A kézelmiltban folmeriilt, hogy esetleg visszaszerveznek minket koltségvetési
intézménnyé, ekkor egy megbeszélésiink sordn a kényvvizsgélénk azt mondta.
hogy ezt azért is sajndlnd, mert a kht. j6! mdksdik, mdr a valddi gazddlkodds jelert
mutatja. Persze nem teljesen, hiszen nagyon j6l tudom, hogy melyek azok a pon-
tok, ahol nem dgy mikodink, mint egy ténylegesen gazdilkodd szervezetnek
raciondlis szempontok alapjan mdkddnie kellene. Gondolom, egy koliségvetési
intézménynél, ahol a személyi vagy egyéni feleldsség sem akkora, vagy nehezch-
ben érhetd utol, még kevésbé mikddnek a piaci szempontok. A nagyobb szabad-
sdg nagyobb felelGsséggel is jar. Ezért az intézményért ¢én itt egy személyben
felelek: a pénzért, a vagyonért, a szakimai mikddésért. Egyetlen aldfré €s déntési
helyzetben 1¢vG személy vagyok, ennek minden kdvetkezményével kelt ezt vil-
lalnom. Ugy gondolom, hogy mivel mar hetedik éve vagyok ebben a poziciGban,
atlditom az itteni {olyamatokat, és elboldogulok.

— Esmi avéleménye, megéri a kinyvidrnak szakmailag ez a nagy feleldsség?

— Amit én litok, hogy ez a fajta hozzdéllds lendit a szakmai munkdn, hiszen
itt keménycbben kell bizonyitani, hogy 1é(jogosultsaga van cnnek a kényvtarmak.
€s hogy tényleg 161 mikodik. Mivel bele vagyunk kényszeritve, hogy nap mint
nap bizonyitsuk, nem hidba kapjuk a tdmogatdst, nem hidba kaptuk ezl a {ajta
onalldsdgot, valamint a timogatdsokért mindig meg kell harcolnunk, ezért sokkal
komolyabban veszi mindenki a munk4jat.

— Akkor azt dllitja, hogy a kézalkalmazottak esetében nincs meg az effajra moti-
vdcié?

— Korabban gyakran hangoztattam, és ezért sokan meg is sériédnek, hogy a
kozalkalmazotti 16t és a koltségvetési 1€t kényelmessé tesz, és sok esetben az
€sszerdség ellen hat. A kozalkalmazotti biztonsdg mara elfogyni ldtszik, és a meg-
szorftasok lassan rakényszeritik az intézményeket a ractondlisabb mukddésre.

Persze nagyon jdl tudom, hogy itt is lchetne embereket elkiildeni, ha nagyon-
nagyon megszoritanak, lehetne a munkaidén véltoztatni, ha nagyon rakényszeri-
tenek. De én is Ugy vagyok vele, amig van mds megoldds, nem kiilddk el embe-
reket, hiszen még egy ekkora welepiilésen is, mint Szentes, nehéz munkat taldlni.
kiilondsen a mi szakteriiletiinkon.

2001 6la irdnyitom a kdnyvtdrat, ez id6 alatt az onkormdnyzat hatdskorébe tario-
76 intézményekben tobb alkatommal is volt Iétszdmestkkentés. Mi megprébdltunk
eldre menckiilni, a szolgaltatdsok bévitésével meg tudtuk tartani a dolgozdkat.

— Tudna pelddt mondani az eltérd szemléletmddra, hogy mi a kiilénbség a kht,
&y a kizsyféra gazddalkoddsa kizot?

— Tgen. Most j6 példa erre a kovetkezd: a konyvtar kapta meg mikddtetésre a
viros Gjonnan kiatakitott Konferencia és Kulturdlis Kézpontjat. Tapasztalatok nél-
kil kellett elkészitenem az elsd koliségvetést, megbecsiilve a munkdkhoz sziik-
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séges személyzetet, a mikodés koltségeit, a hdz ,,bevezetésének™ kiaddsait és a
redlisan elérhet§ bevételt. Mindent elég takarékosan kellett tervezniink, beleértve
a személyzetet is. Amikor 2006-ban, a Magyar Kultira Napjan atadtdk a hdzat,
még nem fejezddtek be teljesen a munkdlatok, az intézmény csak részlegesen
iizemelhetett. Tgy tehdt én sem azzal kezdtem, hogy folvettem az engedélyezett
Iétszama embereket, hiszen erre engem nem kényszeritett semmi. A 1étszamot
annak fiiggvényében vettem f6l, ahogy valéban el lehetett kezdeni a munkit.
Hiszen annak semmi értelme, hogy csak azért vegyek fol embereket, mert meg-
kaptuk rd a bérkoltséget. Ez koltségvetési intézményeknél nem igy mikodik, ott
dltaldban miel6bb betdltik az dllashelyeket, hiszen ha nem veszik fel az engedé-
lyezett Iétszamot, akkor ezeket a béreket elvonhatjdk, mdsra meg eleve nem tudja
elkdlteni. Summadzva: nem sok érdeke fizédik hozz4, hogy takarékoskodjon, gaz-
ddlkodjon a megkapott pénzzel. Tobb bevételt ugyan mi sem értiink el ezzel a
lépéssel, viszont kiaddsi oldalon megtakaritottunk. Természetesen nemcsak bérek
esetében, hanem mds esetben sem adunk ki foloslegesen pénzt, mindig megke-
ressiik a legésszertbb, legtakarékosabb megolddsokat, ezért mi ugyanazt a pénzt
hatékonyabban, hasznosabban tudjuk elkolteni.

— Angyal Addmt6l olvastam t5bb tanulmdnyt, amelyekben az dllami pazarldsrél
és korrupciorol ir, nos, ez jutott most eszembe. Ort példdul a pdlydzati rendszereket
is hasonlo okokbdl tartja kdrosnak, hiszen sok esetben nem olyan pdlydzatokar
irnak ki, amelyek valéban hasznosak lesznek az életben is. Mdsrészt az dllami—in-
kormdnyzati szférdban csak azért kiltenek el sok esetben pénzt, mert azt megkap-
tak.

— Igen, ez a palyazati rendszer szerintem sem tdl j6, mert jelenleg az ember
nem arra tud pdlydzni, amire valéban sziiksége lenne, ami tényleges igényeket
szolgalna, hanem pdlydzunk mindenre, mert pénzt kell szerezniink. Elvdrja a fenn-
tartd. Ekkor torténik az, hogy kinunkban megtesziink mindent, hogy beleférjiink
egy meghirdetett pdlydzati programba, tovabbd szdmos olyan j szolgdltatast,
programolt azért inditunk el a konyvtdrban, mert csak erre lehet palydzni, bar mar
cldre tudjuk, hogy nem valodi keresletet elégitiink ki, de ezdltal legaldbb tudunk
vdsdrolni szamitégépeket, vagy barmi mdst. Rdaddsul a pélydzatot gy irjdk ki,
hogy egy év utdn nem biztos, hogy fenntarthaté marad ez a szolgaltatds, hiszen
a pdlyazatok tobbnyire nem teszik lehet6vé a tébb évre valo tervezést.

— Bdr a kht.-vd alakitdst nem On vezérelte le, szerettem volna megtudni, hogy
volt-e az dtdllds sordn valamiféle nehézség?
— Mire gondol?

— Arra, hogy egy ilyen dtalakulds sordn bizonydra volt valamiféle szemléletvdl-
tds, 16bb lett a feleldsség, nem olyan kétéitt a gazddlkodds stb.

— Itt eleinte nem volt igazdbdl szemléletvaltds. Kezdetben inkdbb az volt a
gondom, hogy ugyanazok a berogzédések mikodtek, amit megszoktak kordbban.
Mira mar sokat véltozott a helyzet, igyeksziink kihaszndlni lehet§ségeinket, onal-
16bbak vagyunk.

— A kényvtdrnak van vdllalkozdsi tevékenysége?
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—- Kezdethen az énkormanyzat nem irt el§ tobbletfeladatot a konyvtdrnak, az
egyébként szokdsos tériléses szolgaltatasokon tdl (fénymadsolas sth.) nem folytat-
tunk véllalkozoi tevékenységet.

2006 janudrjdban adtdk at a volt Varmegyehaza felgjitott épiiletét. It kapott
helyer a mizeum, a levéludr, valamint kialakitottak egy konferencia és kulturalis
kozpontot, amelynek mikodtetése a kht. feladata lett.

Az épiilet nagyon szép, és sikeriilt felszerelni a miikodéshez sziikséges korszerd
technikdval 1s.

Azindulds nem voltzokkendmenies, sok esetben arendezvények kapesdn kellett
kisebb dtalakitdsokat végezni, vagy moédositani, cserélni az eredetileg tervezett
technikat.

Ahhoz. hogy cgy vallalkozds nyereséges legyen, meg kell, hogy ismerjék. el kell
fogadtatnia magdt a piacon, ez hosszabb tirelmi iddt jelent, és addig a miksdést
meg kell finanszirozni. Minden villalkozds mikodtetéséhez szakemberek kellenek.
ncm minden esetben lehet ket konyvidrossal kiviltani. Esctiinkben sem konyvia-
ros, hanem kifejezetten e feladatra alkalmazott szakember szervezi a programokat.

Nagyon nagy baja a vdrosnak, hogy nem jok a szallaslehetGségei, igy konfe-
renciakdzpontként mikadietni ezt az épiiletet borzasztd nehéz, Nyilvian csak akkor
lehet esetleg rentdbilissd tenni, ha a turizmussal egyiittmiikddiink, €s ha a varos
czt a két célt dssze is wudnd hangolni.

Prébdljuk céges és csalddi rendezvényckre, balokra, eskiivékre kiadni a terme-
ket, de e¢bbdi igazdn nagy bevétel nem szarmazik.

Az épliletnek nagyon sz€p belsé udvara van, otl nydri szabadtéri szinhdzat
inditottunk, nagy sikerrel.

— On 2001-ben keriilt a konyvtdr iigyvezetdi székébe. Miket tart a legfontosabb
elért eredménveinek a munkdja sordn?

— Taldn alegfontosabb eredmény, hogy mostanra a kony vtar a vdros és (érsége
kulturdlis, kozosségi kozpongdvd valt.

Szolgaltatdsainkat folyamatosan bovitjiik, korszerdsitjlik, rendezvényeink irdnt
nagy az érdeklddés. A kozelmiltban a vdros cgyik koztisztelethen dtlé polgdra
dgy fogalmazott, ma mar rangot jelent részt venni a kényvir rendezvényein.

2005. év végén targyalta a képvisel§-testiilet a kdnyvidrat, s egyhangiilag el-
ismerte az it folyé munkdt. 2006-ban szakfeliigyeleti vizsgélat zajlott intézmé-
nylinkben, ¢z nagyon |6 eredménnyel zdrull. Fontosnak tartom, hogy véghement
egy szemléletvdltds, az intézmény dinamikusabbd, nyitottabbd valt.

Bdr még 1gy sem elegendé, de jelentésen tudtuk emelni a dokumentumbeszer-
zést. Stabilizaltuk a kinyvtdr pénzigyi helyzetél. Jelentds I€péseket tettiink a gé-
pesités terén, szdmos Uj szolgéltatdst sikeriilt azdta bevezetnlink. mindezt ugy,
hogy a munkatdrsak 1étszama lényegéhen ugyanannyi maradt.

Szentes Vdros Képviseld-testilete dontott arrdl, hogy 2007. dprilis 1-jé16i a két
konyvtdrat osszevonja, a Varosi Gyermekkonyvtar a kht. részeként mikodik a to-
vahbiakhan.

A mai viligban midr azt is nagyon nagy credménynek érzem, hogy nagyobh
osszevondsra nem Keriilt sor, a konyvidrhoz rendeltek feladatokat (Konferencia
¢s Kulturdlis Kozpont) s nem a kdnyvtdrat olvasztottdk be valamelyik kultardlis
vagy oktatdsi intézménybe, mint ahogy errél egyre W6bbszdr hallunk.
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Bdr tigy gondolom, hogy viszonylag kedvezé helyzetben vagyunk, mégsem
lehetiink teljesen nyugodtak.

Lassuk, mik azok a bizonytalansagi tényezdk, amelyek kedvezdtleniil befolyd-
solhatjdk a kOnyvidr és a konyvtdrosok helyzetét.

Mivel intézmény ink elsGként lett kht., s ebben a formdban a mai napig egyetlen
konyvtarként mikédik, a kényvtdrak mikodését befolydsolé jogszabdlyok nem
szamolnak ezzel a mikddési formdval. Bér az 1997. évi CXL. térvény — megalko-
téinak boicsessége kovetkeztében —nem tesz kiilonbséget a mikodés formdja, illet-
ve a fenntartd szerint, minddssze a nyilvanos konyvtar kovetelményeinek térténé
megfeiclést vizsgdlja, a tovabbi jogszabdlyok esetében ez nincs mindig igy. Egy-
részt nem tiltjdk, de nem is nevesitik a kht.-t a jogszabélyok, mds esetben viszont.
mint pl. a konyvvdsarldsi hozzdjdruldst kozponti forrdsbél, csak a kbzalkalmazor-
taknak biztositja a rendelet, amelyet egyébként diszkriminativ 1épésnek tartok, mert
gy gondolom, hogy a feladatell4tast és nem a mdkddés formdjitkellene , jutalmaz-
ni”. Mivel nincs egyértelmd szab4lyoz4s, fennill annak a veszélye, hogy tovibbi
lehetdségekbd! zarjdk ki a kht.-t.

A 2002, évi kdzalkalmazotti béremelés mértékével megegyezd dsszegi béreme-
1ést a kbnyvtdr is megkapta ugyan, a kzalkalmazotti bértdbla valtozdsait kovets
béremelést a kht. dolgozoi részére a kdzponti koltségvetés nem biztositja, s ha az
tnkorményzat anyagi lehetSségei ezt nem engedik meg, lehet, hogy csak létszam-
csdkkentés vagy egyébtimogatdsok csokkentése mellett tud eleget tenni szerzG6dés-
ben villalt kéztelezettségének.,

A kht-K megsziintetése kapcsan felmeriilt a konyvtar koltségvetési intéz-
ménny€ 16rténd ,,visszaszervezése”. Most igy néz ki, hogy a kiemelkedSen koz-
hasznd status megtartdsdval nonprofit kft.-vé alakulunk.

Nem szeretném azt a ldtszatot kelteni, hogy ez a fajta mikodés Snmagdban
megoldja a gondokat, pusztin attdl, hogy nem koltségvetési intézmény. mdr ered-
ményesebb lesz a munka.

Mindent egybevetve ligy gondolom, hogy nem a mikédési formdn, hanem a
dontéshozok szemléletén milik, mennyire eredményes, sikeres egy intézmény.

— Koszonom a beszélgetést!
Budai Laszié
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