EXTRA HUNGARIAM

Kompetenciak, tulajdonsagok,
mindsitési szintek —
avagy milyen kévetelményeknek
kell megfelelnitik az eurdpai kdnyvtari
es informacids szakembereknek

Nemrégiben jelent meg magyar nyelven a Konyvtari Intézet dltal kozreadott
EuroTéka sorozatban a LIS Euroguide-ként (francia nevén Euroréférentiel...)
kdzismert dokumentum, amely a CERTIDoc projekt keretében francia—spanyol—
német-belga egyiittmikodésben késziilt. Ahogy arrdl a Katalist levelezd lista tu-
désitott, a dokumentum magyar nyelvd viltozata mar kordbban elérhetd volt a
CERTIDoc honlapjan (www.certidoc.net) a francia, angol, spanyol, portugdl, né-
met, olasz és horvdt nyelvi verzidk mellett.

Idézet az el6szobol: ,, E dokumentum szél mindazokhoz, akik szakreriiletiikon
allast keresnek, hiszen ellendrizhetik felkésziiltségiiket, képességeiket, "piaci érté-
kiiket’, s a megszerzett mindsitéssel konnyebben tudnak Eurdpdban munkdt vdl-
lalni — ugyanakkor szol azokhoz is, akik mdr aktiv munkavdllaloi a konyvidri-in-
Sformatikat szakteriiletnek, mert a dokumentum segitségével megismerhetik a be-
osztdsukkal szemben tdmasztott kovetelményeket, és ennek alapjan donthetik el:
milyen irdnyban kell tovabbképezniiik magukat. Az anyagban leirtak segitségére
lehetnek a szakteriilet vezetdinek, mert a dokumentumban rigzitett europai kive-
telményszintekhez tudjdk igazitani humdnerdforras-fejlesztési politikdjukat, euro-
pai szinten elfogadott mindsitéssel rendelkezd, felkésziilt, tapasztalt munkatdrsa-
kar tudnak foglalkoztatni és — szintén a leirtakra tamaszkodva — ki tudjdk alakitani
munkatdrsaik rovdabbképzési programjdr.”

A LIS Euroguide (azaz az eurdpai informéciés szakemberektdl elvart kompe-
tencidkat tartalmazo dtmutatd) forditdsdhoz a dokumentum 2. kiaddsanak (2004)
francia és angol nyelvd véltozata dllt rendelkezésre. Nagy segitséget jelentett a
Franciaorszdgban dolgozé Grebot Agnes tdmogatdsa, aki tobb éve figyelemmel
kiséri a CERTIDoc projektte]l kapcsolatos magyarorszdgi munkdlatokat.

A nyomtatott kotet magyarorszagi népszerdsitése, megismertetése és szakmai
vitdja most kezdddik. Ehhez a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének el6késziilet-
ben l1évé rendezvénysorozata (Versenyképes orszdg — versenyképes konyvtdrossal)
adja majd meg a felitést. A rendezvények orszdgos nyité eseménye a tervek
szerint 2007. szeptember 12-én lesz, ahol a témdk kozott nagy hangsullyal szerepel
majd a konyvtdrosok kompetencidinak fejlesztése. A hétéves tovabbképzési rend-
szer szintén kival6 alkalmat kindl a CERTIDoc mindsitési rendszerének magyar-
orszagi kiprébdldsara.

Mivel az Euroguide nem lezart, hanem €I6, frissitendd, karbantartandé doku-
mentum, és maga a mindsitési rendszer alkalmazdsa is szdmos megtargyalando
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kérdést vet fel. a francia konyvtdros egyesiilet, az ADBS CERTIDoc munkacso-
portja 2007. junius |15-én kiilféldi meghivouak részvételével megbeszélést szer-
vezett Pdrizsban. A megbesz€lésnek az volt a célja, hogy az curdpai szakmai
cgyestiletek erdsitsék meg egylittmikodési szandékukat az informacios szakem-
berek kompetencidinak kozos fejlesztését illetéen. A témak kozott szerepelt a
vonatkozo eurdpai projektek — a Leonardo da Vinci program keretében folyo
DECIDoc (1998-2000) és CERTIDoc (2002-2004) — eredményeinek hasznosi-
tdsa, az Euroguide forditdsaval és alkalmazdsdval kapcsolatos tanulsdgok éricke-
I¢se. illetve a tovdbbi tervek ¢és teendSk megtargyaldsa, cgyeztetése.

A taldlkozora meghivast kaptak mindazok az egyesiiletek és intézmények. ame-

kozon magyar részrél az OSZK Konyvtdri Intézete volt jelen, amely tobb éve ligye-
lemmel kiséri az emlitett projekteket, és az Euroguide forditdsdt, kozreaddsdt gon-
dozta. A tandcskozdson tizenkét orszdg képviseltette magalt: a konzorcium eredeti
tagjai mellett (akik koziil Németorszag tdvol maradt) Csehorszag, az Egyesiilt Ki-
ralysdg, Horvitorszdg. Magyarorszig, Olaszorszdg, Portugdlia, Romania ¢s Svijc.

Az informdcios szakembereknek meglévd kompetencidik clemzéséhez ¢s ]
kompeteneiak megszerzésének 6szténzéséhez ma mar két eszkoz dll rendelkezés-
re: az Euroguide és az curdopai mindsitési rendszer. A két eszkéz — bar eliérd céli
szolgdl — szorosan kapesolodik egymadshoz.

Az eurépai mindsitési rendszert 8sztonzEé program motorja a francia egyesiilet.
az ADBS. amely kozel masfél évtizede munkilkodik a szakmai kompetencidk
megfogalmazdsan. gondozdsdn ¢s propagdldsan.

Hol és mire hasznaljak az eurdpai mindsitési rendszert?

A francia kollégdk 2005-t61 kezdve alkalmazzak a CERTIDoc szabalyait ¢s
szabdlyzatait, és az idei év kozepén kordbbi mindsitési rendszeriik helyett be is
vezelték az eurdpait. Mdr 6t szakember nyerte el az eurdpai mindsitést. Az ADBS
a tobbi orszdgot is segiti: belga ¢s francia érdeklédék szamdra 2005 jiniusdban
képzést szervezett.

Spanvolorszdghan jelenleg a menedzselési-koordindldsi struktdra kialakitasdan
dolgoznak. tovibbd azzal foglalkoznak, hogy a szakmai tapasztalatok ¢s a vég-
zeltség elismerése hogyan hangolhaté dssze. Eddig az egyetemi szintd mindsitcs-
sel foglalkoztak, és a spanyol nyelvteriilet Eurdpdn kiviili orszdgait is partfogoljik.

Olaszorszdagban az AIDA egyesiilet harom madsik szakmai szervezettel kozosen
léuehozta a CERTIDoc Italia elnevezésd testiiletet. Az eldirt bejelentkezést do-
kumentumok dsszedllitasdan, megfogalmazdsan és forditasan dolgoznak. Tobb je-
lentkezd felkészitése és mindsitése utian varhatéan a munkalatok sordn elddllitou
eszkozoket dltaldnos haszndlatra elfogadjak és alkalmazzdk majd. A CERTIDoc
[talia kérelmet késziil benyijtani. hogy mindsitd testiiletként akkreditdljdk. ¢s a
konzorcium tagjava valhasson.

Harom madsik orszdgbeli egyesiilet (Belgium, Svidjc, Romdnia) ugyanerre 6-
rekszik. de ndluk még kevéshé haladt elére a folyamat. Belgiumban az ABD/BVD
cgyestilet partneri ecgytittmikodést folytat az ADBS-szel. Nehézségeik a két or-
szdgrész kozotd egyeztetés és a minisztérium bevondsa terén meriiltek fel. Prob-
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lematikusnak tartjdk a mds szakmadkkal valé egyeztetést is. Svdjcban komoly el6-
késziiletek utan 2006 végén hdrom egyesiilet megalakitotta az Euroréférentiel
Suisse elnevezésu orszdgos munkacsoportot, amely szintén partneri megéllapo-
ddst kotott az ADBS-szel. Varhaté a CERTIDoc Suisse megalakuldsa. Romanid-
bhan az ABIDOR egyesiilet kezdeményezésére jelenleg egyeztetik a partneri meg-
dllapodas feltételeit, hasonld szellemben. Portugdlidban a Szakképzési Intézet az
asszisztensek szakmai profiljanak elkészitésére hasznalta az Euroguide-ot; a ma-
gasabb szintd mindsitést egyeldre nagyon nehéznek taldltdk. Tobb szakma egye-
stiletei fontolgatjak egy kzos orszdgos mindsitd intézmény létrehozdsdt.

Acseh és a horvar résztvevok atandcskozdson a megvaldsitds, alkalmazas konk-
rét teendGivel kapesolatban kértek tandcsot: ket a mdr elérébb tarté orszdgok (Bel-
gium, Romania) példdihoz, tapasztalataihoz utaltidk. Horvdtorszdgban — ahol a bo-
lognai folyamatnak koszdnhetden a levéltdrosok, konyvtdrosok és muzeolégusok
képzésénck elsé harom éve kozosen zajlik —az Euroguide-ot 6sszevetették a kiilon-
boz6 szintl képzések tartalmdval, hogy a mingsitési rendszert és a felsGoktatdst.
valamint az egyesiileti szervezésben térténd szakképzést sszehangoljak.

Az Egyesiilt Kiralysaghan komolyan érdeklédnek az eurépai mindsitési rend-
szer irdnt, de jelenleg meglévd sajat eljdrasaikat Gjitjdk meg. 2007 végén zarul le
ez a munka, utdna mérlegelik a csatlakozast a CERTIDoc programhoz.

A parizsi tandcskozds megallapitotta, hogy

® vildgosan meg kell hatdrozni az Euroguide helyét a kiilonbézd mindsitési
eszkozok kozott,

@® a mindsitést 6ssze kell hangolni a felsdoktatds dtalakuldsdabdl (bolognai fo-
lyamat stb.) adodo fejleményekkel;

@ ¢és az ISO/IEC 17024 (2003) szabvannyal is, amely a mingsitést végzd szer-
vezetekkel, intézményekkel kapcsolatos kévetelményeket rogziti (General
requirements for bodies operating certification of persons);

@ stratégiai dontésekre, mégpedig tobb eurdpai egyesiilet kozos stratégidjdra
van sziikség;

@ rendkiviil fontos az egyesiiletek, képzd- és egyéb intézmények megnyerése.
az eurdpal mindsitési kezdeményezés népszerdsitése, a lehetséges partnerek
¢rdeklddésének felkeltése.

Megfogalmazddott az a kovetkeztetés, hogy — mivel a szakmai mindsités ¢s a
képzés szorosan Osszetligg — a mindsitési rendszert propagalé és mikodtetd szak-
embereknek alaposan ismerniiik kell az adott tudomdnyteriilet oktatdsdnak minden
aspektusdt, és érzékeltetnitik kell, hogy a szaktudas, szakértelem — tekintet nélkiil
arra, hogyan szerezte meg valaki — elismerése és az oktatdsi tervek, intézmények
akkreditdlasa egymast kiegészitd, nem pedig egymassal versengd eszkozok, illetve
folyamatok.

Mi a LIS Euroguide jelenlegi helyzete?

Az Euroguide-ot mdr tizenegy nyelvre forditottdk le; a legtobb orszdgban
nyomtatott és on-line véltozatdt egyardant haszndljdk, legjellemzdébben a kdnyv-
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taroskepzes tanterveinek elkészitése, illetve fejlesziése sordn (Spanyolorszdagban.
Belgium francia nyelvd részén).

Franciaorszdagban a tijékoztatd szakemberek foglakoztatdsdnak tupikus tertile-
teit vették szamba segitségével: Portugdlidban a szakma imdzsarol készitettek fel-
mérést. Az Euroguide ugyanakkor a kompetencidk eurdpai szintd mindsitésének
eszkbze is, de még nem dllt rendelkezésre elég 1d6 ahhoz, hogy megitéljék. be-
vilik-¢ ebben a szerepkorben.

Portugaliaban az oktatdsi intézmények mind haszndljak az Euroguide-ot (a
felséfoka konyvtarosképzés 1-3. évének tanterveit is hozzdigazitottdk). Féként a
webes kiadds népszerd. e-konyvvel is kisérleteztek ugyan, de abban a formdban
csak a felsdoktatdasban tudtdk értékesitent.

Horvarorszdagban most késziil a foglalkozdsok (munkakorok) €s a tudomanyos
cimek katalogusa”. A horvat és a cseh résztvevé jelezie, hogy orszagos mingsitési
bizousdgot készilnek alakitani. Az ADBS illetékes munkacsoportjira tanics-
adoként, a sziikséges dokumentdcio elkészitésében és a szabalyok ¢rtelmezésében
szdamilanak.

Az Egvesiilt Kirdlysdgban a knyvtarosok és tajékoztatd szakemberek felso-
foki képzésérdl nemrégiben hivatalos dlldsfoglalds sziiletett (az Euroguide-t6l
ftiggetlentil). Az angol konyvtdrosegyesiilet (CILIP) CERTIDoc-kal kapcsolatos
kérdSives on-line felmérése az Euroguide-rél egyben a dokumentum propagildsidt
1s szolgdlta.

A pirizsi tandcskozds Osszegzésében a levezetd elnok a kovetkezdket emelte ki:

® Az Euroguide felhaszndldsdnak rendkiviil fontos teriiletét jelentik a felsdok-
tatdsi tantervek: a kompetencia-alapu oktatds megvaldsitasat célként kell ki-
tizni.

® A dokumentum jol felhaszndlhatéd lenne a konyvtdrossdggal szomszédos™
teriileteken. tovibba a humdédnergforris-menedzsmentben €s a kormdnyzati
munkaban is.

e Az Euroguide hivatkozdsi alapként szolgdlhat annak bizonyitasdra. hogy a
konyvtdri-informdcios szakma strukturdlt tudassal. eurdpai szinten cgyczle-
tett kovetelményrendszerrel rendelkezik.

Mi lesz a LIS Euroguide jovéje?

A francia kollégak a tandcskozds elé terjesztették a dokumentum frissitésének
(3. kiaddsdnak) teenddit. eldontendd kérdéseit. A terv megvitatdsa. a partnerek
folyamatos eszmecseréjét és kozos munkdjdt lehetdvé tevéd munkamodszer kiala-
kitdsa megkezdddott. A résztvevdk egyetértettek abban, hogy folytatni kell az
Euroguide munkaélatait, mégpedig egyiittmikodés keretében. A dokumentumot
folyamatosan [rissiteni fogjdk, és beldthatd idén beliil dj kiadvanyként adjak kozre
az credményt (a tervek szerint 2009 nyaran). A munkalatok menetrendjét gondo-
san meg kell tervezni. (Gondolni kell arra is, hogy mindez tizenegy nyelvi véltozat
parhuzamos korrigdldsdval jar!) A konzorcium tagjai az egyes orszdgok (vagy
nyelvteriiletek) orszdgos szakmai egyesiiletei lesznek, amelyek az Euroguide
hasznaldival targdk a kapesolatot. A tagok részt vesznek a példatar szerkesziésc-
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ben, illetve észrevételeket tehetnek a mar szerepl§ és djonnan elGterjesztett pél-
ddkhoz is. (Tobben a wikipédia kollektiv szerkesztési modszerét javasoltdk alkal-
mazni.)

2007 Gszén vdrhat6 a dontés arrél, hogy ki tartja kézben és ki menedzseli a
frissitési projektet (harom tagu, valdszindleg francia, belga és roman szakem-
berekbdl 4116 csoport 6sszedllitdsa lenne célszerd), és ki véllalja magdra a kozos
szerkesztést lehet6vé tevé weblap mikddtetését. A két munkanyelv tovdbbra is a
francia és az angol lesz. A forditdsokat médosité munkdk a végleges verzio 2009.
évi kozzététele utdn kezdddhetnek meg.

Két-hdrom tagbdl dll6 kiilon csoport (eléreldthatélag francia, horvat. olasz
egyiittmikodésben) fog a glosszdriummal (fogalommeghatdrozasokkal) foglal-
kozni; ezt a részt a dokumentumtdl elkiilonitve szerkesztik. A glosszarium t6bb
(angol, francia, német, spanyol) nyelvd lesz. Fontos szempont, hogy maganak a
dokumentumnak egyszertibb, és jobban olvashato legyen a nyelvezete. Tartalma-
nak egy részét a konnyebb érthetdség kedvéért vizudlis eszkozokkel, folyamatdb-
ra-szertien is megjelenitik majd.

2008 februdrjdban eurdpai uniés pdlyazatok kiirdsa varhatd, ezt az egyiittmu-
kodd partnerek figyelemmel kisérik, mivel szeretnének palydzatot benyiijtani. Fel-
meriilt a skandindv orszdgok és nemzetkozi egyesiiletek (EBLIDA, EUCLID stb.)
bevondsa a programba. Az Gsszejovetel lezdardsakor Jean Meyriat professzor fel-
vetette, hogy érdemes lenne a megbeszélésen részt vett Csehorszag, Horvdtorszdg
és Magyarorszag esetleges konzorciumi tagsdgét is megfontolni.

Hegykozi Ilona
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