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Versenykepes orszag, versenyképes
konyvtarosokkal

Gondolatok az MKE-projekt és az altala keltett
KATALIST-levelezés kapcsan

Szdmos levél jelent meg az utébbi napokban a KATALIST-en ,.a versenyképes
konyvtdr” targyban. Ez a figyelem egy olyan felhivéds kapcsdn keletkezett, amely
az MKE e tdrgyban szeptember 12-€n rendezend§ (a cikk irdsa 6ta mar megren-
dezett) konferencidjanak reklamozasdra volt hivatott.

Ezek szerint a téma egy benniinket foglalkoztatd, tovabbgondolkodtatd, kihi-
vdst €s vdlaszaddsi kényszert is jelentd hivészénak tekinthetd, fontos €s aktualis
is egyben.

A pér soros levelek — nagyon nagyszerd modon — utalnak a ma ismert legkor-
szerdbb szolgaltatdsokra, lchetdségekre, kihivdsokra és az ezekre torténd vilasz-
formaéciokra. Utébbiak igenlése, illetve hidnyoldsa is kiolvashaté néhany levélbdl,
a feleldsség kérdésének felvetésével egyiitt.

Mik is ezek a ma korszerd dolgok? A levelekbdl — kiragadva a kulesfogalmakat —
érdemes felvdzolni egy osszegz6 képet. ime:

Competitive intelligence, azaz iizleti hirszerzés, versenyfigyelés, verseny-
tars-figyelés, mindez, mint a konyvtdrosok szdmara is elsajdtithato szemlé-
let.

Hirfigyelés, témafigyelés, issue management vagy trendfigyelés, specialis
forrdsok, specidlis médszerek, monitorozdsra, jelentéskészitésre, vizualizd-
cidra alkalmas automatikus intelligencia alkalmazds.

Uzleti informacié, iizleti intelligencia forrdskutatds, a legaldbb kvézi nyil-
vanos forrdasok felkutatdsa, hozzdértd kezelése és az eredmények prezentd-
ldsdra valo készség.

Versenyképesség, egyszerd formai eldirdsok betartdsa, mint példdul: harom
csongésre fel kell venni a telefont, 24 6ran beliil reagédlni kell a nem azonnal
megvdlaszolhaté kérdésekre, meghatdrozott templétek alkalmazdsa az
egyontetd irdsos belsd €s kiilsé kommunikéciora, folyamatos elérhetdség az
igyfél és a féndk szamdra (mobil telefon) akdr szabadsdg alatt is, az intéz-
ményi kultira versenyképessége. Versenyképesség, ami nem jelent mast,
mint, hogy a kdnyvtar képes megtartani elényeit, egyediségét, elfoglalt he-
lyét, tigyfeleit, munkédjanak szinvonaldt, mikézben véltoznak a feltételek. A
versenyképesség a valtozds (elemzés, ériékelés, felismerés, tanulas, dontés)
képessége. Tanulds masok eredményeibdl, masok hibdibol. Pozicionalés.
Informdcids szakember, informdcidbréker, gate keeper, képzettség, készség,
kvalitds, tudatossdg — és a vele szemben megfogalmazhaté eurdpai igény-
szint.



A konywvtdr piaci szempontd szandldsa, a mindségbiztositas rendszerszintd
€s rendszerszemléletd aikalmardsa.

A konyvtdr dltal 1étrehozott rugalmas alkalmazasok, piaci-rés tigyelés. 2.0-s
forméciok, dllomény Kiterjesztés, az allomdnypolitika, gydjtGkor alakitdsd-
nak tdrsadalmi vitdra bocsdtdsa, a személyes olvasdi bejegyzések lehetévé
tétele a konyvtdri katalégusba (bevonds a feltdrdsba), ahova a fizikai doku-
mentumokon il cimek, zenék, képek, klipek blogok, honlapok, személyes
profilok sth. felvételére is sor keriilhet. A sokcsatornds kommunikéacio be-
inditasa (fizikal hozzaférés mellett sms, azonnali {izenetkiildés stb.).

A piac vizsgilata a kovetkezd szempontok szerint:

a) beszallitok ereje (mennyire diktdinak a beszallitdk, nyersanyagarak stb.),
b) vevék alkupozicidja (mennyire kindlati a piac),

¢) helyettesithetéség (milyen konnyd egy szallitét lecserélni),

d) belépési korlitok {mennyi téke. fejlesztés stb. kell a piacra Iépéshez).

Huhhhh! Ez a rivid, de tartalmas lista hatalmas mennyiség{d munkat, feladatol.
lchetdséget, kihfvast takar. Igencsak fel kell kotni ama bizonyost” annak. aki
csak érteni akarja, hogy mindez mit is jclent, és akkor még a megvaldsitasrol nem
1s beszEltiink.

Ezért tinik szdmomra fontosnak, hogy arrélis széljunk, kiktdl €s hogyan varjuk
a fenti kihfvdsokra a vilaszokat. Kiket és hogyan tesziink feleldssé az esetleges
clmaraddsok észlelésekor? A konyvtdri rendszer egésze lehet a felelds? Nos taldn
nem. Kénnyedén beldthatd, hogy a ,rendszeregész” nem egy homogén egység.
nem $njard és nem dontéshozd keret. A rendszer egészét nem nevesitheyjiik sem
a kihivdsokra adando vdlaszok feleldseként, sem a vilaszelmaradds felel@seként.
Annak etlenére, hogy tudjuk, hogy a konyvtaros és a kdnyvtirak képességer egy-
mdst kicgészitik, a ,rendszeregész” tobb, mint pusztdn a tagok Osszege, azaz még-
iscsak létezik egy sajatos tobblet mindség.

Tovabbnézve a sort, a rendszer egészét felligyeld , fenntartd fej” sem lehet vét-
kes, ptdne nem kizarolagos vétkes abban, ha valami még nem a legjobban mdkddik.
gy konkrétan abban sem, ha a tettrekész, rugalmas kényvtdrosok a rendszerbdl
kiugranak. Barmennyire is ezt dllftja a tiinet okaként a levelezésben valaki. Ez, vé-
leményem szerint, t6bb okbdl is téves értelmezés. Nevezhetem szandékosan teves-
nck is. mert amit tébbszor is lefrtak, az nem lehet véletlen. Most elég taldn, ha egy
okot nevezek meg, ami a tévedést valdszindsiti. Nem hitelesiti vizsgalat a pdlyael-
hagyds tényét. Annak vizsgdlata, hogy kik korében jelentdsebb a kiugrds. mondjuk.
a pdlyakezdd orvosok, az egyéb értelmiségiek, a jol képzett szakmunkdsok. vagy a
konyvtdrosok kdrében. En ugyanis sokakrél hallom, s bizony ncmesak konyv-
tarosokrél, hogy még hazankat is clhagyjék, mert a pillanatnyi tirsadalmi kifma
itthoni jovdtervezésiket egydlialdn nem, vagy csak minimdlisan szolgdlja! Miel6tt
tehat valaszt adndnk a konkrét tiinetre, tisztdznunk kelleng, hogy akonyvtariigyben
elrontott dologrdl, vagy a ldrsadalom cgészében megjelend, s a kényvtdriigyre is
haté aktudlis folyamat érvényesiilésérd! van-e sz6. Azt hiszem, hogy az utébbi fcl-
térelezhetdbb. Akkor viszont a szakmdn beliiti felelSsség felvetésekor sem lehet
leegyszerdsitve kinyilatkozni, hogy a . fejétdl biddsodik™.

Tobbek kozott ezért mondom azt, hogy végre le kéne mar szimolnunk a vétkesck
és feleldsok ilyen szempontd keresésével. Az édltaldnosité becsmérléssel. Hatbor-
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zongatd anéhany tiz évrdl visszakdszond élmény, amely arra épitett, ha megtalaljuk
és kiiktatjuk sorainkbdl a rendszer ellenségeit, a hibak felelseit, akkor majd min-
den rendben lesz. A jobbitds, a véltoztatds titka nem a biinbak megnevezésben, ha-
nem egy nagyon egyszer(i dologban, a kdvetkezd 1épés megtalaldsdban és megmu-
tatasaban rejlik. Nagyon nagy 6rom, hogy a KATALIST-hozz4sz616k szinte mind-
egyike tudja ezt. Az § irasaikbdl tudtam ugyanis Osszedllitani a korszerd
technikadkat, szolgdltatdsokat, eljards iranyokat tartalmaza felsorolést, azt a kinéla-
tot, amit j6 igy egyben latni, amibdl kiindulva mindenki tervezheti a jovét. A sajat
jovajét. Igen, ha valaki tollat ragad, és soraival mdsoknak szikrat, étletet ad, akkor
nagyon nagy dolgot tett, koszonet érte. Nem kis dolog persze a biinbak megnevezé-
se sem, de ez mdr nem szikra, hanem tiiz, ami éget, és ami mellett a j6 szandék is
csak pusztuldsba vész.

En orommel szemlélem azt, hogy szakmdnkban van akkora erd, hogy beszél-
hetiink versenyképességrél. Hogy igenelni birjuk és djra és tjra felvetjiik tobbek
kozott az dllomanykiterjesztés, a kataldguskiterjesztés kérdéseit, a 2.0-s szolgdl-
tatdsok sziikségességét, a sokcsatornas kommunikaciét. Es 6romémet nem csor-
bitja a tudvén tudott tény, hogy minderre, a mindezzel val6 érdemi foglalkozasra
pillanatnyilag csak néhdny tucat konyvtaros, néhdany konyvtar é€s néhdny nem
konyvtarban dolgoz6 konyvtarelkotelezett képes. Néhédny intézmény és néhany
személy. Osszesen. Es mieldtt a kollégdk és az mtezmenyek lebecsiilésénck vidja
érne, azonnal hozziteszem, nem arrdl van sz6, hogy képesség hidnydnak okén
lennénk ilyen kevesen. Sz6 sincs errél. Hogy kevesen vagyunk, annak a pillanat-
nyi élethelyzet az oka.

Ma, az egyetemet, fGiskolat végzett, j6l képzett szakembereink tomegeinek
ugyanis nincs lehetGsége stratégidval, szolgaltatasfejlesztéssel, ehhez sziikséges
kutatdssal, piacméréssel foglalkoznia. Nincs lehet8ség érdemi egyesiileti munka-
végezésre, tovabbképzésekre jardsra. Hiszen dontéshozéként beszabilyozottak,
munkatdrsként létszdmhelyzetbél fakaddan iszonyatosan leterheltek vagyunk. Aki
dolgozik, mert dolgozni akar, annak a szakmunkak mellett kdzépszintii vagy be-
tanftott szintd munkdt is kell végeznie a takaritds, a koltozkodés, az dl-
lomdnymozgatas, a fénymdsolds, a karbantartds, az dllomdnyvédelem, a virdgok
locsoldsa, a szdmitégép és nyomtatd életre keltése és az egyéb kiegészitd tevé-
kenységek, elszamoldsok, ligyintézések mellett.

Hogy ez mennyire {gy van, alljon itt a 2006-os konyvtari statisztikabdl néhany
létszdmadat. Kivdncsi vagyok, hogy kedves olvasém hany fére becsiili az egy szol-
géltatéhelyre esd dtlagos konyvtdros létszamot az aldbbi kategéridkban:

A) Megyei — vérosi konyvtdrak. Egy szolgdltatGhelyre jut: cose M0
B) Kozségi konyvtdrak. Egy szolgdltatéhelyre jut: siss 10
C) Orszagos szakkonyvtarak. Egy szolgaltatShelyre jut: syes 10
D) Felsdoktatdsi konyvtarak. Egy szolgéltathelyre jut: 31y 10;
E) Egyéb szakkonyvtdrak. Egy szolgéltatéhelyre jut: ii55 TOF

* Megye-véros = 3,5 {6, Kozség = 0,4 {6, Orszagos szak = 22 f6, FelsGoktatdsi = 2,6 {6, Egyéb
szak = 1,4 f6. Kerekitett értékek. A kimutatdsban az OSZK és a FSZEK nem szerepel. Forrds:
Konyvtari Intézet — Statisztika, 2006.
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Nos, azon aszolgaltatbhelyen, ahol dtlagosan 1-3 {6 delgozik, oit amunkatdrsak.
a pillanatnyi élethelyzetikbdl, szamos konkrét feladatuk elldtdsabdl fakaddan mar
nem biztos, hogy tudnak vildgmegvilio dolgokkal, (j szolgaltatdsokkal, egyesiileti
kérdésckkel, magas szintd Gnmiiveléssel, specialis dllomdnyfeltardssal. szakszol-
géltatdsokkal is foglalkozni. Oriilnek, ha a napi nyitva tartdst biztosithatjak.

Igen. Valdjdban ebben a pillanatban ldtszik, hogy elaprézotiak, széiszedettek
vagyunk, hogy mikdzben a szakktnyvtdrakban a kényvtdrosok szdma meghaladja
a 3000 f6t, mikozben a kozkdnyvtdrakban 3700 konyvtdros dolgozik, addig az
egyes helyszinek Iétszdmhelyzete kritikus. Hogy az egész struktira dtalakitisara
lenne sziikségiink, de (legtobbszor jogosan) értetlenill dllunk minden ésszevonds
el Hat ilyen ambivalens ez a mi életiink.

Eppen czért ebben az életben nem lehet, nem szabad binbakképzéssel, altals-
nosité hibdztatdssal keresni a megolddst. A dolgok, nevezzem {gy: a hibds és a jé
dolgok, vagy masképpen nevezve a régi és az 4j dolgok ugyanis mindig egymas
mellett élnek. Johann Sebastian Bach az 1740-es évek végén még javdban kom-
pondlia a barokk zenei gydngyszemeket, mikizben fiatal kori miveiben Haydn
mar gydnyordiségre vitte az uj stilt, a klasszikus zene eszkdzrendszerét. Igaz.,
Bachrél aztan el is feledkeztiink, de évszazaddal késébb egyszer mdr latvdnyosan
radhbent az emberiség, hogy az uj stilus nem jobb, nem tobb, csak mds. mint az
egychként fantasztikus értékekkel bird elGdje.

Ne nézziink le hdt semmi hagyomdnyosat pusztan dnmaga okdn. Semmilyen
tj technika nem jobb, nem tobb ugyanis, csak mds, mint az elédje. A régi 1ech-
nikdk régi maveldi altal Iétrehozott értékeknek éppiligy helye van a vildgon, mint
azsenidlisan djat akaréknak, djat Iétrehozdéknak, djat teremtdknek. Egymds mellett
éliink, ettdl szép a vildg. Ezért nem baj, ha ma még nem mindenki €1, gondolkodik
s cselekszik 2.0-s verziéban, marketingben és piacszegmentdlasban, de katal6-
gust, adatbizist €pit, szolgdlat, hiteles személyként olvasdkal szolgal, irdnyit.
dontést hoz.

Rdadasul a konyvtir — ahogy az egyik levelezdtars is fogalmazot — kizszol-
galtatdst végzd intézmény. A tovdbbiakban igy it. ,.A kdzszolgdltatdst persze rd
lehet bizni privdt cégekre is, és ezek versenghetnek. Azt azonban aligha hiszem,
hogy egy megyel konyvidr helyett jelentkezik egy privdt cég, hogy & képes produ-
kdlni ugyanazokat a szolgdltatdsokat, csak jobban. Ha egy kényvidr piaci szem-
pontii szandldsar képzeljiik el, akkor onnét nyilvinvaléan kikeriiinek a kevesek
dltal olvasott kinyvek, pl. a modern kiliok koterei.” Nos, hit éppen ezért kell
tudni a piaci hasznosulds helyett a tirsadalmi hasznosuids (szerep- és feladatval-
lalds, teljesitmény) kategéridjaval mérmi, itélni és szdmon kérm.

Nekem ezek a gondolatok jutottak eszembe a ,,versenyképes konyviir” és a
hozza kot5dd KATALIST-levelezés kapcsdn. Koszonet a felvetd gondolalért és
a megvaldsilasért az MKE-nek, az iigyért dolgozd, dldozatot villalé egyesiileti
tisztségviscléknek, tagoknak, az egy éven 4t zajld projektet tamogatd Nemzeti
Kulturdlis Alapnak és valamennyi, a programban mér vagy toviabbiakban részt-
vevd, dnmagdbdl szikrat esihold kényvtdrosnak.

Fehér Miklos
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