villalt mdve érdemes arra, hogy a magyar nyelven olvasok szélesebb kore szamdra
is hozzaférhetdvé viljon. Ugyanakkor a remekmivck rejive maradhatnak a mé-
retes szdvegtengerben. (Taldn ki is maradhatnak beile, hiszen a gyermeklélek
legnagyobb alkotdsai mindig a korosztdly-hatarnil kereshetdk.)

Kovics Andras Ferenc miveiben taldlhatjuk a legszebb példakat az apaszerep
érzelmeinek kifejezésére. Fogalmam sincs a koltS életérdl, de pontosan érzddik
a versekbdl, hogy az apa és két lanya (Fanni és Krisztinka) kézote tdvolsdg fesziil,
amelyet az apa verseinek vardzslatdval prébdl feloldani. Ez a tdvolsig az egyiitt-
létek alkalmdval sem szdinik meg automatikusan. Az apa kétségbeesett szerepja-
tékkal prébdlja elnyerni, visszaszerezni lanya figyelmét, szeretctét. Sokoldalas
elemzést érdemelnének, de a két vers (Friss tinta, tinta, tinta!, Zenélgetd herkentyid
Fanninak) magaért beszél.

Rigoé Béla

E-konyvek igény szerint

-

Uj kényvtari szolgéltatas

Az e-kényvek igény szerint (eBooks on Demand, EOD) szolgdltatdst az inns-
brucki Leopold Franzen Egyetemi Kony vtar munkatirsai hoztak 1étre nyole orszag
I3 konyvidrdnak kozremidkadésével 2006 oktoberében, A kezdeményezést az Eurdpai
Unio az eTen projekt keretein belil tdmogatja, azzal a c¢éllal, hogy dj, ncm profit-
orientdlt iizleti modellt dolgozzon ki a szerzéi jogi védelem alatt nem dllé mdvek
digitalizalasara. A szolgdltatds célia, hogy elGsegitse az eurdpai kulturalis Srokség
digitalizdldsdt, ez4ltal mindenki szdmadra elérhetdvé tegye. A tiavfelhasznidlok sza-
mdra teljes kord on-line kérnyezetet biztosit a megrendelés, fizetés és kézbesités
szdmara. Az cl6zetes felmérések alapjan maris komoly érdekl6dék vannak, akik
még a projekt lezarulta elStt csatlakoznak a konzorciumhoz. Ezért 2008 jlniusdban
zardskeént izleti terv késziil a szolgdltatds tapasztalatainak figyelembevételével,
amcly alapjin szélesebb kord eurépai egyiittmitkodés johet étre.

A projekt kiildetése

. Buropa minden régi konyvébdl legyen e-kinyv — elérhetd dron.” Bz az EOD-
szolgdltatds kiildetése. Az eurdpai kényvtdrak szdmos 1500 €s51900 kdzott kiadott
konyvet driznek. A kdnyvek kora €s értéke miatt a hozzaférés sok esetben korlaio-
7ot csak bizonyos konyvtarakban, meghatdrozott feltélelek mellett olvashatdak.,
Az EOQD-szolgaltatdssal ezck arejtett kincsek mindenki szamadra elérhetdvé valnak.
Az olvasék a konyvtdri katalogusokon keresztiil rendclhetnek e-konyveket az
EOD-gombra kattintva. A digitalizdldst a konyvtdrak végzik el, majd az elkésziilt
e-konyvet elkiildik a megrendelés-kezeld rendszeren keresztiil a vasdrlonak. A di-
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gitalizaltkonyvek folyamatosan bekeriilnek a tagkonyvtdrak digitdlis konyvtaraiba
vagy a koz0s e-konyvesboltba, igy elérhetSek lesznek az interneten keresztiil, csok-
kentett felbontasban és a kiilonleges funkcidk nélkiil.

A szolgaltatas helye a digitalizalé projektek kozott

Akiilonboz6 tizleti véllalkozdsokban megvaldsuld tomegdigitalizalds, illetve az
dllamilag finanszirozott digitalizalé projektek dltaldban tomegigényeket elégitenek
ki. Ezeknek két ,,végpontja” a sokak dltal keresett mivek, valamint a torténelmi
jelentSségiritkasdgok, mint példdul a Halotti beszéd és kényorgés vagy a Corvindk.
A figyelem kozéppontjdn kiviil esé mivek, amelyeket a gydjték vagy kutatok ke-
resnek, kimaradnak ezekbdl a kezdeményezésekbdl. A szolgdltatds ezdltal olyan
specidlis igényeket elégit ki, amelyek valds sziikségletet tilkroznek. A nagyobb iiz-
leti vdllalkozdsok elsGsorban a vildgnyelveken irédott konyveket digitalizaljak, a
kisebb nemzetek frott kulturdlis 6roksége késébb keriilhet csak sorra. Az EOD-szol-
gdltatdsra tehdt kiilondsen nagy igény van a kisebb, 6nallé nyelvvel rendelkezé or-
szagokban, ahol az dllamilag finanszirozott digitalizdlds is sokkal szikebb keretbdl
valésul meg. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az EOD és a Google dltal végzett
tomegdigitalizalds komplementer szolgéltatdsok, nem egymas konkurencidi.

EOD az Orszagos Széchényi Konyvtarban

Az EOD szervesen illeszkedik az Orszdgos Széchényi Konyvtér digitilis szol-
galtatdsainak kérébe. Az tijonnan beinditott MATARKA cikkmésolat-kiild§ szol-
gdltatds, a Libinfo on-line tdjékoztatds, valamint a Magyar Elektronikus Konyvtar
a tdvfelhasznaldk korében nagy népszertségnek érvendenek. A digitdlis tartalom-
szolgaltatas a konyveken és folydiratcikkeken til a kiiléngydjtemények dokumen-
tumaival, példdul hangzéanyagok, mikrofilmek digitalizdldsdval egésziilt ki.

Az e-konyvek igény szerint szolgéltatds abban kiilonbozik a digitalis konyv-
taraktol, hogy a valds olvasoi igények szerint digitalizal. Olvaséi megrendelésre
kordbban 1s késziilt konyvekrdl digitdlis masolat az Olvasé- és Tdjékoztatd Szol-
gdlaton, de az EOD kizardlag csak a teljes miveket gytjti. Az EOD a tavfelhasz-
nédlok szamadra teljes kord on-line kornyezetet biztosit a megrendeléstdl a fizetésen
it a kézbesitésig. Kordbban csak személyesen és postai utdnvéttel lehetett fizetni,
és az elkésziilt miveket kizar6lag adathordozén, CD-n vagy DVD-n lehetett dt-
venni. A projekt segitségével a szolgdltatds nagyobb nyilvanossigot kapott, az
olvasok tdjékoztatdsa j6l kidolgozott, célzott iizenetekkel valésul meg.

A szolgéltatds teljes mértékben megfelel a készils A kényvtdriigy stratégidja
2008-2013 alapelveinek, miszerint kiemelten fontos a kényvtdrakban Grzéti szel-
lemi javak digitalizaldsanak felgyorsitdsa, a dokumentumok hozzaférhetévé téte-
lének folyamatos ndvelése, a ,,barmit, barhonnan” elv jegyében. Jelentds szerepet
véllal tavfelhaszndlok igényeinek kielégitésében, mivel a valds sziikségleteknek
megfeleléen digitalizal, valamint a piackutatdssal azonositja a preferencidkat, és
ez alapjdn fejleszti a szolgdltatds mindségét. Rekldmstratégiajdval biztositja, hogy
az olvasok megismerkedjenek a konyvtari tartalmakkal, és elSsegiti a digitalis
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irastudds kialakuldsat. A konzorcium mikodése tdmogatja a konyvtarak kozotti
egyiittmikddés nemzetkdzi szintd megvaldsuldsat.

Az EOD-konzorcium

Az EOD-konzorcium jelenleg az aldbbi eurGpai egyetemi és nemzeti kényv-
tarakbol 4ll: Bajor Allami Konyvtar, Bécsi Egyetemi Konyvtar, a berlini Hum-
boldt Egyetem Konyvtéra, Dan Kiralyi Kényvtar, Eszt Nemzeti Kényvtar, Grazi
Egyetemi Konyvtdr, Greifswaldi Egyetemi Koényvtdr, Innsbrucki Egyetemi
Konyvtdr, Orszagos Széchényi Konyvtdr, Portugdl Nemzeti Konyvtar, Pozsonyi
Egyetemi Kényvtdr, Regensburgi Egyetemi Kényvtar, Szlovén Nemzeti és Egye-
temi Konyvir.

Az egyiittmikodés lehetvé teszi, hogy a konyvtarak egymadst segitsék tapasz-
talataikkal, kozos szolgdltatdsi és rekldmstratégidjukkal nemzetkozi ismertségre
legyenek szert. A szolgaltatast a konyvtdrak kozos informatikai rendszer, a meg-
rendelések adatait kezel6 ODM segitségével mikodtetik. Ennek kivetkeztében a
megrendelSk az EOD-tagkonyvtdrak barmelyikébdl megrendelhetik a konyvek
digitalizalasat. Amennyiben egy konyv tobb konyvtar dllomanyaban is megtaldl-
hatd, a vdsarlok kivalaszthatjdk a szamukra legkedvezébb drfekvési ajanlatot. Az
elkésziilt e-konyvek az e-konyvesboltba keriilnek, ahol a konyvtdrak engedélyétsl
fiiggéen az e-konyvek csiicsmindségben ujraértékesithetdek, illetve alacsonyabb
felbontdsban, digitdlis vizjellel elldtva szabadon hozzaférhet6vé valnak. A kozos
gyljtemény segitségével egy konyvet elegendd egyszer digitalizalni, ezzel jelen-
tdsen csokkenthetdek a parhuzamos tevékenységek.

Az EOD egyiittmikodés tandcsado testiiletként mikodik a koltséghatékony
digitalizdlashoz — kiilontsen az dtmutatdk, szabvanyok és munkafolyamat-leira-
sok terén, valamint elldtja a kdnyvtdrakat szérélapokkal, poszterekkel és egyéb
anyagokkal, amelyeket a konyvtdrak sajat céljaira haszndlhatnak.

Az ODM megrendeléskezelé rendszer

Az ODM rendszer kozponti szolgdltatd, amely a megrendel€s, a felhaszndldval
torténd kapcsolattartds, az e-konyv eldallitdsa, kézbesitése ¢s szamldzasa dssze-
tevéit kinalja, amely az innsbrucki kdzponti szerverrdl iizemel. Az olvasd koz-
vetleniil az on-line katalégusba épitett EOD-gomb segitségével rendelheti meg a
kivélasztott konyv digitalizdlasat. A gombra kattintva a megrendelGlapra automa-
tikusan bekeriilnek a konyv katalégusban szerepl§ bibliogrifiai adatai, majd a
felhasznalo rovid regisztracié utdn feladhatja a megrendelést. Amennyiben a
konyv nem taldlhaté az on-line katalégusban, az (rlapot kézzel is ki lehet tdlteni.
A megrendelés adatairél e-mailben értesiil az adott konyvtar ODM adminisztra-
tora, aki ellenérzi a megrendelés teljesithetSségét, és elGkésziti a konyvet a digi-
talizdldsra. A vasarlé e-mailben kap folyamatos tajékoztatdst megrendelése alla-
potarél. Amint a konyv digitalizdldsa elkésziilt, az adminisztrator a megrendelG-
nek hdrom kiilonbozé fizetési médot kindl fel: személyesen készpénzzel, on-line
fizetéssel vagy postai utdnvéttel. Ezek koziil a megrendeld eldontheti, melyik a
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kényelmesebb szdmdra. A fizetés megtorténte utdn az e-konyv atvehet§ CD-n
vagy DVD-n, illetve kiilon kérésre on-line letdlthetS egy személyre szabott web-
helyrél.

Az EOD e-konyv jellemzdi

Az BOD e-konyv digitalizalt konyvet jelent, amelyet nagy teljesitményii szken-
nerek segitségével digitalizdlnak. A tagkonyvtdrak FTP kapcsolat segitségével
feltoltik a JPG fdjlokat a kdzponti szerverre, amely az ODM segitségével auto-
matikusan egy PDF fdjlt generdl. Kiilon kérésre optikai karakterfelismertetést is
lehet kérni, viszont az 1800 eldtti konyvek esetén ennek mindsége nem garantdl-
haté. Ennek megfeleléen az e-konyveket kétféle minGségben szolgéltatjuk: normal
€és extra véltozatban. Az extra e-konyvben a PDF féjl visszaadja az eredeti kinyv
kinézetét, valamint az optikai karakterfelismerdvel (OCR) ellendrzott teljes szo-
veget. fgy az eredeti konyvben szerepld jelélések, megjegyzések és egyéb szél-
jegyzetek a fajlban is meg fognak jelenni. Az extra e-konyv keresési funkcioval
béviil, amely nagyon hasznos lehet azok szdmadra, akik bizonyos szdvegrészekre
keresnek. A konyv szovege masolhatéva vilik, beilleszthetd lesz més alkalmaza-
sokba, példaul Word-dokumentumba vagy PowerPoint-bemutatéba.

Az e-kdnyvek egységes EOD boritéval késziilnek, amelyet szintén az ODM
hoz létre, igy a legfontosabb adatok automatikusan keriilnek rd. Az els6 két ol-
dalon az olvasék tdjékoztatdst kapnak az e-konyv hasznalatarél. Az oldalak gor-
biileteit és az oldalszéleket program segitségével kiegyenesitik. Ezzel biztositjak
a mindséget, valamint az esztétikus kivitelt.

Az EOD e-konyv a vasarlé sajat tulajdondba keriil, ugyandigy, mint a hagyo-
manyos kdnyv, DVD vagy zenei CD. A viésdrlds kizarélag személyes felhaszna-
ldsra jogosit, a tulajdonos nem teheti k6zzé az interneten, tovdbba nem bocsathatja
kereskedelmi forgalomba. Megrendeléskor az adott konyvtar Az EOD szolgdlratds
feltételei cimi szabdlyzata 1ép érvénybe, amely egy megéllapodds a felhasznalo
¢s a tagkonyvtdr kozott. ’

Az EOD marketingstratégia

A projektelsédleges feladata olyan iizleti modell kidolgozasa a konyvtarakban,
amely Eurdpa-szerte alkalmas a modern olvaséi igények kielégitésére, viszont
kozvetlen profitot nem termel. A digitalizalds koltséges tevékenység, és tavolrol
sem kifizet6dS. A drdga emberi eréforrdson feliil koltségesek a szamitdgépek,
szkennerek, szerverek, valamint a specidlis szoftverek. A bevétel csak egy kis
részét fedezi a koltségeknek. Ezért a szolgdltatds elemeinek kidolgozdsdban je-
lent6s szerepe van minden marketingeszkoznek.

A piackutatdsnak kiemelt jelentdsége van: kiilon kérd6ives vizsgdlat késziil a
tényleges vasdrlékkal, illetve a potencidlis vdsarlékkal. Az elébbi egy elégedett-
ségi vizsgadlat, amelyben a felhasznal6 javaslatokat tehet a termék €s a szolgéltatas
javitasdra. A potencidlis vasarlékkal conjoint analizist végziink, amelynek célja a
termékekkel, szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdsi szokdsok, elvdrdsok egysé-
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ges skdldn valé megjelenitése. A vdsarlok szdmadra kiilonbozé paraméterekkel
fogyasztdi csomagokat dllitunk Gssze, amelyek kéziil ki kell vdlasztaniuk a szd-
mukra legkedvez8bb ajanlatot. Ebbél pontosan azonosithatéak a felhasznaldi pre-
ferencidk. Az eldzetes felmérésekbdl kideriil, hogy fontos szempont a termék sajat
tulajdonba kertilése, a j6 mindség és a kedvezd dr.

Az EOD-szolgédltatds elsésorban azokat a kutatdkat, didkokat, konyvgytjtdket
vagy gyengénlatdkat célozza meg, akik szeretnék élvezni a technoldgia adta le-
hetdségeket: példdul a szoveg kereshetdségét, valamint a kényelmes otthoni hasz-
nalatot. A kiilénb6z6 fogyasztéi csoportoknak kiilonbozd termékeket kindlhatunk.
kiilonbozd drakon. Példaul a gyengén ldték szdmdra az optikai karakterfelismer-
tetés kulcsfontossdgi, viszont az drak tekintetében kedvezményt lehet szamukra
nyujtani.

A kiilonbozd célesoportok szdméra Ggyszintén kiilonbozd reklamok késziilnek,
egyszerre W0bb csatorndn. A szakmai kozonséget elsGsorban konferencidkon, a
potencidlis felhaszndlokat a sajton és radion keresztiil tdjékoztatjuk. A konyvtdrba
jaro olvasoknak plakdtokon, szérélapokon és konyvjelz6kon nydjtunk informaci-
Okat. Az elektronikus tdjékoztatdsban kicmelt szerepe van a levelezdlistiknak,
hirleveleknek és kiilonféle honlapoknak.

Az EOD-szolgaltatas jovdje

Aszolgaltatas szempontjabol kiilonds jelentdsége van azegyiittmikodés bovité-
sének. Minél tobb orszag egyetemi, illetve nemzeti kényvtdra csatlakozik a projekt-
hez, anndl t&bb konyv lesz elérhetd digitdlisan azonos feltételekkel, kivalé mind-
ségben, kedvezd daron. Még a projekt vége eldtt csatlakozik a Brnéi Tudomaény-
egyetem Konyvtdra, valamint a Toruni Egyetem Konyvtara, amely két stratégiailag
fontos orszag, Csehorszdg és Lengyelorszdg bevondsit jelenti. Ezen kiviil érdek-
16dtek spanyolorszdgi, olaszorszagi, skdciai és oroszorszagi konyvtdrak is. A belé-
pés semmilyen kockdzattal nem jér, az (ij tagkonyvtarak maregy kiprébaltrendszert
vesznek at. A részvétel feltételei: egy szkenner és az internetkapcsolat megléte. A
csatlakozds a projekt végéig dijtalan. 2008 jiniusa utdn a belépés megegyez€s sze-
rinti dijjal fog jarni.

A projekt lezdrultaval az Eurdpai Unié tdmogatdsa megsziinik. Azok a konyv-
tdrak, amelyek tovdbbra is részt kivannak venni az egyiittmikddésben, tobb le-
hetéség koziil vdlaszthatnak. Az EOD tagkonyvtarak vagy folytatjak az egyditt-
mikodést, vagy dj formdt hoznak Iétre, vagy kizdrélag az Innsbrucki Egyetemi
Konyvtdr fogja lizemeltetni a szolgdltatast. Az EOD keresi az egyiittmiikodést
mas eurdpai unios projektekkel is, digitalis dllomanydval kiemelt jelentéségl part-
ner lehet az Eurdpai Digitdlis Konyvtar szamara.

Szaléoki Gabriella




Benchmarking — érdemes vajon masoktol
tanulni?

A Go6dolléi Varosi Kényvtar és Informacios Kdzpont,
valamint az érdi Csuka Zoltan Varosi Kényvtar tapasztalatai
egy Uj teljesitménymérési modszer bevezetése nyoman

Benchmarking a konyvtarakban

Napjainkban szinte mindennapi kifejezéssé vélt a teljesitménymérés, mindség-
menedzsment, stratégiai tervezés nemcsak a profitorientdlt vilagban, hanem egyre
inkdbb a nonprofit szektorban, az dllami, koltségvetési, onkormanyzati fenntartdsi
intézmények szemléletében is. A teljesitmény mérésére, masok tapasztalatainak
hasznositdsara, az eredmények értékelésére a kiilonbozg teriileteken szamos mod-
szer dll a kutatdk, elemzdk rendelkezésére, igy konyvtari berkekben is fellelhetd
¢z irdnyu szakirodalom.

Miutdan 2003-ban az OSZK Konyvtiri Intézete egy kutatesoport segitségével
kidolgozott egy teljesitménymutatd rendszert az MSZ ISO 11620:2000 szabvidny
alapjdn, rovidesen meghirdették a Konyvtdri Mingségbiztositdsi Projekt pdlydza-
tot az NKA keretein beliil, annak érdekében, hogy serkentsék az intézményeket
a mutatok haszndlatdra, a teljesitménymérés bevezetésére.

A g6dollGi és érdi vérosi kényvtdr is sikeresen palydzott 2006-ban, és a telje-
sitménymérés és értékelés utolsé fazisaként 2007. junius 27-én workshop kereté-
ben ismertette a konyvtarra kidolgozott médszert és eredményeket. A két kdnyvtdr
egy Uj teljesitménymérési modszerrel: a benchmarking segitségével dllitott fel
olyan a mutatokat amelyek alapjdn értékelte a két intézmény teljesitményét.

A benchmarking olyan teljesitménymérési mddszer, ami egy dllandé viszonyi-
tasi ponthoz hasonlitja az eredményeket. A mezdgazdasdgi szektorban terjedt el,
késGbb dtvették és sikeresen alkalmaztdk a kiilonbozé teriileteken mikodd valla-
latok. Lényege, hogy egy cég az adott teriileten legsikeresebb villalathoz hason-
litja sajdt teljesitményét, és a kapott eredmények alapjan folyamatosan igyekszik
javitani versenyképességét. Jellemzd még rd, hogy folyamat-orientalt, tehat igyek-
szik az ok—okozati viszonyt is felderiteni, valamint a legsikeresebbektd] dtvenni
az otleteket, Gjitdsokat.

Az alapveté ismérvek alapjén a két konyvtdr a kovetkezd szempontok alapjan
dolgozta ki teljesitménymutatd rendszerét és ennek alapjan a kérdSivét:

® Sikeresség: szamunkra ez nehezen megfogalmazhaté koriilmény volt, hiszen

a nonprofit szektorban nehéz annak a meghatdrozésa, ki a sikeres. Ezért mi
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inkdbb arra koncentraltunk, hogy olyan kérdéseket dolgozzunk ki, amelyek
altalanosan megvdlaszolhatdk, tehdt mindegy, hogy egy kozmivelddési, egy
féiskolai vagy egy szakkonyvtdr adataithoz hasonlitunk, ha mashol jol vagy
jobban mikodik valami, azt esetleg mi is meg tudjuk valdsitani.

® Azonos koriilmények: mivel nem profitorientdlt cégekrdl van szd, nyilvin-
vald, hogy egyik kdnyvtdr sem rendelkezik ugyanolyan demografiai, szocio-
l6giai, kulturdlis, stb. kdrnyezettel, mint a masik, tehdt lesznek olyan mutaték
¢s adatok, amelyek t6liink dgymond fiiggetlenek, a mddszer azonban lehe-
tséget kindl arra, hogy egy-egy teriileten tudjunk ebben az esetben is javi-
tani.

® Kulcsmutatok: a fent lefrtak alapjan arra volt sziikség, hogy olyan kulcs-
mutatékat hatarozzunk meg, amelyek tobb ismérv alapjan jellemzik egy
adott teriilet teljesitményét, és ezek egyiittes vizsgdlata nydjt arra lehetd-
séget, hogy dsszevessiik eredményeinket mdsokéval. Egy kulesmutaté 5-10
részmutatobdl allt, ezek kozott vegyesen taldlhatok a statisztikai adatokbol
képezett objektiv mutatdk és a szubjektiv vilaszok alapjan feldllitott dn.
puha adatok.

® Szubjektiv kontra objektiv: a benchmarking lényegébdl adoddan rengeteg
olyan kérdésre kerestiik a valaszt, amelyek nem valaszolhaték meg pontosan,
csak a konyvtdrosok személyes véleménye alapjan. A szubjektivitds ellen-
stilyozasdra harom mddszeriink volt: egyrészt kitoltettiik mind a vezetdség-
gel, mind a dolgozdkkal is a kérddivet, hogy a véleménykiilonbségek alapjan
kovetkeztessiink a valésagos mértékre. Ebbdl kovetkezik a masodik maod-
szerlink, hogy mindenhol a rosszabbik adatot vettiik figyelembe (példaul egy
olyan kérdésnél, hogy ismerik-e a munkavallalok a konyvtar kiildetésnyilat-
kozatdt, hidba vdlaszolt a vezetdség igennel, ha a dolgozdk nemet mondtak,
nyilvanvalé volt, hogy az a ,helyes” vdlasz). Es végiil amit most még nem
tudtunk megval6sitani, az dtlag segitsége: ha a jovében lehetGségiink lesz
legaldbb 10 konyvtdrral kitdltetni a kérdGivet és ebbél meghatdrozhatjuk az
dtlagot, a mi szubjektiv vélaszaink is jobban elhelyezhetSk lesznek. Példa
erre a konyvtdrak olvasdszamra vetitett bevétele az adok egy szdzalékdbol,
amely onmagédban keveset mond, csak akkor van értelme, ha viszonyitani
tudjuk egy dtlagértékhez.

A kovetkezd kulesmutatékat hatdroztuk meg, és ezek alapjan épiilt fel a kérd6iv:

— munkaerd hatékonysagi,

— motivacios,

— stratégiai vezetés,

— partnerségi,

— beszerzés-hatékonysagi,

— feldolgozds-hatékonysdgi,
— kélcsonzés-hatékonysigi,
— konyvtéarkézi-hatékonysdgi,
— ellendrzési,

— adminisztracios,

— marketing-orientalt,
— gyljtemény-hatékonysdgi.



A kulecsmutatok

A cikk terjedelme nem ad lehetéséget arra, hogy mindegyik kulcsmutaté rész-
mutatoit, a kapott valaszokat és eredményeket részletesen elemezziik, csak rovid
ismertetést adunk réluk, és két kivdlasztott kulcsmutatén — a gydjteményhatékony-
sdgi és a marketing-orientdlt kulcsmutat6n — keresztiil tarjuk fel médszeriinket és a
tapasztalatokat.

A munkaeré hatékonysagi kulcsmutatéondl arra kerestiik a vdlaszt, milyen a
végzettsége és képzettsége a dolgozéknak, milyen az osszedolgozds koztiik,
mennyire leterheltek és mennyire hatékony a munkéjuk a kélcsonzés szempont-
jabol. A kapott eredmények alapjan Erdnek jobb volt a teljesitménye, bar Godollé
adatait tObb helyen is rontotta egy, az adottsdgaibdl fakadé tényezd: a 2002-ben
1) és nagy alapteriiletd épliletbe koltozott varosi konyvtdr mikddése elldtdsdhoz,
az épiilet fenntartdsdhoz lényegesen tobb dolgozodra van sziiksége, mint kordbban,
hiszen konyvtarukat dgy tervezték, hogy az elkovetkezd hisz évben ne legyen
helyhidnya.

A motivacios kulesmutaté, ahogy a neve is utal rd, a munkavallalék motivalt-
sdgat vizsgélta, de mindkét oldalrél, tehdt a vezetGség szemszogébdl is. Alapve-
téen Godollon lettek jobbak az eredmények, bar mindkét konyvtdrnak van még
javitanivaldja, egy Iényeges dolgot azonban itt hozzd kell tenniink: ez olyan kulcs-
mutatd, ahol egy kérdés kivételével csak puha adatokkal dolgoztunk, tehdt a va-
laszadok szubjektiv megitélésén miilt a teljesitményiik értékelése.

A stratégiai vezetés kulesmutatonal igyekeztiink azt megtudni, hogy a veze-
t6ség mennyiben képes a konyvtar kiildetését megvaldsitani, igy olyan kérdések
szerepeltek itt, amelyek a konyvtdr informdacids, rekredcids szolgdltatdsait, a kol-
csonzés—latogatds viszonydt, a tervezést, a nyitva tartdst firtattdk, és volt még egy
lényeges kérdésiink: a kényvtdr a potenciélis olvaséi réteg (lakosok szdma, f6is-
kolai hallgatok szdma, stb.) hdny szdzalékat tudta megszdlitani olvaséként. Ez
G6doll§ esetében 20, Erdnél 8 szdzalék volt, amit igen jelents kiilonbségnek
érzékeltiink. A tébbi vélasz vegyes teljesitményt mutatott.

A partnerségi kulesmutatd a konyvtar viszonyit, kapcsolatat elemezte a kor-
nyezetével: mas intézményekkel, konyvtdrakkal, fenntartéval. Az eredmények
mindkét konyvtar esetében kielégitGek voltak, bar egy hianyossdgunk volt: a kér-
déivben nem szerepeltek kiemelten az oktatdsi int€zményekkel, iskolakkal, 6vo-
dékkal valé kapcsolatok.

A beszerzés-hatékonysagi kulcsmutaté a beszerzés formait, a gydjtékori sza-
balyzat érvényesiilését, abeszerzés-apasztds viszonydt tarta fel, voltegy igen elgon-
dolkoztaté mutaté benne: az up-to-date mutatd, amely azt vizsgdlta, mennyire nap-
rakész a kényvtdr gydjteménye. Erdnek itt jobb volt a teljesitménye, (Godoll6n 18,
Erden 31% a vésérolt j megjelenésid konyvek ardnya az orszdgos éves konyvter-
méshez viszonyitva), ami azértis lényeges, mertegy mashol jelentkezd problémara,
nevezetesen az olvaséi aktivitdsra (1d. késébb) ebben a mutatdban taldltuk meg tob-
bek kozott az okot.

A feldolgozas-hatékonysagi kulcsmutaté természetesen a feldolgozéi mun-
kafolyamat eredményeit mérte, és ennek tapasztalata volt az, hogy Gddllén a
konyvtérosok teljesitménye nem marad el az érdiekétdl.
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A kolesonzés-hatékonysagi kulesmutaté t6bb dolgot is mért, egyrészt a kol-
csonzések koltségét, az egy nyitva tartdsi Ordra szamolt kolcsonzések szamat.
valamint az olvaséi létszam alakuldsét az elmilt 6t évben. Alapvetden j6 eredmé-
nyek sziilettek mindkét esetben, de a godsllGi épiilet mérete, nagysaga itt is meg-
mutatkozott a szamokban.

A konyvtarkozi-hatékonysagi kulesmutaté bar 6nallé kulcsmutatoként szere-
pelt, azonban az eredmények arrdl is informaltak minket, hogy vajon megfelels-e a
konyvtarak gydjtékore vagy sem. Mivel az ODR szolgéltatdsi igénybe vevdk ard-
nya alacsony volt mindkét esetben, ebbdl arra kivetkeztettiink, hogy az dlloma-
nyunk jo, tehdt megfelel az adott olvaséi rétegnek.

Az ellendrzési kulcsmutatd arra adott vélaszt, hogy mennyire jellemzd a
kényvtarak mikodésében, a kiilonb6z6 munkak elvégzésénél a folyamatos vissza-
jelzés, ellendrzés, mind a konyvtdron beliil, mind pedig kifelé, az olvasok, latogatok
felé. Azeredmények G6do1l6n jobbak lettek, de mindenhol van még javitanivalo, és
természetesen itt is kizarélag szubjektiv valaszokkal dolgoztunk.

Végiil az adminisztraciés kulesmutaté azt vizsgdlta, mennyire biirokratikus az
adott szervezet és vezetGsége, mennyire onalldak a dolgozok. J6 eredmények szii-
lettek mindkétesetben, bar Godollén adolgozok onéllétlansdga kissé ellentmondott
annak az eredménynek, ami a motivacids kulcsmutaténdl szerepelt, ez is azt mutat-
Jja, hogy a szubjektiv vdlaszok nem mindig adnak egyértelm képet.

* % ok

Es most nézziik meg részletesen a kivdlasztott két kulcsmutatét: az egyik a
tisztdn puha adatokkal dolgozé marketing-orientdlt, a mdsik a csak objektiv ada-
tokat feldolgozé gyidjteményhatékonysdgi kulcsmutatd.

A tdblazatban szerepld adatok a szubjektiv kérdésekre adott vélaszok atfordi-
tdsa matematikai nyelvre. A mddszer igen egyszerd: megadott vélaszok koziil
kellett a leginkdbb megfelelSt bekarikdzni, amit mi elre meghatdrozott pontsza-
mokkal lattunk el. A t6bb vélasz esetén, (pl. milyen promoécios eszkozoket hasz-
nalnak) vélaszonként egy-egy pontot kapott mindenki. A marketing-orientalt
kulcsmutaté arra kereste a vdlaszt, mennyire tervezett adott konyvtar esetében a
marketing és mennyiben ad hoc jellegd.

GODOLLO ERD
Marketing tervezés mennyire része a stratégidanak? (max 5) Sp 4p
Van-e marketinggel foglalkozé dolgoz6? (max 5) 3p 3p
Foglalkoznak-e termékfejlesztéssel? (max 5) 3p 3p
Piacfelméréssel foglalkoznak-¢? (inax 3) 3p I p
Laitogatdi visszajelzést kérnek-e? (max 3) Ip Ip
Olvasoi kérések figyelembevétele beszerzésnél (max 1) Ip Ip
Versenytdrsak figyelése (max 3) 3p Ip
Kiilsé kommunikdcid (max 3) 3p 3p
Promécids eszkozok haszndlata (max 4) ip 4p
Pélydzatokon vald részvétel (max 5) 5p Sp
Nyertes palydzatok ardnya (max 5) Sp 3p
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Egyik konyvtar sem tolti ki a rendelkezésére 4ll6 teret, bar Godoll6 kézelebb van
a maximumokhoz. Elmondhatd, hogy itt a marketing tevékenység jol irdnyitott €s
szervezett folyamat, ami a mindennapi munkéban megmutatkozik. Erden kicsit ter-
vezetlenebb amarketing, tobb ahidnyossdg, mindenképpen érdemes lenne a marke-
ting tevékenységeket egy meghatdrozott személy munkakorébe beillesztve Ossze-
fogni és szervezni. Ennek a kulcsmutaténak némi szerepe lehet abban, mint azt a
workshop masodik felében tortént problémaelemzés soran megallapitottuk, hogy
Go6dolls a potencidlis olvaséi réteg 20 szdzalékat meg tudja szdlitani.

Az egyik legtobb problémadt és kérdést felvetd a gyiijtemény-hatékonysagi
kulcsmutaté volt, amely kizdrélag statisztikai adatokbol dolgozott, és az dllo-
many kihaszndltsdgdra, az olvasék és az olvasoszolgdlatos kollégdk aktivitdsdra
kereste a valaszt.

GODOLLO ERD
Kihasznaltsigi mutaté az iij beszerzésre:

Uj kényvek kolesonzési szdima/Uj kényvek szdma havonta 52% 52%
Kihasznaltsiagi mutato teljes allomanyra:

Helybenhaszndlt+kGlcsonzott dllomdny/Teljes dllomdny évente 158% 253%
Kolcsonzésben 1évo dllomany/Teljes dllomany évente 104% 158%
Olvas6i aktivitds 1:

Kélesonzések szama/olvasdk szdma évente 473 6,42
Olvaséi aktivitds 2:

Kolesonzott dokumentumok szama/olvasck szama évente 15,2 27.7
Latogatoi aktivitds:

Kolcsonzések szama/latogatok szama évente 53% S8%
Olvasoészolgalatos aktivitas 1:

Olvasék szama/olvasdszolgdlatos konyvtarosok szima évente 412 475
Olvasoszolgalatos aktivitds 2:

Kélesonzott  dokumentumok  szama/olvasészolgilatos  konyv-

tarosok szima évente 6257 13 191
Kélesonzési mutatd:

Konyv 85% 99%

CD 745% 234%

Video+DVD 425% 318%

Hanglemez, kazetta 111% CD-kkel egyiitt

Azelsé meglepd eredménylink az ij konyvek kdlesonzési adatai voltak: mindkét
esetben ugyanannyi és viszonylag alacsony: 52%. Ez két dolgot jelenthet: vagy nem
kielégitd a gyarapitds, nem az olvaséi igénynek megfeleld kdnyveket vasaroljuk,
vagy olyan rovid az atfutdsi 1d6§ (havi adatot kértiink), hogy ha negyedéves bontds-
bannéznénk,nem lenne ilyen alacsony a mutaté. Az elsé okot elvetettiik, ugyanis ha
nem jo az dllomanygyarapitdsunk, akkor az nemcsak a friss konyvek kolcsonzéseé-
ben mutatkoznameg, hanem a teljes dllomanyban, illetve a beszerzés-hatékonysagi
kulcsmutaté eredményeiben is, 4m erre nem lattunk egyik esetben sem példat.

Az adatokbdl jél 14tszik, hogy Godollén az dllomany kihasznaltsdga Iényegesen
alatta van az érdiek adatainak, mind a helyben hasznélat, mind a kélcsonzés eseté-
ben. Ugyanigy kiilsnbségek vannak Erd javara az olvasok és az olvasészolgdlato-
sok aktivitdsdban is.
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Ezek az adatok vildgosan megmutattdk, hogy mds oka is van annak, hogy
Gddollén a munkaerd hatékonysdga gyengébb: nemesak a nagy épiilethez tartozé
tobh dolgozd miatt kedvezdtlenebbek a kihasznaltsdgi mutatck, hanem az olvasck
sem olyan aktivak, mint Erden. A workshop csoportos problémamegoldé feladata
ennek a kérdésnek feltdrdsa volt.

A kulcsmutatd utolso ényeges adatai a kiilonbizé dokumentumtipusok kil-
csonzésére vonatkoztak, Mig a konyvek esetében ismét Erd .nyert”. addig az
audiovizudlis dllomédnyndl Godslig folénye volt egyértelmd. Ennek egyik oka
lehet, hogy Godolidn lényegesen rovidebb a CD-k, DVD-k kélesonzési ideje,
tehdr jobban forog az dllemany, de valdszindleg hozzdatartozik a teljesebb képhez
Godotls zener gydjteményének kilonleges igénnyel karbantartott jellege, az ott
dolgozé kdnyvidros ethivatottsdga. (G6dollén a kiillonbozd részlegek kdzow gya-
kori a kdnyvtdrosok mozgdsa, kivéve a zenei és vided gydjteményt, ahol dllandé
a konyvtdros személye). Mindkét kényvtar esetében nyilvanvalé volt, hogy az
illomény kihasznaltsagat lényegesen feljavitja az audiovizuilis dokumentumok
kolcstnzési mutatdja, tehat nemcsak egymadstd! érdemes a jovdben tanulnunk,
hanem Snmagurnktdl 1s.

Miért sikeresebb a masik?

A workshop keretében a két kényvtdr munkatédrsai és az érdeklSdd kollégdk
részt vettek egy kozds problémamegoldd gyakorlaton. Két csoport kér kérdést
kapott, €s a kérddivre adott vélaszok és a kulcsmutatdk alapjdn kellett felgongyo-
liteniiik a problémat, és ezzel konkrét Stletcket, javasiatokat tenni a megoldasra.

Az els6 feladat az volt, hogy megvélaszoljuk vajon mi az oka annak, hogy
Godolls a potencidlis olvasékozonség hiisz, mig Erd csak a nyolc szdzalékét tudja
megszdlitani. A kovetkezd megallapitdsokra jutottunk:

® Alapvetd hatrinya Erdnek, hogy ,,alvéviros”, tehdt az emberek nem ott élik
tarsadalmi €letitket, hanem inkdbb a kdzeli f6vidrosban. Noha ez a koriilmény
(GodollSre is igaz lehetne, hiszen szintén agglomerdcids kisvaros. ott mégis
pezsgd kulturdlis élet folyik, amelynek a konyvtar az egyik {6 szervezdje,
Ezenkiviil G&dollG mint volt jarasi kényvtdr mindig is egyfajta szivderdvel
rendelkezett, még ma is elég magas a kornyez§ telepiilésekbdl érkezd olva-
sok, latogaték szdma.

® Az épiilet fizikai elhelyezkedése is negativumként értékelhetd Erden, nincs
kozponti helyen, mint G5d6ll6n. A hosszan elnytild varoskdzpont alkalmat
sem ad igazdbdl erre, rossz a megkdzelithetSsége, nincs parkolisi lchetdség,
és a legfontosabb probléma: a helyhidny, az olvasdterem hidnya, a zstfolt
éplilet, és a programok megtartasara nincs megfeleld helyiség.

& A fentick jorészt tSliink fiiggetlen, killsG adottsdgok, végigelemezve mindkér
konyvtdr marketing tevékenységét, szolgaltatdsait, a konyvtdrosok hozzadl-
ldsdt, nem talaltunk mds olyan lényeges kiilonbséget, amely az adott prob-
Iéma oka lehetne. A megolddst taldn a célzott, piaci szecgmensekre irdnyuld
marketing tevékenységben talalhatjuk, nagyon pontos kornyczeti elemzéssel:
a lakossdg és az olvasok dsszetételének feltérképezésével és minden csoport-
ra kiillon, személyre szabott reklimtevékenységgel.
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A midsodik feladat annak kideritése volt, hogy mi lehet az oka annak, hogy Erden
az olvasok aktivabbak, tobbszor €s tobbet klcsondznek, noha az egy konyvtarosra
juté olvasék szdma nem sokban tér el (Godolls: 300 és Erd: 366). A kivetkezé
eredményre jutottunk:

® Erden tobb a nyugdijas olvasé, rdjuk pedig jellemzs, hogy tobbet kolcso-

noznek, olvasnak az dtlagnal. Godollén az uj épiiletbe valé koltozés egyik
negativuma a nyugdfjas olvasok egy részének elvesztése volt: a idésebb em-
berek idegenkedtek a korszerd dj épiilettSl, nem érezték magukénak. A kii-
16nboz6 akcidk, programok ellenére tgy tinik, Godollének még sok tenni-
val6ja van azért, hogy ezt a réteget tjra megszolitsa.

® Az érdi konyvtarban egy alkalommal 10 kényvet lehet kikdlesonozni, mig

ugyanez a szdm GOdollén 6, ez utébbinak tehat nincs mas dolga, mint a kol-
csondzhetd dokumentumok szadmadt felemelni, és megnézni par hénap muilva,
hogy lett-e hatdsa.
® (Godollén tobb a helyben haszndlat, ami egyrészt adédhat az épiilet kellemes
és tdgas berendezéséb6l, masrészt az egyetemi varosrész kozelségébdl és a
diplomdsok magasabb ardnydbdl: jellemzébb a kutatdsokhoz, szakdol-
gozatokhoz kért anyagok helyben haszndlata, 4m ez a réteg az, amely eg-
zisztencidlis okokbdl inkdbb megvdsdrolja és nem kolcsonzi a kdnyvet.
® Erden a kényvtdrosok fluktudciGja elenyészd, mig Godollén éppen az épiilet
nagysdga miatt a zenei részleg kivételével a kényvtdrosok sokat ,,forognak™
a kiilonbozd részlegek kozott, ezzel kevésbé képesek arra, hogy személyes
kapcsolatokat alakitsanak ki az olvasdkkal. Mivel ezen G6do116 nehezen tud
valtoztatni, célszerd lenne egy kommunikaciés fejlesztd tréninget szervezni
a munkatdrsaik szadmadra.

® A fenti probléma okdnak éreztilk az dlloméany naprakészségét, amely a ki-
toltote kérddiv alapjan Erden lényegesen frissebb. A beszélgetések sordn az
is kideriilt, hogy Erden egy kézben van a beszerzés (az igazgatonil), ezért
joval gyorsabb és jobban is tud reagdlni az dj igényekre. Godollén ezzel
szemben sok részlegen és kézen megy 4t a feladat, tehdt egyszerdsiteni €s
roviditeni kell a dokumentum beszerzését megel6z6 dontéshozatalt.

A kérdéivet kitoltottiik, az eredményeket kiértékeltiik és megprébaltuk a hid-
nyossdagok okait feltdrni. A benchmarking médszerében taldn a legjobb az, hogy
tudtuk a sajat teljesitményiinket viszonyitani egy masik konyvtaréhoz, és nem
csak a sajat adatainkkal szembesiiliink. Készonet ezért mindkét intézménynek,
hogy meg merték mutatni magukat a nyilvdnossdgnak is.

Sok tapasztalatot gydjtottiink. Az egyik, hogy nem volt tokéletes a kérddiv,
hiszen a részletes kiértékelésnél, amelyre itt most nem volt lehet6ség, sok félre-
értés adddott. Ezeket a hidnyossdgokat orvosolni fogjuk, a kérdGivet kiegészitve
és kijavitva a 2007. évre vonatkozéan ismét kitoltjiikk, és megnézziik, hogyan
véltozott a teljesitményiink onmagunkhoz és a mésik konyvtarhoz képest.

A benchmarking médszer masik elénye, hogy képes rdmutatni azokra a sikeres
teriiletekre, amelyekben mi jobbak vagyunk, mint médsok. Eredményre vezet erre
rderGsiteni egyfeldl, otletet ,lopni” mdsfeldl, s mi tobb: megprébdlni a sajat jo
megolddsainkat mas teriileten is kamatoztatni.

Istok Anna
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