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LIS Euroguide.
Kompetenciak, tulajdonsagok,
mindsitési szintek

A LIS Euroguide magyar forditdsa az angol nyelvi, 2. dtdolgozott kiadds alap-
jan késziilt, (mely az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval, a Leonardo da Vinci prog-
ram CERTIDoc projektjének eredményeként jelent meg 2004-ben, az ADBS égi-
sze alatt, francia, német, spanyol, majd horvat, olasz és portugdl véltozat mellett)!.
Az angol szoveget Balogh Anna és Hedvig Olga forditotta magyarra, a kettét
egybevetette: Hegykozi Ilona és Novik Istvan. A magyar nyelvi szdveget gon-
dozta Hangodi Agnes és Mezey Laszlé Miklés. FelelGs kiado és sorozatszerkesz-
t6: Bartos Eva.

A magyar konyvtéri informaciés szakméban szinte a kezdetektSl nyomon ko-
vették mar a LIS Euroguide (tovdbbiakban Euroguide) 1. kiaddsdl is, és alkalmaz-
tdk is az oktatdsfejlesztésben.> A szakma feltehetGen széles korben tud mind a két
kiaddasrol, tekintettel arra, hogy a KATALIST-en? hiraddsok, a Tudomdnyos és
Muszaki Ttdjékoztatdsban*> tanulmédnyok, a KIT-ben szdmos alkalommal hirek,
referdtumok jelentek meg, amelyeket hircsokorban is dsszefogtaks. A Konyvtari
Intézet honlapjan pedig 2006 6ta elektronikus formdban elérheté az Euroguide 2.
kiaddsdnak magyar véltozata.?

Jelentds esemény, hogy a magyar viltozat most nyomtatott formdban is meg-
jelenhetett, ennek szdmos elénye van: kdzvetleniil hasznilhatd, kinyithato, fella-
pozhatd, bongészhetd, egyfajta j6 ,tandcsosként” kozvetleniil igénybe vehetd.

A magyar nyelvid kiaddst elGsz6 vezeti be, amely a kiadds koriilményeire, je-
lentéségére, felhasznédldsdra utal. Hangsilyozza, hogy hazdnk érdekelt az eurdpai
unids szakmai mindsitési rendszerek megismerésében, adaptdlasaban — a magyar
koriilményeknek megfelelGen, a konyvtari teriilet 2003-2007 kozotti stratégidja-
val tsszhangban. Ezt kivetGen az utmutato teljes mértékben megegyezik az angol
nyelvd viltozattal, egy kotetbe gydjtve az Euroguide két 6sszetevGiét: Az eurdpat
informdcios szakemberek kompetencidi és tulajdonsdgai cimi 1. részt (9-119. p.),
illetve Az eurdpai informdciés szakemberek szakmai mindsitési szintjei cim( 2.
részt (121-133. p.).

Az Euroguide 0sszetevéi, fo jellemzéi,
kidolgozisanak, kiadasanak osszefiiggései

Az 1. rész els6 modulja néhédny révidebb (bevezetés, eldszé, haszndlati ttmu-
tatd, a szakteriiletek és tulajdonsdgok dsszefoglaldsa) utdn egy 17 oldalas dttekin-

tést tartalmaz a szakma fejl6désérdl, az itmutaté hasznélatanak 8 célcsoportjdrol,
alapvet6 fogalomrendszerérdl (szakteriiletek, csoportok, kompetenciaszintek, tu-
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lajdonsdgok). E modulban képet kapunk a két kiadds osszefiiggéseirdl, a ,,févéd-
nok”, az Informdcids Egyesiiletek Eurdpai Tandcsa (European Council of Infor-
mation Associations; ECIA), illetve a szakmai koordindtor, a francia ADBS (As-
sociation des professionnels de I'information et de la documentation, Pdrizs) sze-
repérél. A francia egyesiilet az Utmutatd szerzdi joganak birtokosa, alapvetd
szerepet vallalt mind a két kiadds el6készitésében, az eurdpai unids projekipart-
nerekkel egyiittmikodve (elébb a DECIDoc, majd azt kovetéen CERTIDoc pro-
jekt keretében), s megosztva veliik az 1995-1998 kozott kiérlelt franciaorszagi
nemzeti szintd dtmutatdk készitésének eredményeit, tapasztalatait. A LIS Euro-
guide 1999. évi 1. kiaddsat a DECIDoc projekt tette lehetévé (1998-2001), a 2.
kiaddst pedig a CERTIDoc projekt (2002-2004), belga, svédjci, cseh, olasz, por-
tugal, angol, osztrak, német és romdn kozremikodéssel.

Az 1999. évi 1. ,DECIDoc-os” kiadds még ,,csak” 30 elvart kompetencidt és
15 tulajdonsagot kodifikdlt az informdcids szakemberek (konyvtirosok, levéltd-
rosok, informdcids foglalkozdsok) vonatkozasdban, 4 mindsitési szint szerinti ta-
goldsban. A 2004. évi 2. ,,CERTIDoc-os kiaddsban a kompetenciateriiletek sza-
ma 33-ra, az elvart tulajdonsdgoké pedig 20-ra emelkedett. A 2. kiadds még vi-
ligosabban, pontosabban, kiérleltebben fogalmazta meg a szakmai mindsitési
rendszer dltaldnosan érvényes jellemzéit és kereteit.

A magyarul megjelent dtmutatd 1 részének masodik modulja (43-101. p.) rész-
letesen vizsgélja az 6t csoportba sorolt 33 szakteriiletet (43—101. p.), majd tdmdren
a sziikséges tulajdonsagokat (103-106. p.). Nézziik meg kozelebbrél az 6t cso-
portot és az azokhoz tartozé szakteriiletek korét:

(1) az Informdcio (I) csoport) a legjelentésebb csoport, amely 12 szakteriiletet
foglal magdban — a konyvtéri €s informdciés szolgaltatdsok egymadshoz
kapcsolédd szakteriileteit, amelyek valamennyi informdcids szakteriilet
alapjdt képezik. Az itt bemutatott kompetencidkkal minden informdcids
szakembernek rendelkeznie kell legaldbb alapszinten.

(2) A Technolégia (T) csoport 5 szakteriiletre bontva az informaciés techno-
l6gia és az internet teriiletére vonatkozé szaktuddst foglalja magaban.

(3) A Kommunikdcio (K) csoport is igen gazdag. A 7 szakteriiletével (szobell,
irasbeli, AV-, szdmitogépes, idegennyelvi, interperszondlis, intézményi
kommunikdcid) kapesolatos kommunikdcids szaktudds alapvetd fontossé-
gu, és a konyvtdri és informdcids szolgéltatdsok valamennyi szakteriiletén
betdltott munkakorhoz sziikséges.

(4) A Menedzsment (M) csoporthoz 8 szakteriiler tartozik. E kompetencidk
nélkiilozhetetlenek mind az dltaldnos, mind az operativ irdnyitdsban részt-
vevd informacids szakemberek szamdéra. Ezek birtokdban tudnak tevéke-
nyen részt venni a koltségvetési, a marketing-, az emberi eréforrdsokkal
€s a képzéssel kapcsolatos vezetdi feladatokban.

(5) Az Egyéb tudomdnyos ismeretek (E ) csoport egyetlen szakteriiletben tar-
talmazza azokat a kompetencidkat, amelyek a felhaszndldi szektorhoz vagy
specidlis informdciokhoz, illetve dokumentumokhoz katddnek.

A 33 szakteriilet mindegyike sajdtos tevékenységi teriilet, a tevékenységek és
feladatok koherens sorozata. Minden feladat vagy tevékenység elvégzése specidlis
szaktudast, a szakmai munka elvégzéséhez sziikséges készségek egylittesét, és az
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ezeket dtfogd szakmai eljardsrend ismeretét, azaz jol definidlhaté kompetenciit
igényel.

Kompetenciaszintek

Az utmulaté minden szakteriiletnél — vildgosan s kvethetGen — négy szintbe
szervezi azok specifikus kompetencia-vonatkozdsa példdit, a leggyakrabban eld-
forduld feladatok, tevékenységek nehézségi fokdnak mérlegelésével. Nézziik meg
¢ négy szint jellemzdit, elSbb 4ltaldnos megfogalmazdsban, majd — kiragadott
peldaként egy szakieriifethez (Informacidé csoport 7. tevékenységi Leriilete. az In-
formaciokeresés {107) egyes kiragadou példdival:

1. Alapvetd ismeretek. Az egyén szivesen hasznilja a munkaeszkoziket. El-
vards vele szemben az adott teriilet alapinformdcidinak ismerete (alapszé-
kincs 1smerete, bizonyos gyakorlati €s viligosan megfogalmazott feladatok
végrehajtasdnak képessége).

— Informacidkeresés — 1. szint, 4. példa: ismeni és érii az olyan kifejezések
jelentésél, mint kérés, monitoring, kutatdsi kritériumok, Boole-operdtorok,
keresdmotor, cfmtdr, katalogus, teljes szoveg, portdl stb.

2. Gyakorlati vagy technikai ismeretek. Az egyén képes a tanulmdnyozolt je-
lenségré] olvasni és irni. Képes szakemberekkel kommunikdlni egy adot
€mardl. Bz az els§ szakmai szint, a gyakorlai médszertan ismerete. Az
alapvetd eszkozokel tudja haszndlni; egyszeri vagy ismétldds ieladatokat.
gyakorlati utasitisokat képes végrchajtani.

— Informacidkeresés — 2. szint, 3. péida: ismeri és haszndlja az adow fel-
hasznaldi igények teljesitésére alkalmas kiilonbozé forrdsokat, és hatéko-
nyan kiaknazza azokat stb.

3. Az eszkozok hatékony haszndlata. Ismeri a szakma technikait, tovabbd képes
detinidlni, misokkal megismertetni €s haszndlni azokat. Képes egy adott
helyzetet értelmezni, adott szitudcidban dontéseket hozai, iiletve tj eszko-
z6ket fejleszteni. Osszetett feladatokat 6ndlldan el tud végezni.

— Informdcidkeresés — 3. szint, 3. példa: hatékonyan hasznalja a keresdmo-
torok €s meta-keresémotorakat, valamint egyéb webes keresdk osszetett
funkcidit, optimalisan kombindlja ezeket ...

4. A mddszerek hatékony haszndlata: Az egyén nemcsak haszndlja az adott
technikakat, hanem azokat més koriilményekre és mds madon is tudja al-
kalmazni. Alkalmazédsukhoz 4j teriileteket keres, fejlesztéseket terver, vagy
kifinomultabb vagy jobb méddszerekel taldl ki egy adott alkalmazds tovabb-
fejlesztésére.

- Informécidkeresés — 4. szint, 3. példa: képes a keresések credményeinek
hasznositasdt célzd modszer kialakitdsara (pl. egy tuddsbdzis keretein beliil}.

A részletes dtmutatd arra torckszik, hogy minden szaktertletrdl minden szinien
valamennyi lényeges kompetenciateriiletet példikkal iltusztraljon. Ezek a kompe-
tencidk megfeleld mdodon szamszerdsithetdk, mérhetdk, hagyomanyos képzési fo-
lyamatok sordn szerezhetSk meg és fejleszthetdk tovibb.
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A sziikséges tulajdonsagok

A kompetenciaszintek szdmbavételét a 20 sziikséges tulajdonsdg ismertetése
kéveti. A wlajdonsdg fogalma az dtmutaté szerint ,,az egyén velesziiletett, vagy
szerzett képessége, amely meghatdrozza viselkedését egy-egy adott szitudcioban”.
A Kkifejtés itt nem olyan részletes, mint a kompetencidk esetében, e rész minddssze
négy oldalt fog at (103-106. p.). Bér a tulajdonsdgok kevésbé mérhetSk, mint a
kompetencidk, ugyanakkor nagyon fontosak (lehetnek) szakmai helyzetekben,igy
a kompetenciak alkotéelemeinek részeiként betoltott szerepiiket nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil.

A 20 tulajdonsédgot a leggyakrabban el6fordulé hat alapvetd informdcios szak-
mai helyzethez rendelik (amelyeket az abc nagybetdivel kédolnak):

(A) személyes kapcsolatok — az ezekben valé részvételhez illetve ezek kezde-
ményezéshez 7 tulajdonsag kapcsolddik: az 6ndllésdg, a kommunikdcids
készség, a nyitottsdg, az empatia, a csapatszellem, a tdrgyaldsi képesség,
a pedagdgiai érzék,

(B) kutatds — ezen beliil (egyeldre) egy tulajdonsdg szerepel: a rendszerezd
képesség,

(C ) elemzés (analizis) — amelyhez harom tulajdonsig megléte sziikséges:
elemz6 képesség, kritikus gondolkodds, szintézisre vald képesség,

(D) kommunikdcio, azaz egy téma, informacid stb. megismertetése masokkal,
két tulajdonsdggal szerepel: a diszkrécidval és az érzékenységgel,

(E) irdnyitds (forrdsok, készletek, gydjtemények stb.), két tulajdonsdgot téte-
lez fel (egyeldre): a kitartdst és a precizitdst,

(F) szervezés (rendszer, szolgiltatds, tevékenységek stb. esetében) — 5 tulaj-
donsdgot tételezve fel: rugalmassdgot, eldrelatdst, dontésképességet, kez-
deményezdkészséget €s szervezdkészséget.

A szakma gyakorldsahoz leglényegesebb(nek tartott) 20 tulajdonsdgot egymas-
sal egyetértve hatdroztdk meg és foglaltdk rendszerbe a CERTIDoc projektben
résztvevd, kiilonboz6 orszdgokban tevékenykedé kollégédk. Ily médon ottel béviilt
az 1. kiaddsban, 1999-ben megadott tulajdonsdgok kére (hdrom dj tulajdonsidg
jelent meg az elvart személyes tulajdonsdgok korében [az 6ndllésdg, a nyitottsdg
és a tdrgyaldsi érzék]), a kommunikdcié korén beliil pedig helyet kapott a diszk-
récio €s az érzékenység.

Az egyes tulajdonsdgok bemutatdsa igen sommads, minddssze dtlagosan 6-7
soros. Véleményem szerint vdrhatd, hogy a tulajdonsdgok nagyobb szerepet €s
teret kapnak a jovében, hiszen a konyvtdri informdciés munka hatékony végzé-
séhez elengedhetetlen a tulajdonsdgok és kompetencidk osszekapcesoldsa.

A definicidk és a targymutatéd

AzEuroguide 1. részének e masodik moduljdhoz (kompetencidk, tulajdonsigok)
szervesen kapcsolddik két kiegészitd funkciondlis rész: a definicidk és a tirgymuta-
0. A definiciok a szerzék dltal elfogadott és rendszeresen haszndlt fogalmak jelen-

v s s

tését vilagitjdk meg tomdren, egy-két sorban, pl. Mindsités az egyének kompeten-
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cidit és tulajdonsdgait igazol6, hitelesits és rogzits eljards, amelyet el6re meghaté-
rozott kompetencialista felhasznéldsdval folytatnak le. Osszesen 31 fogalmi meg-
hatarozast kapunk, ezek kore felteheten béviil majd a tovabbiakban.

A Tdrgymutaté az Gtmutatd elsd részében valo keresést teszi lehetdvé (6 olda-
lon, két oszlopban, mintegy 400 specifikus kifejezést tartalmazva). Egyes fogal-
mak, kifejezések tobb kompetenciateriilethez is tartozhatnak, pl. Bibliografia 105,
108, 112, K02.

A tdargymutatoban a kifejezések utdn betit/szam kombindciok szerepelnek, me-
lyek a vonatkozo kompetencidkra vagy a tulajdonsdgokra utalnak: jelen eserben
105 - Az informdcidforrdsok azonositdsa és értékelése , 106 — Az inforimdcic elem-
zése és szolgaltatdsa, 112 — Termék- és szolgdltatds-koncepcio, KO2 — pedig irds-
beli kommunikdcio.

A gyors visszakereshetéségben (ez az angol kiaddsra is vonatkozik!) gondot
jelent, hogy nem oldalszdmokra hivatkoznak. A szakteriileti vagy tulajdonsag kéd
alapjdn 6nmagdban kissé kdriilményes a vonatkozé szovegkérnyezetet tartalmazé
oldal megtalaldsa. Erre feltehetéen ésszerdbb megolddst kell taldlni a 3. kiaddsban,
pl. egy, a kiadvdnyba illesztett oldalon mind a 33 szakteriiletet és 20 tulajdonsdgot
feltiintetni, kédjaikkal és kezdd lapszdmaikkal egyiitt.

A kiadvanyban egy kaszonetnyilvdnitds-lista is helyet kap (117-119. p.). Az
ECIA minta projekt védndke, itt fejezi ki kdszonetét — orszagok szerint csoportosit-
va — mindazoknak, akik munkdjukkal, hozzaértésiikkel és odaadasukkal az Euro-
guide megjelenését lehetdvé tették. Reméljiik, hogy a néhany év mulva esedékes
harmadik kiaddsban magyar nevek is szerepelnek majd!

A mindsitési szintek

Az Euroguide iitmutaré 2. része (121-133. p.) az eurdpai informdcios szakem-
berek szakmai mindsitési szintjeit ismerteti, a bevezetés, majd elGsz6 utdn. E rész
a Konyvtdri Intézet honlapjan szintén elérhetd elektronikusan®.

Mindsitésen az itmutaté azt érti, hogy mennyire van egy személy ,.birtokdban
annak a szakértelemnek, amely egy munka elvégzéséhez egy adott szinten sziik-
séges”, mindsitési szinten pedig a személy (elsGsorban technikai dolgozd) kom-
petencidit, az altala végzett feladatok Osszetettségét, valamint az 6ndllésdg, a don-
tésképesség és az eldrelatds fokozatait veszi figyelembe”.

Az 1. részben részletezett és a fentiekben roviden bemutatott 4 kompetencia-
szintre némileg rimel a 4 mindsitési szint: 1. szint: konyvtéari és informacids
asszisztens, 2. szint: konyvtari és informdcids technikus, 3. szint: konyvtdri €s
informdaciés menedzser, 4. szint: konyvtdri és informacids szakértd.

A mind a négy szintre vonatkozé dltalanos feltételek tizsoros ismertetése utdn,
egyenként mintegy 20-30 sorban, meghatdrozott logikai rend szerint ismertetik a
kiilonboz4 szintek sajdtos jellemzdit és feltételeit. A | szintezésben” szerepel kap-
nak olyan kritériumok, mint a kisebb vagy nagyobb mértékii szabadsag, onallosag,
a személyre bizott miveletek, tevékenységek tobbé vagy kevésbé osszetell jellege.

Az asszisztensi szintrél a szakért6i szint felé haladva értelemszerden egyre
jobban szigorodnak az elvdrdsok, a kapott képzés eredményeiként meglevd isme-
reteket, képességeket, a tipikusan végzett tevékenységeket, az elvdrt kompetencii-
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kat illetGen. Az asszisztensi szinten ismerni kell a szakma gyakorlati szabalyait
(médszerek, szabvanyok) és az Sket irdnyité elveket. A 3. szinten (menedzser)
mdr képesnek kell lenni mddositani €s megujitani ezeket az elveket, mddszereket.
képesnek kell lenni innovdcidra, Osszetett rendszer szervezésére, fejlesztésére.
szervezésére—vezetésére.

A mindségi szintek jol elkiiloniilnek a gyakorlatban haszndlt és elvdrt kompe-
tenciakban is. Az asszisztensi szinten (1. minéségi szint) pl. ,,elég” olyan szakmai
kompetencidk felmutatdsa, amelyek az Informdci6 csoport tevékenységi teriilete-
inek mindegyikében az 1. szinthez tartoznak (az egy vagy tobb teriileten tapasz-
talhaté gyengeségeket a csoport més teriiletein felmutatott magasabb szintd kom-
petencidkkal ki lehet vdltani!) A Technoldgia, Kommunikacié és Menedzsment
csoportok sszesen 20 tevékenységi teriiletén beliil 10-ben el kell érni az 1. szintet,
azzal a feltétellel, hogy minden egyes csoportban legaldbb két teriileten el kell
érni azt.

A konyvtdri és informacidmenedzser szinten (3. szinten) ugyanakkor azt virjdk
el, hogy az illet§ az ,Informdcié™ esoport minden tevékenységi teriiletén feleljen
meg a 3. szintnek. (azzal a , kiskapuval”, hogy az egy vagy tobb teriileten tapasztalt
gyengeségeket a csoport mas teriiletein felmutatott magasabb szinti kompetencidk-
kal kivdlthassa), a,,Technoldgia”, ,,Kommunikdcié” és ,,Menedzsment” csoportok
osszesen 20 tevékenységi teriiletén 12-ben kell 3. szintet elérnie, azzal a feliétellel.
hogy minden csoportban legaldbb két tertileten 3. szintet érjen el.

A megkovetelt kompetencidk mellett, jelzésszertien megfogalmazzdk az elvdrt
tulajdonsagokat is, pl. a 3. szinten a szervezGkészséget, a dontésképességet €s a
kezdeményezSkészséget.

Az utmutaté magyar kiadasanak célcsoportjai,
lehetséges alkalmazasai

Az alaposan eldkészitett magyar nyelvd kiadds nagy lehetSségeket jelent. Segit-
ségével a magyar konyvtdri és informdcids szakemberek szdmdra is elérhetévé vi-
lik a mindsitési rendszer leirasa annak érdekében, hogy a késébbiekben a mingsités
részletes folyamatanak és feltételrendszerének megismerése utdn maguk is megsze-
rezhessék a mindsités kiilonbozd fokozatait. Ehhez azonban el kell érni, hogy az
Gtmutaté a legszélesebb korben jusson el anyolc meghatdrozott felhasznaloi céleso-
portjahoz. Ezek kozott az dtmutaté (1) a nagykozonséget teszi az elsd helyre, majd
(2) az 5onmaguk versenyképességét fejleszteni kivand szakembereket, (3) a foglal-
koz4st valtokat, (4) a szakteriilet vezetdit, a humanersforrds-menedzsereket. (5) a
tovdbbképzéssel munkahelyi poziciGjukat erdsiteni kivand szakembereket, (6) az
oktatési és képzési menedzsereket, (7) a palyavalasztasi tandcsra szorul6 fiatalokat,
(8) a felhaszndl6képésben érdekelt szakembereket is!

Ezzel kapcsolatban két fontos dolgot kell hangsiilyozni! ElGszor, hogy az Euro-
guide készitéi és a magyar kiadds gondozdi is fontosnak tartjdk az oktatdsi és
munkaeszkdzként valé folyamatos haszndlatot, a rendszeres frissitést, hiszen tu-
datdban vannak annak, hogy létezhetnek benne ,,gyenge pontok”, és kérik is, hogy
haszndlok mutassanak ra ezekre, elGsegitve a 3. mddositott kiadds el6készitését.
Misodszor az dtmutaté hatékony hasznélata szervezettséget tételez fel, elvdrja a
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szakmai mindsitési rendszer adaptdldsét, hazai kifejlesztését, a nyolc célesoportndl

a

.nyolerétd”, gyakran kombinalt alkalmazdsainak menedzselését, kibontakozta-

tasdt, nyomon kévetését - ehhez tarsadalmi és szakmai férumok (workshopok.
internetes feliiletek stb,) szervezését és mikodietését mind magyarorszagi, mind
tagabb viszonylatban.
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