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KONYVTARPOLITIKA

Fodor Péter

Minbéség a kbényvtarban — korszerd
kdzkdnyvtar*

Elézmények

Kiindulépontként megéllapithatjuk, hogy korszerd konyvtdr az, amely képes
tradiciondlis konyvtarként mikodni, és egyben informéciés kozpont is. Ezt ter-
mészetesen megfelelé mindségben varjak el a konyvtarat ténylegesen és virtuali-
san felkeres6k. A haszndlo, az olvasé, a latogato elégedettsége igazolja vissza e
kuluirakozvetits intézmény tarsadalmi megitélését. Az utobbi tiz-tizendt év vil-
tozdsai, az informatika elterjedése arra készteti a konyvtdros szakmdt, hogy fo-
lyamatos innovativ készségével, kezdeményezd képességével megijitsa a munkat.
kulturalis szolgdltato intézménnyé€ formalja a konyvtdrat. Ennek a folyamatnak az
is a része, amelyben egyre inkdbb észrevessziik vagy észrevetetik veliink, hogy a
konyvtdri szolgéltatds bizonyos elemei ma mar piaci koriilmények kozott tortén-
nek. Erre csak az a vdlasz adhatd, hogy meg kell keresni azokat a kereteket,
tartalmakat, amelyeket mi tudunk a legjobban felkindlni és nydjtani.

A Févidrosi Szab6 Ervin Konyvtdr mint a legnagyobb kdzkonyvtar a 90-es
évek elején szembesiilt azzal a ténnyel, hogy korszerdtlen, és szolgéltatasi kapa-
citdsdban, kinalati palettajiban beszidkiilt a Kozponti Konyvtdr. A tagkonyvtdri
rendszer elaprézott, esetlegesen telepitett. A korszerdsités igénye kevés volt, nem
alltak rendelkezésre forrasok, timogatdsok. Hidnyzott a szakmai véltds program-
jdnak feltételrendszere, a fejlesztések lassiak voltak, szemléleti problémak, eg-
zisztencidlis gondok is nehezitették a véltoztatdst. Ebben a helyzetben az ttkeresés
néhdny 1épése elGremutat6 volt és segitette a megujulast. llyen a szamitdgépesités
programja, az Uj tipusti dokumentumok kélcsonzése, a csalddi kdnyvtari modell,
a kozonségkapcsolatok j médjai, a f6konyvtari rendszer dtszervezése, a régidsi-
tds, az alacsony hatdsfokd kélcsénzdk bezdrdsa. Fontos 1épés volt 1996-ban a
Szolgdltaté hdz megépitése, ahol a raktdr, a nyomda, a kotészet, a mithelyek kaptak
helyet. 1998-ban 4dtaddsara keriilt a Zenei Gydjtemény a megdjitott Palffy-palo-
taban, ahol a gazdasdgi—mdszaki igazgat6sdg is helyet kapott. Igy felszabadult a
Baross utca 18. szdm alatti épiilet. Ezekben az években is sor keriilt néhany (j
tagkonyvtar kialakitdsara, feldjitdsdra.

# A 2007. julius 18-20-a kozott Kiskunhalason megrendezett, az MKE Helyismereti Konyv-
tarosok Szervezete XIV. orszigos tandcskozdsan elhangzott elGadds szerkesztett véltozata.
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1997-ben korszakos dontést hozott a Févarosi Kozgydlés. Hosszi évlizedek
otletei, tervei, helyszinkeresése utdn dgy hatdrozott, hogy a Wenckheim-palota
rekonstrukcidja mellett épiilethdvitéssel korszerd feltételeket teremt a varos kiz-
ponti kényvtardnak.

Az elékészitésben Kiss Jend fSigazgaté és Dedk Sandor gazdasagi igazgatd
végzelt meghatdrozé munkat. A szakmai program kidolgozdsdt Papp Istvan (G-
igazgato-helyettes vezetésével mikods szakmai csoport készitette el, A beruhdzds
cimzett dllami tdmogatdssal 1998-2001. kozott valésult meg netté 3 millidrd fo-
rintbél. A munka hdrom é&s fél honappal hamarabb fejezddétt be a tervezett hatdr-
id6nél, és nem lépte til a tervezett koltségkeretet.

A vezell tervezd Hegediis Péler épitész, Hetkd Mihaly és Jakab Csaba belsd-
épitészek voltak, A f6 kivitelez6 a MASZER Rt. volt, a Magyar Epit Rt. és a
Kozépiiletépité Rt kozremikodésével.

A konyvtdr maga volt a heruhdzé és a lebonyolits, ez a tény kézel 100 millid
forintos megtakaritdst eredményezett, Ez azétais paratlan a hazai kulturilis beruhé-
zasok torénctében. A program menedzsmentje: Fodor Péter féigazgatd, Sdron
Laszlo féigazgatd-helyettes, Dedk Sandor gazdasdgiigazgatd, Pauza Istvan f6mér-
nék és akonyvtdr munkatdrsat végezték a munkat.

A tervezdi team munkdjdt hazai s nemzetkdzi szakmai elismerések igazoljak.
A kivitelezés szinvonalas munkajaért a MASZER Rt. elnyerte a nemzetkozi szak-
mai szervezet, a FIABCI dijdt. a konyvtar pedig megkapta az Eurépa Nostra-dijat.

Szakmai szempontbdl mindenképpen emlitést érdemel, hogy a kényvtdr a fel-
djitds alatl nehéz koriilmeények kozott, de nyitva tartoit. Ezt az olvasok nemcsak
megértették, de el is ismerték. Nyugodtan megallapithatjuk, hogy ¢ rekonstrukeios
és bdvitési program nélkiil a {Gvdros konyvtan elldtdsa nem tartana ott, ahol ma.
Ugyanakkor jelentds szemiéletformdldsra is sziikség volt, amelynek lénycge. hogy
prioritdsokat jeldljink ki a kiilénboz6 id@szakok feladataira. A konyvtdr vezetése
ezekben az években elsébbséget a kozponti kényvidrnak biztositott, hiszen az
épitkezésen til a rendszerszerd mdkodés modelljét is ki kellett dolgozni. Ugy is
fogalmazhatunk: a Kézponti Kényvtdr sikere volt a zdloga a Févdrosi Szabo Ervin
Konyvidr teljes megijuldsdnak. Azonban mdr 1999-ben megfogalmazadott, hogy
a rekonstrukcié utdn a hdlézat megiyitdsa a kovetkezd feladat.

Lépések a mindségi szolgaltatas felé

2000-2001-ben részlegesen, majd teljesesen megnyilt a palotakényvtdr. Az
érdeklddés minden eldzetes beeslést, vdrakozdst feliilmault,

Ez a nagy érdek]ddés kitelezte a konyvtdrat arra, hogy a hdlézat fejleszicsével
megvaldsuljon az egységes rendszerbe foglalt differencidlt mindségi szolgallatds.
Ennek eldzménye volt a szerveretfejlesziés clinditdsa, a régidk szdmanak csok-
kentése, a Kézponti Konyvidr kornyékén 1évd kony vtdrak, majd a Kézponti Ellato
Szolgdlatintegrdldsa. 2001 -ben a hdldzan tagkonyvidrak teljes kard dllapoticlmé-
résére keriilt sor. Ez volt az gjabb kiindulépont.

2001-2002-ben elkésziilt a Févdrosi Szahd Ervin Konyvtdr 2008-1g sz0l6 {cj-
lesztési és stratégiai terve. Hosszd hénapok munkdja, vitdja eredményezte azt az
anyagot, amelyela Fdvarosi Kozgydlés Kulturalis Bizottsdga 2002 mdjusédban elfo-
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gadott. (Lasd: Konyv, Konyvtar, Kényvtaros. 2002. 8.; Tudoményos és Mdszaki
Téjékoztatds 2002. 10-11.).

Milyen szempontjait érdemes kiemelni e tervnek? Mindenekel6tt a paradigma-
valtast, a technoldgiai valtst, a szolgdltatds bévitést, a mingségi szolgdltatdst, a
teriileti lefedettséget, a programok sziikségességét, a prioritdsok megfogalmazdsit,
aszervezet rendszerszerd mikodtetését. Ujra értelmeztiik, hogy mit értiink halézati
konyvtdron, €s elkészitettiik a tagkonyvtdrak dj besoroldsat. A teljesitményhez iga-
zodoban dtcsoportositottuk a humdn eréforrast. Kidolgoztuk az informatikai fejlesz-
tés koncepcidjit, amelynek bazisat a Kozponti Kényvtarban mar mikods Corvina
rendszer jelentette. Megkezdtiik a hdl6zat fejlesztését, az integraciét, a rekonstruk-
cios €s 1j konyvtdr 1étesitési-, épitési programot. A Févarosi Szabé Ervin Konyv-
tarban igy akovetkezd évek prioritdsdt a hdlozatfejlesztés jelentette és jelenti.

A program kezdetén a kollégdkkal tortént személyes beszélgetések alapjan nyil-
vanvaldva valt, hogy itt nemcsak épiiletmeguijitasr6l van sz6, hanem olyan szolgal-
tatdsi modellrdl, amely lehetGséget ad a feladatok egy részének djrafogalmazdsdra.
Igy kerlilt sor az informatikai rendszer teljes kori kiépitésére 2004. december 13-4val
bezarélag. Folyamatosan és fokozatosan elvégeztiik az dllomdny honositdsdt, a
duplumositdst. A feltételek meglétével bevezettiik a gépi kolcsonzést, a gépi katald-
gust, az internet hozzaférést a konyvtarakban. Eldkészitettiik a szerzeményezés és
feldolgozds kozpontositdsdt, amely 2006. janudr elsejétSl mikodik.

A hdlézatfejlesztés 2002 6ta szemléletvaltdst, j konyvtarakat, megijult épii-
leteket, integralt szolgaltatdst, megjelenésében és szolgdltatdsképességében kor-
szerd bibliotéka rendszert jelent.

Az eltelt idoszak tényei, eredményei

7 uj konyvtdr épitése, létesitése

2002-ben: IV., Loéverseny tér,

2003-ban: XX., Biré Mihdly t, II., Havosvolgyi ut,

2004-ben: XVIIL., Péceli tit,

2005-ben: XII., Ugocsa u.,

2006-ban: XVIL., Rékoskeresztiri Konyvtdr, Pesti tit (Fuchs kastély),
XXI., Rakoczi at

15 konyvtdr rekonstrukcidja
2002-ben: XVIIL., Nagykdrosi t, VIIL, Kalvdria tér, XI., Nagyszeben tér,
2003-ban: XXII., Nagytétényi ut, XVIIL., Thokoly dt, V., Vadész u.,
2004-ben: XVI., Rakosi tt, VII., Rottenbiller u, XIII., Tétra u.,

XX., Pacsirta ut, XIV., Uzsoki ut,
2005-ben:  XI., Karinthy Frigyes iit,
2006-ban: IX., Borzsony u., XIX., UllGi dt, XXI., Szent Istvin tt,

7 konyvrdr kisebb dralakitdsa
2002-ben: III., FoO tér,
2003-ban: VIIL., Kertész u.,
2004-ben: XVIII., Csontvary u.,



2005-ben:  XIIL., Mosoly u., X., Ujhegyi sétany,
2006-ban: II., Szabadsag ut, XI., Etele tt.

A 2002-es fejlesztési tervben a felijitdsok mellett szdmba vettiik Budapesten
azokat a helyszineket, ahol évtizedek 6ta megoldatlan a kényvtarépiiletek elhe-
lyezése. Vildgos volt, hogy ez a feladat csak a keriiletekkel egyiittmikodve, a
[Gvdrosi tnkormanyzat kiemelt tdimogatdsdval, esetenként a kulturdlis tdrca pd-
lydzati lehetGségeivel élve valésulhat meg.

Ebben a folyamatban a FGvdrosi Szabé Ervin Konyvtar az innovdciora épiilo
kezdeményezd, koordindld, kdzvetitdi szerepet toltott s tolt be.

A fenti listabol megdllapithat6, hogy kiemelten kezeltiik és kezeljiik a peremke-
riiletek konyvtdri elldtdsét elsésorban Uj bibliotékdkkal. A feldjitasoknal igyekez-
tiink olyan kornyezetet kialakitani, amely megfelel a mai haszndloi elvdrdsnak ¢s a
szakmai kovetelményrendszernek. Nyilvanvald, hogy az esetek tobbségében nem
volt méd arra, hogy dj helyen mikodjon egy tagkonyvidr, akdr nagyobb alapteriile-
ten is. Ennek, barmilyen hihetetlen, nem elsésorban anyagi akadalya volt. Budapes-
ten 24 6ndllé onkormanyzat mikodik. A szabadon 1évé ingatlanok, telkek tGbbsége
nem a konyvtdrat fenntarté f6vérosi onkormanyzat tulajdondban van. Igy csak cse-
rével (erre is voltpélda), vagy egyiittmiikodési megdllapoddssal s vasdrldssal Iehe-
tett 4j helyszinhez jutni.

Viltozatos kép formélddott és formdlédik a konyvtdrfejlesztési programban. A
IV. kerliletben, Kdposztdasmegyeren az 6nkormdnyzat ingyen adta az épiiletet; a IL
keriiletben, a Hivosvolgyi dton a fGvdros dtadta konyvtdri célra a Mdrkus villa f6ld-
szingét; a XTI keriilet az Ugocsa mozit bocsatotta rendelkezése cserében a két
konyvtdrhelyiségért, és komoly pénziigyi timogatdst adott a megvaldsitashoz.

A XVIIL. keriiletben a Péceli qiti konyvtarat le kellett bontani, €s ugyanazon a
telken Gj bibliotéka épiilt. Ugyanebben a keriiletben megkaptuk a Fuchs-kastély
foldszingét konyvtdri célra. A XXI. keriiletben, Csepel kézpontjdban egy volt
onkormdnyzati iskolai konyhét és éttermet kaptunk és alakitottunk dt. A XX.
keriiletben az 6nkormdnyzat kozvetitésével Uj ingatlant vdsdroltunk.

A XXII keriilet onkormanyzata Nagytétényben lehetévé tette a kis konyvtdr
bévitését, majd telket adott 4t Budafok kozpontjiban, hogy cimzett timogatdssal
dj konyvtdr épiiljon. A XV. keriiletben a Pajtds étteremben végre megoldodik az
évlizedek mulasztdsa: korszerd konyvtdr késziil Ujpalotan.

Persze vannak ellenpéldak is. Néhdny keriiletben az ingatlancsere sem lehetett
a megoldds kulcsa. Mashol bérleti dij fizetésére kotelezték volna a FGvarosi Szabo
Ervin Konyvtarat, amely rivid és hosszabb tdvon olyan terhet jelent, amelyet az
intézmény nem villalhat.

A 2006 végéig elkésziilt és dtadott konyvtdrainkra brutté 1,1 millidrd forintot
forditottunk. Forrds oldalrél meghatdrozé volt a fenntarté Févdrosi Onkormany-
zat, amely minden évben biztositotta a tervezett feldjitdsokhoz, dj kdnyvtdrak
épitéséhez sziikséges pénzt. Néhdny kordbban nem haszndlt épiilet eladdsdbol
szdrmaz6 bevételeket konyvtdrfejlesztésre forditottunk. Ez esetenként kiegésziilt
a kertiletek tdmogatasdval.

Két alkalommal a kulturdlis minisztérium revitalizdcids pdlydzata is komoly
tamogatdst jelentett. A Févdrosi Szabé Ervin Konyvtdr koltségvetésben elsébb-
séget adott ¢ programnak.
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Megfelelni, de hogyan?

Minden kulturélis intézménynek, igy a konyvtdrnak is, ha meg akar felelni a
haszndldknak, sziiksége van arra, hogy megfelelS informécidkkal rendelkezzen,
hogy mi az elviérds vele szemben. Mi a szakmai kiildetése, hogyan teljesitheti mind-
ezt? A rendelkezésére 4116 eszkozrendszerbdl kiemelendd a stratégiai terv készité-
se, a programalkotds, a jelenlegi helyzet redlis ismerete, a célok meghatarozdsa.
Program nélkiil ma mar szinte lehetetlen partnereket, timogatékat taldlni, palyaza-
tokon elindulni és eredményt elérni. A program jelenti azt a kiisz6bot — képletesen
sz6lva—, amelyet dtlépve alkalmassa véilunk az elvért szakmai megijuldsra, a ming-
ségorientdlt szolgdltatdsra. A minGségbiztositds az utébbi bs évtized alatt ndlunk
egyre inkdbb elfogadotta vdlt és a mikodés fontos feltétele lett.

A TQM mint szemlélet és gyakorlat a konyvtarak mdkodésében ma mar nél-
kiil6zhetetlen. A kényvtari teriilet gazdag szakirodalommal rendelkezik e téméban
is, érdemes is e kozleményeket tanulmdnyozni. Néhdny elemét azért kell kiemelni,
mert ez jelenti az alapjat az azonos értelmezésnek.

Az atfogé (total) jelleg, amely megjelenik a gondolkoddsban, a kérnyezetben,
az értékrendben, a kultdriban.

A kvalitas, a minéség (quality) gondolatdt, érték- és kovetelményrendszerét
szisztematikus munkdval lehet és kell felépiteni.

A management, az iranyitds kultirdja, amelyben benne van a szervezet mu-
kodtetési filozéfidja. Megfeleld feltételek és lehetGségek biztositdsa a személyiség
kiteljesedéséhez. Emberkozponti, teamben folyd tevékenység, amelyben jelen
van a beleszolds joga és lehetGsége a feleldséggel egyiitt. A menedzsmenttel szem-
ben megfogalmazott elvérds a rendszerszemléletd vezetés. A vezetésnek alkal-
masnak kell lennie a munkafolyamatok tervezésére, szervezésére és ellenGrzésére,
az irdnyitasra, a menedzselésre, hogy az eredmény a minéségi szolgaltatds legyen.

A TQM-alapelvek koziil kiemelendé:

@ a filozéfia, amely a mikodést rendszerbe foglalja,

® a mdédszer, amely a vezet§ség aktiv stratégiaalkotdsét és napi irdnyitdsat fel-

tételezi,

@ a hatdskor, amely kiterjed valamennyi munkatarsra,

@ a gazdasdgi szerep, a rendelkezésre dllé forrdsok raciondlis célirdnyos, ha-

tékony felhaszndldsa,

® a kovetelményrendszer, amely elvirja a hibamentes tevékenységet,

® a szabdlyozds, amely a szervezet egészére, a munkafolyamatokra érvényes,

® a cél és modszer egyiittes jelenléte, a folyamatos mikodés minGség teljesit-

ménye.

A konyvtdr mint intézmény, a konyvtaros mint kultirakozvetitd szamara meg-
hatdrozé az olvaséi, haszndldi elvdrassal torténd megismerkedés. Mi az olvasé
igénye? Mindenekeldtt a szolgiltatasokhoz valé hozzdjutds gyorsan és hitelesen,
idében és térben nem korldtozva, megfelel tdjékozodasi lehetdség és szinvonalas
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tdjékoztatds. A haszndlé kiszolgdldsa személyesen és virtudlisan, mindkét esetben
kulturdlt kornyezetben kell, hogy torténjen. Ma mér nemcsak a konyvtdrépiiletrél
van sz6, hanem a honlap megjelenésérdl is, annak mindségérél. Ennek egyik
szelete a weblap. A Févdrosi Szabd Ervin Kényvtdrban a 2004-ben megijult
honlap nap mint nap arra torekszik, hogy hitelesen informaéljon és bemutassa a
boviild szolgaltatdsok tarhdzat (Ldsd: a Févarosi Szabé Ervin Konyvtar szolgdl-
tatdsai: www.fszek.hu).

Nem feledkezhetiink meg a tébbirdnyid kommunikéciérdl sem, amely érinti az
olvasot, a kbnyvtdrhasznal6t, valamint a fenntartét, a tamogatdkat, a médidt. Ma
mar természetes, hogy egy konyvtar rendelkezik marketing elképzeléssel, hiszen
bizonyos szolgdltatisok egyre inkdbb ki vannak téve a piaci hatdsoknak. Ebben
a folyamatban a kezdeményezés, a nyitds az eredményesség feltétele.

A mindségbiztositasban a bizalomkeltést emlitjiik az elsé helyen. Hiszen el-
érendd cél, hogy az igénybevevék hiteles helyként tartsak nyilvan intézményiin-
ket, szolgdltatdsi kindlatunk minél szélesebb kord és tartalmaban megbizhaté le-
gyen. Nélkiilozhetetlen a felhaszndlok, az olvasdk specialis igényeinek megisme-
rése és az erre adhaté legjobb valaszok ismerete.

Sziikséges, hogy a konyvtar elérhetdségeivel az igénybevevok tisztdban legye-
nek: megkozelithetGségét, nyitvatartasi idejét, a szolgaltatasok tartalmdt, a hozza-
férés maédjait ismerjék. Ugyanakkor a konyvtarépiiletnek vonzénak, kulturdltnak
kell lennie; alkalmasnak arra, hogy valdban nyitott legyen, megfeleljen a nyilvé-
nos intézmény minden elvdrdsanak.

A konyvtdr egyszerre kulturdlis kézintézmény és kulturdlis szolgéltatd hely.
Mintilyen nem mindegy, hogy milyen a megitélése, milyen azimdzsa. Mint minden
hasonlé intézménynek, szembesiilnie kell azzal, hogy az olvasé, a haszndlé, a ldto-
gatd ,,hogy megy be, mi torténik a konyvtarban, és hogy jon ki”. Ez olyan alapkér-
dés, amelyre odafigyeléssel, a munkatérsak folyamatos felkészitésével lehet jo vi-
laszt adni. Az olvasé, a ldtogaté azért keres meg benniinket, mert valamilyen prob-
Iémdjat meg kivanja oldani. A konyvtdros, miutdn a szolgdlatot fontosnak tartja,
elégedett, hogy megkeresik €s igényt tartanak szakmai felkésziiltségére. Ezt tehetik
személyesen és virtudlisan. A kényvtdros oriil, hogy segitségére lehet az olvasénak,
teszi ezt felkésziilten, udvariasan, valdsagos konyvtarnokként, mivel ez szolgdltato
intézmény, ahol & is hozzdjarul a konyvtari imdzs épitéséhez, vagy... (de ez nem
jellemzg).

Természetesen a mindennapokban nem csak idilli dllapot van. ElSfordul, hogy
vdlaszolni kell arra a kérdésre, kinek van igaza: a konyvtdrosnak mindig, kivéve
ha mégis az olvasonak. Le kell vonnia a konzekvencidkat a konyvtdrnak, de abban
az esetben, ha az olvasénak nincs igaza, a vezetdnek kotelessége megvédeni a
munkatdrsdt, és akdr rovidebb-hosszabb ideig eltandcsolni az olvasot a kdnyv-
tartél. Mindkét szélsé esetre példdk sordt lehetne idézni. Mindenesetre tanacsos,
hogy a kényvtéros tolerans legyen, és ezt tudja is érvényesiteni. A knyvtdri
protokoll az 8nmeghatdrozas, a poziciondlds miatt fontos, hisz’ az érintkezés ud-
variassagi szabdlyainak &sszegzése. Elvérds, amelyet a konyvtdrosnak ismernie
és alkalmaznia kell. Ezért volt tobbek kozott iddszerd a Magyar Konyvtdrosok
Egyesiiletének kezdeményezése a Konyvtdrosok Etikai Kédexének megalkotdsa,
amelyet a konyvtdrakat tdmorité Informatikai és Konyvtari Szovetség is timoga-
tott és elfogadott.
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Hogyan tovabb?

A Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar tehdt az elmilt idGszakban egyszerre végezte
el a korszerdsités és a szervezetfejlesztés nem kis munkdjat. 1998-ban 75 tag-
konyvtdrat tartott nyilvan a statisztika, 2006 végén 57 egység tartozott a halézatba.
Természetesen lehet vitatkozni azon, hogy ez sok vagy kevés, lehet véleménykii-
16nbség abban, hogy a kevesebb-c¢ a tobb, vagy a tobb a kevesebb.

Az emlitett 2001-es dllapotfelmérés, majd az azt kovetd dontés hosszi idét. sok
energidt vett igénybe és szerencsére vitdkat 1s gerjesztett. Ez a lépés azonban meg-
kertilhetetlen volt, hiszen a program kezdetén meglévé tagkonyvtarak kozel negye-
de adottsdgaiban, latogatottsdgdban nem felelt meg a megvaltozott elvdrdsoknak
(kis alapteriilet, kevés dokumentum, a nyitvatartdsi idS elégtelensége, alacsony ol-
vasoi, Jatogatdi szam). Az nyilvanvald volt, hogy nincs olyan fejlesztés, amely egy
kicsit hozzatesz valamit a jelenlegi szervezethez, de ezek nem dtfogdak, nem az
elorelépést szolgaljdk, hanem inkdbb konzervaljdk a fenndll6 helyzetet. Az eurépai
nagyvdrosok kdnyvtdri elldtdsdban az utébbi évtized tendencidjdban az érvényesiil,
hogy kevesebb, de nagyobb alapteriileti konyvtarakat épitenek kozlekedési csomé-
pontok kozelében. Erre példa Pdrizs, Stockholm, Ziirich, Hamburg, Praga.

A konyvtarakat integréltuk, raciondlissd tettiik a személyi elldtottsagot. A fel-
szabadult munkaerdt mds helyen, vagy éppen mds feladattal foglalkoztatjuk.

Itt kell eloszlatni egy feliiletes véleményt, amely szerint a Kézponti Konyvtdr
latogatottsdga teszi mdssa a statisztikat. Az igaz, hogy tobb mint haromszorosara
ndtt a beiratkozottak, és magas a napi latogatok szdma, ugyanakkor a hédlézat
konyvtdrait ma tobben keresik fel, mint kordbban. A megijulé kényvtarak irdnti
érdeklddés nétt. A konyvtarhaszndlati forgalom adatai szerint ndlunk is Osszessé-
gében kevesebb konyvet és AV dokumentumot kolcsondznek az olvasok. Ez
olyan jelzés, amelyet komolyan kell venni, és megfeleld mddon kezelni.

Ennek az évnek kiemelt feladata, hogy kidolgozzuk a 2013-ig tart6 idészak stra-
tégidjat. A tovabblépéshez a legfontosabb teenddket jelzésszerten az aldabbiakban
latjuk :

— a hdlozatfejlesztési program kovetkezetes folytatasa,

— az informatikai szolgdltatds fejlesztése, a sziikséges eszkozcserék végrehaj-

tdsa,

— a gyljteményfejlesztési koncepcid kiegészitése.

— a bevezctett egységes szerzeményezési és feldolgozasi rendszer hatékony

mukodtetése,

— a kolesonzési gyakorlat egyszerdsitése, a kdlcsonzé és ,,visszavevé” gépek

telepitése a Kozponti Kényvtdrban,

— az allomanyvédelem korszerdsitése,

— a minGségbiztositas teljes kord alkalmazésa,

— a munkatdrsak tovabbi szemléletformalasa,

— a humdn eréforras hatékony alkalmazdsa és megbecsiilésének fokozdsa, a

pénziigyi forrdsok célirdnyos, raciondlis felhaszndldsa.

Ma a Féviérosi Szabd Ervin Kényvtdr Budapest meghatdrozo kulturdlis kozin-
tézménye, amely megfelel a hazai és nemzetkozi trendeknek, a korszerd szakmai
kovetelményeknek. Tudjuk, hogy az a szakmai (t, amelyet jarunk, egybeesik a
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hazai kinyvidriigy céljaival, és ahhoz, hogy az eddigi eredményeinket megdrizziik
¢s tovabblépjiink sziikséges, hogy megmaradjon kezdeményezdképességiink ¢
készségiink. Nem tehetjiik meg, hogy az elvégzett munka alapjdn jélesSen hdtra-
déljiink. A vildg felgyorsult tempdjat nap mint nap érzékeljik, és ezekre a jelen-
sépekre szakmailag €s emberileg is megfelelden j6 vilaszt kell adnunk.

A jov6 konyvtdrat, amely korszerd és megfelel a ma, és még inkdbb a holnap
clvardsainak, a tradiciondlis bibliotéka megdrzendd hagyoményaibd! és a korszeri
inform4cids hely egységesitésébdl alkothatjuk meg. Ehhez szikség van megijuld
szakmai programra, megdjulni kész szakemberekre, megdjulé intézményrendszer-
re, mindségi szolgaltatasra, megfeleld pénziigyi forrdsra. Ez a korszerd konyvtdr
létrejottének egyik lehetséges megkozeliiése,

Utdirat

Mikozben a fenti gondolatokat frtam, nem feledkezhetek meg arrél. hogy
kényvtarunk névaddja, Szabd Ervin 130 éve augusztus 22-én sziiletett és jévdre
lesz 90 éve, hogy meghalt. Csak reménykedhetiink, hogy az dliala elképzcit nyil-
vinos kényvtdr kritériumainak megvaldsuldsdhoz elddeink és mi is hozzdtettiink
¢s hozzdtehetiink cgy keveset.




Barték Gyérgyi-Mezey Laszlé Miklés

Az MKE hozzaadott értéket teremt
a konyvtarossagnak

Interju Bakos Klaraval,
a Magyar Kényvtarosok Egyesiilete elntkével

Szabdlyos interjiira késziiltiink. Amikor mege’rkeztiink a Zrinyi Miklés Nem-
zervédelmi Egyetem konyvtdrdnak patinds, dm szépen folijitott épiilete elé,
tdskdnkban a magnd mellett ott lapult az elére megfogalmazott, gondosan
dsszedllitott kérdések sora. Am ahogy beléptiink az igazgatoasszony, Bakos
Kldra szobdjdba, nyomban kétségeink tamadtak a leendé interjii szabdlyos-
sdga feldl. A nem is sziikos helyiséget iigyszdlvdn kibélelték az aktacsomdok,
a dossziékbol emelt tornyok, a kiilénbozé méreti irathalmok, amelyek kizott
és alatt az igazgatéasszony éppen a szemiivegét kereste. A tea és kavé mellett
megkezdett beszélgetés mihamar érdemi monoldgga vdltozott; Bakos Kldra
harmadik mondata mdr az MKE idén tavasszal foldllt iij vezetSségének stra-
tégiai elképzeléseirdl, a program fébb pontjairdl szélt.

— Astratégidk készitésének iddszakat éljiik. Elkésziilt és masodik fordulds szak-
mai véleményezésen van a magyar konyvtariigy 2008-2013. évi idészakra sz616
stratégidja. Vele mintegy parhuzamosan késziil az MKE (j stratégidja is. A konyv-
tari stratégia a szakma kozos ligye. Most érkeznek az egyesiiletbe a tagszervezetek
javarészt konstruktiv észrevételei, véleményei. Ugy tdnik, most nagyot mozdult a
szakma. 17 szervezet gondolta dgy, hogy fontos szdmdra a magyar konyvtdriigy
jovéje. A rendszerben tevékenykeddk feladata, hogy a sikeres megvalGsitashoz ki-
ki a maga eszkdzeivel, lehetdségeivel hozzdjaruljon.

Az MKE sajat stratégidjat évek 6ta az aktudlis konyvtéri stratégia figyelembe-
vételével fogalmazza meg.

Az 1j elnokség is befogadta a stratégidk konvergdldsanak gondolatit. Nem volt
véleménykiilonbség a f6 cél megfogalmazasiban sem, nevezetesen: a kényvtirak-
nak és konyvtarosoknak a versenyképes orszdg kialakitdsaban betoltott meghataro-
z6 szerepének a tudatositasa a tarsadalomban és a kormanyban. Az MKE vezetése a
kdnyvtar—konyvtdros relaciobdl programtervezetének fokuszaba a versenyképes
konyvtarost dllitotta. A human oldal teljesitménye, felkésziiltsége, innovativitdsa,
kreativitdsa rendkiviil 1ényeges tényezd ahhoz, hogy egy orszag és azon beliil egy
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szakma versenyképes legyen. A program keretében azoknak a szakmai kompeten-
cidknak, készségeknek és képességeknek a fejlesztésérdl van sz, amelyek birtokd-
ban a kdnyvtdros és rajtakeresztiil a konyvtar a XXI. szdzad konyvtarhasznéldjanak
partnere tud lenni. Ugy vélem, a Portal program filozéfidjdhoz, célkitdzéséhez jol
illeszkednek az egyesiileti célkitizések. A stratégiairds jelenlegi fazisdban az el-
nokség szamdrakvézi véglegessé valtak a célok megvaldsitdsdhoz tarsulé feladatok
is. Hanem is a teljesség igényével, de pusztan néhdnyat felsorolva koziiliik: a ver-
senyképes konyvtdros szakmai €s személyes kvalitdsainak a fejlesztése. E c€lbol
specidlis tanfolyamrendszer kialakitasa. Benne példdul kommunikdcids tanfolyam,
ITT-mentor képzés. A partnerség kultirdjdnak fejlesztése. Ennek érdekében tar-
gyaldsi technikdban, lobbitevékenységben, jogi ismeretekben jartassdgot ado tanfo-
lyamok inditasa.

— Lényegében erre a gondolatra épiilt fel a szegedi vandorgyiilés is.

— Igen, hiszen partnerei vagyunk a hallgatoknak, didkoknak, oktatéknak, tu-
désoknak, a villalkozéi szféra hozzank forduld rétegének, a lakossdgnak. Mégis,
a mindennapi taldlkozasok ellenére tanulni kell ezt is.

Folytatva a célkitdzések sordt: a konyvtdri turizmus beinditdsa. Hozzd kapcso-
I6dva: idegenvezetési ismeretek megszerzésének és idegen nyelvi képzés megindi-
tdsanak timogatédsa. De sorolhatndnk még tovdbb a feladatokat és azok megvaldsilt-
hat6 formadit. Feladataink soranak nyitinya a versenyképes konyvtdros programso-
rozatunk megszervezése volt.

Mar a szeptemberi nyitékonferencia sem hagyott kétséget afeldl, hogy tagsa-
gunkat, a szakmdt mennyire érdekli a téma, mennyire érzi magét €érintettnek ben-
ne. A versenyképesség kritériumait vizsgdlva a szakmai rendezvény programjat
a kompetencidk korébdl éllitotta 6ssze az elndkség. A tovdbbiakban a hat hely-
szinen képességfejlesztd tanfolyamokat, fenntartéi-lakossdgi beszélgetéseket tar-
talmazé roadshow-val folytatédo, kozel egyéves projekt elé Oridsi vdrakozassal
tekintenck a kollégdk. A stratégia négy évre szdl, igy természetesen nem fejezdik
be az utols6 roadshow-val a feladatok megvalGsitdsa. Az EU konyvtari-informa-
tikai szakemberek minGsitési projektjébe, a CERTIDoc-ba valé bekapcsolodast
egyesiiletiink aktivan kivdnja segiteni, illetve részt venni abban, a Konyvtiri In-
tézettel egylittmikodésben.

Az orszdgfejlesztési programhoz szorosan hozzdtartoznak az iméntick. Az
egyes szakmak sorra fogalmazzdk meg kompetencidikat.

— A kényvidri teriilet, azt hiszem, jol dll ebbdl a szempontbal.

— Magam is azt gondolom. Ebben a tekintetben a tobbi szakmahoz képest nem
vagyunk lemaradva. A Konyvtéri Intézet mdr az el6z6 stratégiai idGszakban is
foglalkozott e teriilettel, és az MKE-nek is voltak hatdrozott kezdeményezésel. J6
néhdny kollégdnk mar részese volt kompetenciafejleszté-tipusi tanfolyamnak.
Bebizonyosodott, a célkitizés redlis még akkor is, ha a kivitelezés szamos kérdést
vet fol. Mi az esélyiik a kistelepiilések konyvtdrosainak, akik sokszor egyediil
viszik a konyvtdrat, hogy részt vegyenek egy-egy szakmailag sziikséges tanfolya-
mon? Lesz-e elég energidjuk hozzd? A mindsitési rendszerben valo részvétel. a
mindGsités megszerzése vajon kovetelmény lesz-e? Es igy tovibb...

Ezeknck az esélyeknek a javitdsdhoz kivan tobbek kozott hozzajarulni az MKE
konkrét cselekvési terv kidolgozdsaval. A civil szféra az a plusz, amivel a szakma
kapacitdsa megsokszorozédhat, megsokszorozodik.
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A konyvtdri teriilet is rendre sok gonddal kiizd, leképez6dnek benne orszdgos
tendencidk (1étszdmleépités stb.), de gy vélem, ennek ellenére sem veszit prog-
resszivitdsdbol, osszességében, fejlédését tekintve nagyon is j6 irdnyba halad.

— Mi lehet ennek a sikerességnek a titka? Az, hogy ebben a szakmdban olyan
erdteljes intellektudlis erdk vannak, vagy esetleg szervezeti oka van? Nekiink van
Konyvtdri Intézetiink, a muzeologusoknak és a levéltdrosoknak nincs intézetiik.

— Semmiképpen sem az intézet 16tébGSl vagy nemlétébdl kiindulva vizsgdlndm
a kérdést. A kozmiivel6désnek van mivelddési intézete és mégis ... Nem 4allita-
ndm, hogy maés szakmdk lemaradédsdnak az oka okvetleniil az intézet hidnya. De
nyilvdn hozzdjarul a sikerhez egy intézet léte abban az esetben, ha j6l miikodik,
J6 elméleti alapokon 4ll, ismeri a szakmai és tarsadalmi trendeket és megatrende-
ket, elemzései és ajdnldsai alapjat adjak egy redlis konyvtdri stratégia, projektek
és feladatok megfogalmazasanak.

A siker persze tobbtényezds. Konyvtariigyiink vonatkozdsaban — és nem éllok
egyediil ezzel a véleményemmel — sikert generdlé az OKM-en beliil az dgazati ird-
nyitdstelldté Konyvtdri Osztdly hatdrozott és céltudatos tevékenysége. Nem gondo-
lom, hanem tudom, hogy péld4ul most a stratégia megvalGsitisdhoz tarsitott forra-
sok megszerzésében Oridsi munkéjuk és nagy érdemiik van. Nem ldtom benniik a
hatalmat megtestesiilni. Nem alulrdl és feliilr6l nézem Sket, hanem ahogy kell: ho-
rizontdlisan. Nekem mds a hatalom-képem és mds a fogalom tartalma is szimomra.
A sikernek a ki- vagy beteljesiiléséhez okvetleniil kellenek azok a progressziv sze-
mélyiségek, akik fiiggetleniil att6l, hogy milyen kényvtarakban dolgoznak — hajlan-
dok egyiittgondolkodni, nagy kitartdssal Griilt kemény munkat végezni, konstrukti-
van megnyilatkozni. Ok tudjak, hogy a siker nyugtdja a felhasznal6i elégedettség.
Kell egy j6 szellemiségd csapat, mert ebben a szakmdaban az egyéni indulés kevés.
Assiker tehdt tobbtényezds. Egy feltétel teljesiilése nem elég a tartéssagahoz. Végiil:
aszakmasikeréhez az is hozz4tartozik, ha erGs civil szervezete, szervezetei vannak,
és dllja a civil kontrollt.

— Tehat akkor azt lehet mondani, hogy Magyarorszdgon van egy kényvidri
rendszer, emellett van ez a civil szervezet, az MKE, és tulajdonképpen e civil szer-
vezet munkdjdnak eredményessége egyfajta hozzdadott értékben jelenik meg.

— Ne tartsanak nagyképiinek, de igy gondolom, annyi kiegészitéssel, hogy vo-
natkozik a fenti megallapitds mds, a konyvtariigy teriiletén mikods szervezetre is.

— Az elére megfogalmazott kérdéseink kizétt szerepelt, hogy volt Onnek egy
eldzd elndki ciklusa és van a mostani ciklusa. Nyilvdnvald, hogy a ketté kozorr van
Sfolyamatossdg és van vdltozds is. Hogyha mondana errél valamit. Mi az, ami vilto-
zatlan és mi az ami folyamatos?

— Az el6z6 ciklusban szervezetileg erdsitettiik meg magunkat. Megsziintettiik
az Alapszabélyban és tagnyilvantartdsban meglévé anomalidkat. Javitottuk a tag-
sdg komfortérzetét a tagdfj megreformdldsaval, tagkdrtyat vezettiink be tagjaink
azonositdsara. Uj tipusd mikodési rendet alakitottunk ki a kor igényeinek figye-
lembevételével. Sok energia forditédott a szervezeti élet teriiletére, de megtériilg
befektetésnek bizonyult, dtléthatébba vélt a rendszer. Uj alapokra helyeztiik a
hatdron tili kollégakkal a kapcsolatainkat, igyekeztiink folszdmolni annak esetle-
gességét. A gazdilkodasi rendszer sem maradt érintetlen, a forrdsok bévitésére
oridsi palydzatfigyel és -ir6 tevékenységbe kezdtiink. Rengeteg gyakorlati kér-
dést kellett megoldani. Hatékony, erGs szervezetet akartunk. Az akkori elnokség
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jol latta, pontosan tudta, hogy nézzen ki a stratégidnk: mely teriileteknek kell
prioritdst adni. Munkdnk kozéppontjdba helyezddott a civilség, a partnerség, a
kapcsolatépités. Jelen voltunk a civil férumokon, azon til, hogy letettiik névje-
gylinket mindentitt, aktivan bekapcsolodtunk a tarsadalom civil életébe. Javitot-
tunk a kiilsé és belsé kommunikdciénkon, nyitottunk a tdrsadalom felé. Mikozben
e teritleten voltak lényegi eredmények, mégis gy vélem, kevesebb gondot fordi-
tottunk arra, hogy j61 kommunikdljuk magunkat, azaz a szakmat, kifelé. Gondolok
itt elsGsorban a médiabeli megjelenésiinkre, mert egyébként kivalé eredményt
értlink el a nemzetk6zi kommunikdacié terén, amelyet szisztematikusan épitettiink.
Viltozatlanul Ggy ldtom, a nyilvanossag el6tt sokkal markansabban kellett volna
megjelenniink. 2003-ban fergetegesen indultunk, de aztdn a ciklus végére fokoza-
tosan eliilt a lendiilet. Nagyon jé haszndlhaté médiakapcsolataink voltak, de vala-
hogy nem tudtunk dlland6 gazdat taldlni ennek a teriiletnek, hogy fenntartsuk a
folyamatossagdt.

A jelenlegi elndkség, épitve a biztos szervezeti alapra, az erds civil szervezet
filozofidjat tovdbbvive, a kordbbi fG célt megtartva, j stratégidt fogalmaz meg
(de errél széltam az el6z6 kérdések sordn), és hozzd (i munkastilust vélaszt. Fi-
gyelembe véve a kordbbi tapasztalatokat, nemcsak egy-egy projekt, de a minden-
napi egyesiileti munka tertiletén is munkacsoportokban gondolkodik. Szeretné a
fiatal kollégdkat minél nagyobb létszdmban bevonni az egyesiileti életbe, és érde-
keltté tenni ket abban, hogy tudatosan foglalkozzanak szakmai—konyvtarigyi
kérdésekkel, legyenek konstruktivak, kezdeményezdk és egyiittmikodsk. Tehat
az egyesiilet programjdban fontos szerepet kap a fiatal kdnyvtdrosok bevondsa a
feladatokba. Ugy tartjuk helyesnek, hogy a kiilonbdzé tréningeknek és rendezvé-
nyeknek ne csak résztvevdi, de aktiv szervezdi is legyenek. Erésodjék az uj civil
generdcio. A szegedi vandorgyidlésen mdr nyilvdnvalé volt: az ifji kollégdkat
nagyon is érdeklik a szakma jelentds kérdései.

— Mediatizalt vilagban éliink, ezért az MKE-rél is annyit tud a vildg, amennyit a
média mutat réla.

— Az elébb boncolgattam épp e kérdést, a szervezet hidnyossdgait emlegetve.
Jelen felvetéshez szélva azt mondhatom, a valasz Gsszetettebb. Lényeges a média-
megjelenés, de nemcsak az MKE-r8] alkotott képet tartom fontosnak, hanem a
konyvtarrdl altaldban, az egyes konyvtdrakrél, a konyvtdrosokrdl rajzolt képet is,
mert igy egész a szakma. Amikor az egyesiilet megjelenik a médidban, akkor a
szakma jelenik meg, amikor az MKE sz6t emel, a szakmaért emel szot. Bizonyos
értelemben 6nzetlennek kell lenniink. Mindezek mellett persze térekediink az egye-
siilet 6ndllé megjelenésére is. Vandorgydléseinken, tagszervezeti rendezvényein-
ken sziikségesnek tartjuk és szivesen vessziik a média jelenlétét.

— Mindenképpen szot kellene ejteni az MKE nemzetkozi kapesolatairdl is.

— A globalizdlt vilagban nem gondolkodhatunk csak nemzeti reldcioban ezen
a teriileten sem. Az MKE nemzetkozi kapcsolatai kordbban is a jol kézben tartott
kapcsolatok kozott szerepeltek és ez ma is igaz allitds. Jellemzden bi- és multila-
teralis egyiittmikodéseket hoztunk létre (példdul olasz—magyar, francia—magyar,
magyar—lengyel-szlovak stb.) pdlydzati forrasok elnyerésére, kozos szakmai kon-
ferencidk megrendezésére, szakmai mikodési modellek tanulmanyozasara. Inten-
ziv kapcsolat kezd kialakulni a szlovén és roman civil szervezetekkel is. Orommel
mondhatom, hogy nemcsak az elndkség, de az egyes tagszervezetek is nagyon
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hatékonyan vesznek részt a nemzetkozi szakmai kommunikdciéban. Szamos ko-
z0s rendezvény tandskodik errdl.

IFLA-tagsdgunk révén részesei vagyunk egy vildgméretd civil egyiittmikodés-
nek. Személyes jelenlétiink is biztositott a vildgszervezet mindennapi munkdjdban:
a tuddsmenedzsment teriiletén szervezetiink adja a titkdrt Hajdu Agnes személyé-
ben, mig korédbbi elndkségi tagunk, Haraszti Katalin kezdeményezésére sziiletett
meg a HUN-LIST levelezdlistdnk a vildgban €16 magyar konyvtarosok szdméra.
EBLIDA-tagsidgunk megerdsités el6tt dll. Nagyon szeretném, ha egyesiiletiink eb-
ben a szervezetben is aktivizdlnd magat. Nemzetkozi kapcsolatnak tekintjiik a haté-
ron tili szervezetekkel torténd egyiittmikodést is, bar azokat rendre kiilon fejezet-
ben emlitjiik. Itt azokat a palydzatokat szeretném elsésorban kiemelni, amelyek le-
het6vé teszik a kinti kollégak szdméra a tanfolyamokon val6 részvételt.

— Nemrégiben megjelent egy felmérés eredménye a kiilonboz6 szakmdk tdrsa-
dalmi elismertségérdl, és eszerint a konyvtdrosok egészen elékeld helyen végeztek.

— A helyezésnek oriiliink, de valamennyien tudjuk, hogy a mindennapi gyakor-
lat nem err6l sz6l. Természetesen azok a konyvtdrak, amelyeknek szolgaltatdsai
sokoldaldak és mindségiek, megfelelnek a haszndléi kor igényeinek, j6 marketing-
gel szervezik mikodésiiket, megfeleld kompetencidkkal és készségekkel rendelke-
zG6 munkatdrsakat foglalkoztatnak, azok sokat tesznek a konyvtarosok tarsadalmi
megbecsiilésért. De ne legyiink igaztalanok. Ahhoz, hogy a fentiek teljesiiljenek,
bizony, forrdsokra van sziikség, tobbnyire és alapvetSen fenntart6i forrdsokra. Haa
fenntarténak rangsorolnia kell a feladatait és azoknak koltségvonzata van, akkor
ebben a halmazban a kényvtar nem éppen a legelsé helyen ll. B6ven tudnék mesél-
ni errdl a fenntart6i besoroldsrél. A kép ugyanakkor kordntsem ennyire egyoldald.
Azok a kényvtarvezetdk, konyvtirosok, akik tudnak vagy éppenséggel mernek
partnerei lenni a fenntartéknak, jé érdekérvényesitSk, nem tekinthetdk eleve vesz-
teseknek. Aki konyvtdra céljait j6l tudja megfogalmazni, vannak felmutathatd, lat-
hat6 eredményei — nem lehet mindig vesztes. A vildgért sem szeretném keverni a
dolgokat, a tarsadalmi megbecsiilést és a fenntart6i timogatdst, de beldthatd: van
szerepiink nekiink is sajdt sikeriinkben és sikertelenségiinkben. Az eurépai uniés
forrasok konyvtarra esd nagységrendje mindenesetre azt mutatja, hogy jol lobbizik
akonyvtdriigy. Az oly sokat emlegetett ,.hatalom™ képvisel6i nem végezték rosszul
feladatukat.

— Sokszor szoktdk idézni José Manuel Barrosét, az Eurdpai Bizottsdg elnékét,
aki azt mondta, hogy a kultiira és a modernitds egymds nélkiil nem létezik.

— Egyetértek. Sziikséges ennek a viszonynak a rendszeres kimonddsa, bar szd-
momra teljesen evidens. A modernitdst sokan ma mindentél elkiilonitett, eldzmé-
nyek nélkiili, onmagéban 4ll6 jelenségnek tartjdk, holott a modernitds valaminek
a folytatdsa. Mondhatndnk: a jelenkori modernitds. A kultira nem csendestdrs,
ezt nehéz belattatni.

— Ne keriiljiik meg azt a kérdést sem, hogy az egyesiileti munka bizony kiilén-
munka. Hogyan tudja elldtni a konyvtdrigazgatéi feladatai mellett az egyesiileti
elnok munkdjdr is? Miként tolerdlja rengeteg elfoglaltsdgar a csalddja? Milyen
iddbeoszidssal , hogyan lehet elldtni ennyi feladatot?

— A munkahelyem oldalarél nézve: rendkiviil felkésziilt és segitGkész kollé-
gaim vannak itt az egyetemen, akikre szdmithatok. Rengeteg benniik a belatds. J6
a csapatszellem, j6 a csapatmunka. Nem kevés terhet vesznek le a vdllamrdl, akér
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az egyesiileti munka teriiletén is. [nformacidkat fogadnak, kozvetitenek, sokszor
rendeznck, és ez nem kevés.

Az egyesiilet oldalardl nézve: az MKE korabbi és jelenlegi elndkségének mun-
kamegosztasat igyekeztiink dgy elkésziteni, hogy a terhelés ardnyos legycn, a
fcladat illeszkedjék kinek-kinek a szakmai irdnyultsdgdhoz, habitusdhoz. Fél év
telt el ebbd] a vilasztdsi ciklusbdl és gy vélem, mdra til vagyunk egymas mé-
ricskélésén, és valamennyien tudjuk, nagyon is egyiitt kell midkddnink., A civil
miikoddés, ha komolyan vessziik, sok energidt és id6t igényel. Nem nyole 6rat
dolgozom naponta, hanem tizet-tizenkettdt, sét: mondhatom éjjel-nappal. De
mindezt az ember valamiért véllalta. Bar a valasztast megeldzd idGszakban azi
gondoltam: taldn j6 lenne mdr nekem is egy kicsit nyugodtabb élet. Hogy igenis
faraszio a léinek ez a mozgalmassdga. Amiért nem az eltévedt viagyaimnak meg-
felelden cselekedtem, abban biztos befolydsolt az el8z8 négy év egyesiited sikere,
a sok munkaval kialakitott j6 partnerségi kapcsolatok, a felém dradd bizalom.
felel@sség a szervezetért, no nem azért, mintha gy vélném, csak egyediil rajtam
milik minden. Nem, egy pillanatig sem. Csapatban gondolkodtam vildg életem-
ben. A csaldd? Megszokta. Kiilonben sem hanyagolom el Sket: siitok, (6zok, ki-
randulok, tervezek és szervezek, szenvedélyes beszélgets vagyok. fgy mik&dom.

~ Visszatérve az elfoglaltsdgra, hogyan telik egy napja?

— Ma reggel 7 érakor otthon hivott a katonai mdszaki kar dékdnja, az egyetem
ozdi kihelyezett képzés kony vtdri hdtterével, szolgdltatdsdval kapcsolatban kért in-
formacidt. Beérve a kényvtdrba, utdnanéztem, rendben van-e minden a masnapi
ézdi utunkkal. Eldkészitettiik-c a szdilitandd jegyzeteket, hogy alakul az elcktro-
nikus jegyzetek sorsa, mit kell megbeszélniink az dzdi vdrosi konyvtdr igazgatd
asszonyaval az egyittmiikédésiinkrdl. Fél tizre rovid szendtusi valasztasi megbe-
sz€lésre érkeztek hozzdm. Kdzben hivatott a rektor, egy kurrens kutatdsi témahoz
fizddé kivansdgait mondta. 10 drara érkezett meg a miskolci megyei konyvtarigaz-
gatd asszonya, szakmai kérdésekrol értekeztiink egymadssal és persze az MKE ver-
senyképességi projektjérdlis. | 1% ra vdrtam az egyesiiletbél Molnar [likét, a titkdr-
sagvezetdt, szerzddéseket, szamldkat kellett aldirmom, és kozben ezer telefon joLL.
Bekellett, hogy férjen a déleléttombe az éves jelentés és az ak tudlis egyetemi ligyek
megbeszélése is akollégdimmal. Ezekbdl mostbgvelkediink. Tavasszal azegyetem
vezetése teljesen kicserélddou, az Gj feldllas ij mikodési filozdfidn alapuld straté-
gidt hozou. Mindezt kampuszok fizikai 8sszevondsa és jelentds 1étszdmleépiiés te-
szi teljessé. Allandéan topon kell lenni. Es most 1 6réra jotrek Onék. .. és hol van
még anap vége!

— A mi itteni megjelenésiink az interji végszavdnak éppen megfelel. Koszonjiik,
hogy idot szakitott rdnk, kiszinjitk a beszélgetést. Sok erdt és kitartdst kivanunk,
tigyis mint a nemzetvédelmi egyetem konyvidra igazgatojdnak, ugyis mint az MKE
elndikének.
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FORUM

Versenykepes orszag, versenyképes
konyvtarosokkal

Gondolatok az MKE-projekt és az altala keltett
KATALIST-levelezés kapcsan

Szdmos levél jelent meg az utébbi napokban a KATALIST-en ,.a versenyképes
konyvtdr” targyban. Ez a figyelem egy olyan felhivéds kapcsdn keletkezett, amely
az MKE e tdrgyban szeptember 12-€n rendezend§ (a cikk irdsa 6ta mar megren-
dezett) konferencidjanak reklamozasdra volt hivatott.

Ezek szerint a téma egy benniinket foglalkoztatd, tovabbgondolkodtatd, kihi-
vdst €s vdlaszaddsi kényszert is jelentd hivészénak tekinthetd, fontos €s aktualis
is egyben.

A pér soros levelek — nagyon nagyszerd modon — utalnak a ma ismert legkor-
szerdbb szolgaltatdsokra, lchetdségekre, kihivdsokra és az ezekre torténd vilasz-
formaéciokra. Utébbiak igenlése, illetve hidnyoldsa is kiolvashaté néhany levélbdl,
a feleldsség kérdésének felvetésével egyiitt.

Mik is ezek a ma korszerd dolgok? A levelekbdl — kiragadva a kulesfogalmakat —
érdemes felvdzolni egy osszegz6 képet. ime:

Competitive intelligence, azaz iizleti hirszerzés, versenyfigyelés, verseny-
tars-figyelés, mindez, mint a konyvtdrosok szdmara is elsajdtithato szemlé-
let.

Hirfigyelés, témafigyelés, issue management vagy trendfigyelés, specialis
forrdsok, specidlis médszerek, monitorozdsra, jelentéskészitésre, vizualizd-
cidra alkalmas automatikus intelligencia alkalmazds.

Uzleti informacié, iizleti intelligencia forrdskutatds, a legaldbb kvézi nyil-
vanos forrdasok felkutatdsa, hozzdértd kezelése és az eredmények prezentd-
ldsdra valo készség.

Versenyképesség, egyszerd formai eldirdsok betartdsa, mint példdul: harom
csongésre fel kell venni a telefont, 24 6ran beliil reagédlni kell a nem azonnal
megvdlaszolhaté kérdésekre, meghatdrozott templétek alkalmazdsa az
egyontetd irdsos belsd €s kiilsé kommunikéciora, folyamatos elérhetdség az
igyfél és a féndk szamdra (mobil telefon) akdr szabadsdg alatt is, az intéz-
ményi kultira versenyképessége. Versenyképesség, ami nem jelent mast,
mint, hogy a kdnyvtar képes megtartani elényeit, egyediségét, elfoglalt he-
lyét, tigyfeleit, munkédjanak szinvonaldt, mikézben véltoznak a feltételek. A
versenyképesség a valtozds (elemzés, ériékelés, felismerés, tanulas, dontés)
képessége. Tanulds masok eredményeibdl, masok hibdibol. Pozicionalés.
Informdcids szakember, informdcidbréker, gate keeper, képzettség, készség,
kvalitds, tudatossdg — és a vele szemben megfogalmazhaté eurdpai igény-
szint.



A konywvtdr piaci szempontd szandldsa, a mindségbiztositas rendszerszintd
€s rendszerszemléletd aikalmardsa.

A konyvtdr dltal 1étrehozott rugalmas alkalmazasok, piaci-rés tigyelés. 2.0-s
forméciok, dllomény Kiterjesztés, az allomdnypolitika, gydjtGkor alakitdsd-
nak tdrsadalmi vitdra bocsdtdsa, a személyes olvasdi bejegyzések lehetévé
tétele a konyvtdri katalégusba (bevonds a feltdrdsba), ahova a fizikai doku-
mentumokon il cimek, zenék, képek, klipek blogok, honlapok, személyes
profilok sth. felvételére is sor keriilhet. A sokcsatornds kommunikéacio be-
inditasa (fizikal hozzaférés mellett sms, azonnali {izenetkiildés stb.).

A piac vizsgilata a kovetkezd szempontok szerint:

a) beszallitok ereje (mennyire diktdinak a beszallitdk, nyersanyagarak stb.),
b) vevék alkupozicidja (mennyire kindlati a piac),

¢) helyettesithetéség (milyen konnyd egy szallitét lecserélni),

d) belépési korlitok {mennyi téke. fejlesztés stb. kell a piacra Iépéshez).

Huhhhh! Ez a rivid, de tartalmas lista hatalmas mennyiség{d munkat, feladatol.
lchetdséget, kihfvast takar. Igencsak fel kell kotni ama bizonyost” annak. aki
csak érteni akarja, hogy mindez mit is jclent, és akkor még a megvaldsitasrol nem
1s beszEltiink.

Ezért tinik szdmomra fontosnak, hogy arrélis széljunk, kiktdl €s hogyan varjuk
a fenti kihfvdsokra a vilaszokat. Kiket és hogyan tesziink feleldssé az esetleges
clmaraddsok észlelésekor? A konyvtdri rendszer egésze lehet a felelds? Nos taldn
nem. Kénnyedén beldthatd, hogy a ,rendszeregész” nem egy homogén egység.
nem $njard és nem dontéshozd keret. A rendszer egészét nem nevesitheyjiik sem
a kihivdsokra adando vdlaszok feleldseként, sem a vilaszelmaradds felel@seként.
Annak etlenére, hogy tudjuk, hogy a konyvtaros és a kdnyvtirak képességer egy-
mdst kicgészitik, a ,rendszeregész” tobb, mint pusztdn a tagok Osszege, azaz még-
iscsak létezik egy sajatos tobblet mindség.

Tovabbnézve a sort, a rendszer egészét felligyeld , fenntartd fej” sem lehet vét-
kes, ptdne nem kizarolagos vétkes abban, ha valami még nem a legjobban mdkddik.
gy konkrétan abban sem, ha a tettrekész, rugalmas kényvtdrosok a rendszerbdl
kiugranak. Barmennyire is ezt dllftja a tiinet okaként a levelezésben valaki. Ez, vé-
leményem szerint, t6bb okbdl is téves értelmezés. Nevezhetem szandékosan teves-
nck is. mert amit tébbszor is lefrtak, az nem lehet véletlen. Most elég taldn, ha egy
okot nevezek meg, ami a tévedést valdszindsiti. Nem hitelesiti vizsgalat a pdlyael-
hagyds tényét. Annak vizsgdlata, hogy kik korében jelentdsebb a kiugrds. mondjuk.
a pdlyakezdd orvosok, az egyéb értelmiségiek, a jol képzett szakmunkdsok. vagy a
konyvtdrosok kdrében. En ugyanis sokakrél hallom, s bizony ncmesak konyv-
tarosokrél, hogy még hazankat is clhagyjék, mert a pillanatnyi tirsadalmi kifma
itthoni jovdtervezésiket egydlialdn nem, vagy csak minimdlisan szolgdlja! Miel6tt
tehat valaszt adndnk a konkrét tiinetre, tisztdznunk kelleng, hogy akonyvtariigyben
elrontott dologrdl, vagy a ldrsadalom cgészében megjelend, s a kényvtdriigyre is
haté aktudlis folyamat érvényesiilésérd! van-e sz6. Azt hiszem, hogy az utébbi fcl-
térelezhetdbb. Akkor viszont a szakmdn beliiti felelSsség felvetésekor sem lehet
leegyszerdsitve kinyilatkozni, hogy a . fejétdl biddsodik™.

Tobbek kozott ezért mondom azt, hogy végre le kéne mar szimolnunk a vétkesck
és feleldsok ilyen szempontd keresésével. Az édltaldnosité becsmérléssel. Hatbor-
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zongatd anéhany tiz évrdl visszakdszond élmény, amely arra épitett, ha megtalaljuk
és kiiktatjuk sorainkbdl a rendszer ellenségeit, a hibak felelseit, akkor majd min-
den rendben lesz. A jobbitds, a véltoztatds titka nem a biinbak megnevezésben, ha-
nem egy nagyon egyszer(i dologban, a kdvetkezd 1épés megtalaldsdban és megmu-
tatasaban rejlik. Nagyon nagy 6rom, hogy a KATALIST-hozz4sz616k szinte mind-
egyike tudja ezt. Az § irasaikbdl tudtam ugyanis Osszedllitani a korszerd
technikadkat, szolgdltatdsokat, eljards iranyokat tartalmaza felsorolést, azt a kinéla-
tot, amit j6 igy egyben latni, amibdl kiindulva mindenki tervezheti a jovét. A sajat
jovajét. Igen, ha valaki tollat ragad, és soraival mdsoknak szikrat, étletet ad, akkor
nagyon nagy dolgot tett, koszonet érte. Nem kis dolog persze a biinbak megnevezé-
se sem, de ez mdr nem szikra, hanem tiiz, ami éget, és ami mellett a j6 szandék is
csak pusztuldsba vész.

En orommel szemlélem azt, hogy szakmdnkban van akkora erd, hogy beszél-
hetiink versenyképességrél. Hogy igenelni birjuk és djra és tjra felvetjiik tobbek
kozott az dllomanykiterjesztés, a kataldguskiterjesztés kérdéseit, a 2.0-s szolgdl-
tatdsok sziikségességét, a sokcsatornas kommunikaciét. Es 6romémet nem csor-
bitja a tudvén tudott tény, hogy minderre, a mindezzel val6 érdemi foglalkozasra
pillanatnyilag csak néhdny tucat konyvtaros, néhdany konyvtar é€s néhdny nem
konyvtarban dolgoz6 konyvtarelkotelezett képes. Néhédny intézmény és néhany
személy. Osszesen. Es mieldtt a kollégdk és az mtezmenyek lebecsiilésénck vidja
érne, azonnal hozziteszem, nem arrdl van sz6, hogy képesség hidnydnak okén
lennénk ilyen kevesen. Sz6 sincs errél. Hogy kevesen vagyunk, annak a pillanat-
nyi élethelyzet az oka.

Ma, az egyetemet, fGiskolat végzett, j6l képzett szakembereink tomegeinek
ugyanis nincs lehetGsége stratégidval, szolgaltatasfejlesztéssel, ehhez sziikséges
kutatdssal, piacméréssel foglalkoznia. Nincs lehet8ség érdemi egyesiileti munka-
végezésre, tovabbképzésekre jardsra. Hiszen dontéshozéként beszabilyozottak,
munkatdrsként létszdmhelyzetbél fakaddan iszonyatosan leterheltek vagyunk. Aki
dolgozik, mert dolgozni akar, annak a szakmunkak mellett kdzépszintii vagy be-
tanftott szintd munkdt is kell végeznie a takaritds, a koltozkodés, az dl-
lomdnymozgatas, a fénymdsolds, a karbantartds, az dllomdnyvédelem, a virdgok
locsoldsa, a szdmitégép és nyomtatd életre keltése és az egyéb kiegészitd tevé-
kenységek, elszamoldsok, ligyintézések mellett.

Hogy ez mennyire {gy van, alljon itt a 2006-os konyvtari statisztikabdl néhany
létszdmadat. Kivdncsi vagyok, hogy kedves olvasém hany fére becsiili az egy szol-
géltatéhelyre esd dtlagos konyvtdros létszamot az aldbbi kategéridkban:

A) Megyei — vérosi konyvtdrak. Egy szolgdltatGhelyre jut: cose M0
B) Kozségi konyvtdrak. Egy szolgdltatéhelyre jut: siss 10
C) Orszagos szakkonyvtarak. Egy szolgaltatShelyre jut: syes 10
D) Felsdoktatdsi konyvtarak. Egy szolgéltathelyre jut: 31y 10;
E) Egyéb szakkonyvtdrak. Egy szolgéltatéhelyre jut: ii55 TOF

* Megye-véros = 3,5 {6, Kozség = 0,4 {6, Orszagos szak = 22 f6, FelsGoktatdsi = 2,6 {6, Egyéb
szak = 1,4 f6. Kerekitett értékek. A kimutatdsban az OSZK és a FSZEK nem szerepel. Forrds:
Konyvtari Intézet — Statisztika, 2006.
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Nos, azon aszolgaltatbhelyen, ahol dtlagosan 1-3 {6 delgozik, oit amunkatdrsak.
a pillanatnyi élethelyzetikbdl, szamos konkrét feladatuk elldtdsabdl fakaddan mar
nem biztos, hogy tudnak vildgmegvilio dolgokkal, (j szolgaltatdsokkal, egyesiileti
kérdésckkel, magas szintd Gnmiiveléssel, specialis dllomdnyfeltardssal. szakszol-
géltatdsokkal is foglalkozni. Oriilnek, ha a napi nyitva tartdst biztosithatjak.

Igen. Valdjdban ebben a pillanatban ldtszik, hogy elaprézotiak, széiszedettek
vagyunk, hogy mikdzben a szakktnyvtdrakban a kényvtdrosok szdma meghaladja
a 3000 f6t, mikozben a kozkdnyvtdrakban 3700 konyvtdros dolgozik, addig az
egyes helyszinek Iétszdmhelyzete kritikus. Hogy az egész struktira dtalakitisara
lenne sziikségiink, de (legtobbszor jogosan) értetlenill dllunk minden ésszevonds
el Hat ilyen ambivalens ez a mi életiink.

Eppen czért ebben az életben nem lehet, nem szabad binbakképzéssel, altals-
nosité hibdztatdssal keresni a megolddst. A dolgok, nevezzem {gy: a hibds és a jé
dolgok, vagy masképpen nevezve a régi és az 4j dolgok ugyanis mindig egymas
mellett élnek. Johann Sebastian Bach az 1740-es évek végén még javdban kom-
pondlia a barokk zenei gydngyszemeket, mikizben fiatal kori miveiben Haydn
mar gydnyordiségre vitte az uj stilt, a klasszikus zene eszkdzrendszerét. Igaz.,
Bachrél aztan el is feledkeztiink, de évszazaddal késébb egyszer mdr latvdnyosan
radhbent az emberiség, hogy az uj stilus nem jobb, nem tobb, csak mds. mint az
egychként fantasztikus értékekkel bird elGdje.

Ne nézziink le hdt semmi hagyomdnyosat pusztan dnmaga okdn. Semmilyen
tj technika nem jobb, nem tobb ugyanis, csak mds, mint az elédje. A régi 1ech-
nikdk régi maveldi altal Iétrehozott értékeknek éppiligy helye van a vildgon, mint
azsenidlisan djat akaréknak, djat Iétrehozdéknak, djat teremtdknek. Egymds mellett
éliink, ettdl szép a vildg. Ezért nem baj, ha ma még nem mindenki €1, gondolkodik
s cselekszik 2.0-s verziéban, marketingben és piacszegmentdlasban, de katal6-
gust, adatbizist €pit, szolgdlat, hiteles személyként olvasdkal szolgal, irdnyit.
dontést hoz.

Rdadasul a konyvtir — ahogy az egyik levelezdtars is fogalmazot — kizszol-
galtatdst végzd intézmény. A tovdbbiakban igy it. ,.A kdzszolgdltatdst persze rd
lehet bizni privdt cégekre is, és ezek versenghetnek. Azt azonban aligha hiszem,
hogy egy megyel konyvidr helyett jelentkezik egy privdt cég, hogy & képes produ-
kdlni ugyanazokat a szolgdltatdsokat, csak jobban. Ha egy kényvidr piaci szem-
pontii szandldsar képzeljiik el, akkor onnét nyilvinvaléan kikeriiinek a kevesek
dltal olvasott kinyvek, pl. a modern kiliok koterei.” Nos, hit éppen ezért kell
tudni a piaci hasznosulds helyett a tirsadalmi hasznosuids (szerep- és feladatval-
lalds, teljesitmény) kategéridjaval mérmi, itélni és szdmon kérm.

Nekem ezek a gondolatok jutottak eszembe a ,,versenyképes konyviir” és a
hozza kot5dd KATALIST-levelezés kapcsdn. Koszonet a felvetd gondolalért és
a megvaldsilasért az MKE-nek, az iigyért dolgozd, dldozatot villalé egyesiileti
tisztségviscléknek, tagoknak, az egy éven 4t zajld projektet tamogatd Nemzeti
Kulturdlis Alapnak és valamennyi, a programban mér vagy toviabbiakban részt-
vevd, dnmagdbdl szikrat esihold kényvtdrosnak.

Fehér Miklos
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MUHELYKERDESEK

Géza malac uj pajtasai*

Kereslet és kinalat
a magyar gyermekkoltészet piacan

A tradiciondlis koszontés helyett inkdbb elnézést kérek az olvasétél. Nagyon
tekervényes gondolatmenettel vezetem el a téma igazi kezdetéig. Addig is, utdna
is gyakran bombdzom olyan informdacidkkal, amelyek — részben vagy egészben —
mér a birtokdban vannak. Legfeljebb a dolgozat végén szamithat tj, eddig nem
publikélt ismeretekre. Praktikus elmék tehdt batran ugorjanak 4t egy-két oldalt,
vagy akdr hawlrél is kezdhetik az ismerkedést eszmefuttatdsommal. Mentségemre
szolgdljon, hogy a gyermekirodalomnak Magyarorszdgon mindmdig nincs egy
minden érdekeltet orientalni tudé szakmai féoruma. Csupdn a témat véletlenszerden
felvdllald, egyébként teljesen kiilonféle szintd és profild organumok vendég-
oldalain kommunikdlhatnak egymadssal az alkalmi vitapartnerck. Ezeknek egy ré-
sze szakember, mas része onjelolt tekintély, a névsorok osszeillitdsa pedig a tudo-
manytél tobbé-kevésbé tavol esd érdekek poziciGharca. Persze mondhatnank,
mindez igy megy a , felnétt” irodalommal foglalkozd tudomédnyban is. A lényeges
kiilonbség: a gyermekirodalom (és tdgabb értelemben a gyermekkultira) problé-
madit feldolgozé vitdk eredményei senkit semmire nem koteleznek. Jeles akadé-
mikus kezdheti megint tigy a kovetkezd gyermekirodalmi konferencidt megnyitd
referdtumdt, hogy bdtran felveti, van-e gyermekirodalom egyaltalin. Ne legyiink
igazsigtalanok, eredmények azért vannak. A magyar irodalom torténetei cimmel
megjelent, sok szempontbdl Gttors jellegd hdromkotetes kézikonyvben végre he-
lyet kapott a gyermekirodalom is. Komaromi Gabrielldval irhattunk egyetlen ko-
z0s fejezetet egy fontos részproblémadrdl: hogyan véandorolnak mivek, szovegek
a,,magas” irodalombdl a gyermekirodalomba, ekozben milyen metamorfézisokon
esnek dt, hogyan vilik ezdltal a gyermekirodalom a magas kultira részévé, ihle-
t6jévé. Mivel a koétet szabdlyait kdvetve témdinkat 1955-hoz, a Bobita megjelenési
évéhez horgonyoztuk, 6hatatlanul Géza malac lett kiindul6 idézetiink, mint a gyer-
meki szovegértelmezés egyik legpregnansabb példdja. Am irasunk szakmai lek-
torai err6l semmit sem hallottak. Kénytelenek voltunk djra leirni a szdmunkra
unalomig kozismert anckdotdt. Most sem tehetiink mésképp.

— Ové néni, énekeljiik el a Géza malacot! — A legenda szerint egy kisfid kialtott
fel igy egy csoportfoglalkozdson. A felnétt persze semmit sem €ért. Szerencsére a
dallam segit, gyorsan kideriil, hogy Weores Sandor A tiindér cimd versének mdso-
dik szakaszarol van sz6. A félreértés koré akdr egy komplex tanulmany tervezhetd.

* Ezzel az frassal folytatjuk a 2007. augusztusi szdmunkban, a fiatalok olvasadskultirdja fej-
lesztésének lehetdségeirdl sz616 sorozatunkat.
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Mindenekeldtt a vers ritmusa a ludas. Ez a kis remekmi ugyanis a szimulidn vers
iskolapélddja. Metrondmhoz ill§ pontossdggal ketyeg benne az iddmérték: ta-titi
td-1iti Wa-1d. A magyaros, litemhangsilyos ritmus elemzésekor azonban kideril.
hogy a sorok egyik része az iitemezésben koveti a verslabakat, mds résziik viszont
ellenpontozza a hirom versldbra épitett metrumot, felezd (§si) nyolcasok szabdlyai
szerintosztjaa sorckat. Valahogy fgy: ,,Bébita/ Bdbita tancal. // Korben az/angya-
lok /iilnek. /7 Béka hadak / fuvoldznak, // sdska hadak / hegediiinek. /7" A misodik
szakaszban ez a vdltds azonban mar a masodik sorban bekovetkezik. Fiiliink nche-
zen vilt, megmaradna a régi vigdnyokon. Rdaddsul egy bonyolult, archaikus mon-
datszerkezet (igevonzat) teszi érthetetlenné a gyerck szdmdra a szoveget. Felndu
ész és muiveltség kell ahhoz, hogy pontosan értsiik, mit jelent valamitigézni valami-
re. Am ckkor Iép cldre a gyermeki kreativitas. A metrumot kivet6 litemezés segité-
sével legendds 6voddsunk dtérielmezi a szovegel. Szerinte, ha Bobita jdtszik, akkor
lehetnek jatszOpajtdsai az egyik Szarnyati, a mésik Roptet (micsodatiindérnevek!).
Szamyati Géza malacra raul, Géza malac feltehetSleg visitozik. Pompas komédia,
(némi maganhangzd korrekceidval) Ropteti is kikacagja. FigyelemremégItd az a ko-
rilmény, hogy a tobbi versszak nem szorul ilyen korrekcidra, de nem is hagy ilyen
mély nyomot dvoddsunkban. Szamdra ez arész véalik emblematikussd, 6vé néninek
is ezzel jelsli meg a kivant énekelnivaldt. Es hat persze az éneklés is fontos. Nem
véletlen, hogy a kisfid nem hallani akarta a verset, nem mondani, hanem énekeini.
Egyszer egy nemzetkozi konferenciin azt merészeltem allitani, hogy a magyar évo-
dasok egy nagy kolté irracionalista filozdfidkkal és szexudlis szimbdlumokkal teli-
tett kolteményeit szeretik leginkdbb énekelni. Hallgatdsdgom tréfdnak vélte kije-
lentésemet. Csupdn egy csengd kacagas kolesiinzétt némi komolysdgot neki. A po-
zsonyi kollegina tokéletesen beszélt magyarul, és Wedresre is rdismert.

Akdrhanyszor ismétlem, leraghatatlan csontnak tinik ez a péida. Magdba sdriti
a gyermekkolt€szet problematikdjanak talnyomé részét. (Zeneiség, koltdi nyelv.
korosztaly, kreativ befogadis, sth.) Mielétt azonban kibaszndlndnk a folkindlkozd
lehetdségeket, tegyiink egy kis keriil6t!

A gyermekvers hatarai

Kezdhetjiik a gyermekirodalom hatdraival. Anndl is inkdbb, mert ennek a nem-
zetkdzi szaksajtdban jol kiérlelt, pontosan megfogalmazott kritériumai vannak,
Persze elsGsorban a prézdra vonatkoznak. A koltészet minden nyelvteriilet kultu-
ralis magdniigye. Forditani lehet, dm a forditdk tobbnyire sajdt nyelviik normaihoz
adapliljak az idegen mdalkotdst. Ritka esetben persze az is eldfordul, hogy a
normdk viltoznak meg befogadaskor, mint ahogy nalunk tériént Tétfalusi Istvdn
svéd gyerekverseivel. Mindez azonban inkdbb részletkérdés. A Iényeg: a gyer-
mekirodalom meghatdrozisindl valaha szigord normikat kévetett ird, kiado és a
tulajdonképpeni befogaddt képviseld felndtt (pedagdgus, kényvtdros, sziild). Ma
rugalmasan ¢s praktikusan definidiunk; az a gyermekirodaiom, amit annak hasz-
nalunk. Vagyis a korosztaly-hatdrokrdl a befogadd dont. Természeiesen minden
mifalkotasban vannak olyan tulajdonsagok, amelyek befolydsoljak, séi bizonyos
¢rielemben meghatdrozzak ezt a dontést, am a gyakorlat gyakran irja feliil az
alkotdr szandékot. Bobitat sem gyermekeknek irtdk, csupdn utélag felismerték,
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hogy nekik is szdél. Nagyon fontos azonban mindig szem el6tt tartani, hogy a
korosztély hatdrok erGsen kotddnek az aktualitdshoz. Jokai felndtteknek frta meg
nagy torténelmi-tdrsadalmi regényeit. Ezek egy részébdl az iddk folyamdan nép-
szer( ifjasdgi regények lettek. A két vildghdbord kozotti magyar ifjisagnak pél-
daul Kdérpédthy Zoltén volt a hés eszménye. Ma egy ellenkezd folyamat tandi
vagyunk: a J6kai mdvek tovdbbra is kivdl6 nyersanyagot kindlnak filmhez, foly-
tatdsos tévéjatékokhoz, dam olvasni egyre nehezebben tudjdk ezeket a mai fiatalok.
Nyelviik tele van a XIX. szdzadi magyar kozbeszéd latin és német szavaival,
ehhez ma mar nincs meg a sziikséges nyelvi hattér. Viszont az irodalomért6k
szdmdra novekedett ennek a nyelvnek a patindja, el lehet rajta csemegézni.

Sokkal bonyolultabb az a hatdr, amely a prozét a verstdl elvidlasztja. Vagy
mondhatjuk mds megkozelitéssel, a lirdt az epikdtdl. Itt joviink megint zavarba,
hiszen hasonlé tartalmi kosarakrél beszéliink, csupidn a kategorizdlds alapelve
egészen mads. Az egyik kiilonbségtétel fonetikai, jelentéstd] fiiggetleniil a kotott
szabdlyok szerint ritmiz4l6dé beszédet vélasztja el a kotetlentdl. A masik kiilonb-
ség alapvetfen tartalmi kérdés. Itt nem csupdn egyszeriien egy édttekinthetébbé
tevé osztdlyozdsrél van sz6. A gyermekirodalomban minden mds mivészeti te-
rilletnél jobban megérzédtek az Gsi tradicidk. Ez sem véletlen. Minden ember
személyesen atéli a torzsfejlédés bonyolult folyamatit. Eletpdlyankat egysejtiként
kezdjiik, dszunk a tenger magzatvizében, dtmenetileg valami kopoltyufélét is ki-
fejlesztiink, aztdn kiszérosodiink, mig végiil — nagy fejlink miatt — korasziildtten
vildgra joviink, hogy ott fejezziik be az emberré vélas folyamatat. Lassan két 1dbra
allunk, megtanulunk beszélni és — egy egyre hosszabb ideig tartd folyamat sordn
- elsajatitjuk az emberi kultira szdmunkra kotelezé minimumadt. Ebben a folya-
matban nélkilozhetetlen kommunikdcios segédeszkoz az emberré vildsnak két
mdig é16 dokumentuma: a mese és a koltészet.

A mesében sziiletett meg a gondolkodds. A mesél§ gy dolgozik mint a hdzi-
szitteseket készitd parasztasszony. Az eleven valdsagot tilolja, gerebenezi, hogy
meseszdlakat sodorjon beléliik. fgy lesz a torténetnek hése, aki nekivdg hetedhét
orszdg ellen vildgot ldtni. Taldlkozik segélykérd hangyacskdval, oreganyoval, ha-
mis szavii 6rddggel, boszorkannyal. Allandéan dontéshelyzetbe keriil. Dontései-
nek mindig kévetkezményei vannak. A jot jutalmazza a torténet, a rosszat biinteti.
Igy sziiletik meg a logika, az erkdlcs és fgy keriil bele a mesehallgaték tudatdba
az a sok minden, tudnival6 a vilagrél, amelyet a mesehds Utjai sordn megismert.
A mese a térzs kollektiv bdlcsessége volt, minden tagja szdmdra megtanulando
és tovabbadand6 tananyag. Egyesiilt benne tény és fikcid. A tény ugyan elavult
benne, de igazsagai ettSl csupén dttételesebbé véltak. Ha alaposabban belegondo-
lunk, az egész modern irodalom fejlédésének problematikdjat modellezni Iehetne
két adat vizsgdlatdval. Az egyik a meseszovéshez hasznalt szdlak val6sagtartalma,
a masik az egyes szdlak helye a meseszovésben.

A koltészet egyidGs a mesével. Am ez mégsem szellemi kdzkincs volt, hanem
a vardzslok titkos tudomdnya. Amikor megborzadunk egy-cgy kéltemény szép-
ségétdl, ezt a varazslatot éljiik 4t ma is. A mese lényege a gondolat volt, a kolté-
szeté a nyelv. Ennek a kiilonleges eszkdznek a sziiletése, misztikus erejének no-
vekedése érezhetd at a koltészet dltal. A gyereknek erre feltétleniil szitksége van,
ha azt akarjuk, hogy anyanyelvének sok mindent elére eldonté megtanuldsa ne
csupdn verejtékes munka, hanem onfeledt jaték, 6sztonzd sikerélmény is legyen.
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[rodalom-birodalom kiilonb6z6 tartomdnyaiban mds szempontok szerint oszt-
Jak fel a felndtteknek és gyermekeknek kindlhaté értékeket. Ezek akdr egyetlen
miben is megtaldlhatéak. Féleg a koltészet terén. A tovédbbiakban ezért tckinte-
nénk dt a hatdrok megvondsdanak néhdny alapelvét.

Kétszintii kommunikdcio

Minden miialkotds 16bb szinten kommunikéal. Mdst mond a népdal Kodaly Zol-
tannak, a szorgos folkloristdnak, a sajat vidéke dallamkincsét 6rzé nétafdnak, az
iskoldsnak, az érdekl6dd kiilféldinek, a botfiilii ellenldbasnak stb. Ez a sokszintdség
a gyermekkultira teriiletén is érvényes, csupén azt mondhatjuk, hogy itt két kitiin-
tetett gydjtdszintet kiilonboztetiink meg: a felndtt és a gyermek befogaddsi szintjét.
Mindkét szint egyforman fontos, élesen fogalmazva azegyik hidnydban az adott md
nem gyermek-, a masik hidnyaban pedig nem irodalom. Ez a tény feltételezi a fel-
nott jelenlétét nemesak a kivdlasztdsban, hanem a befogaddsban is. Ez kiilonosen
¢rvényes akoltészetre. Létezik ugyan magdtdl verseket bongészd, olvasé gyerek is,
de erre a kisebbségre nem tudunk stratégidt alapozni, tekintsiik inkdbb leendd kon-
kurencidnak. Normélis esetben a gyerek a verset hallja, mondja vagy —halehetdsé-
ge vanrd—énekli. Tehdta verskultiraigazi kozege abeszéd. A verses kotetek ennek
akultiranak —felnétt és gyermek dltal egyardnt hasznalt — segédkonyvei.

A lirai hos

A szaktudomdnyban kiszoritotta a lirai én, pedig a két fogalom nem mindig azo-
nosithatd. A tiindérnek példdul Bobita egyértelmiien a hdse, de a lirai én a mesélaé.
A .nagy” koltészetben mdr sok mindenhez hozzdszokhattunk, az 6nmegszolitd
vershez, az onmagdrdl harmadik személyben besz€lS vershez, a nagy kollektiv mi-be
beolvadd versekhez stb. Mégis mindig azzal a gyanidval kezdiink verset olvasni,
hogy azt a koltd 5nmagardl itja, még ha a kozmikus mindent vagy semmit vilasztja
témdul, akkoris. A gyermekversnek azonban van egy alapvet§ konstrukciés prob-
Iémadja. Felndtt irja! (A gyermekkort zseni — pl. Wedres Sandor, Jozset Attila és
mdsok — lényegében koravénen felnGtt verset ir, A gyerekverset vagy gyermek sze-
repben irjaafelndtt, vagy a gyermek életében fontos funkcidt betolts felndtt —sziild.
tandr stb. — szerepében, vagy a gyermekkel kozos szerepjatékot vallalva — példaul
llatversek, tiindérversek sth. — mint egy lirai dlarcosbdl figurdit megteremtve.)

A nyelv

A felndtt is tudja, hogy a koltGi nyelv a vardzslatbél ered, de a gyerck ezt
komolyabban veszi. Orommel fogadja el és tanulja meg a kiilonféle abrakadabrds
halandzsa szovegeket. Hogy a nyelv vardzslata nem valami idejét mult &si ho-
kuszpdkusz, arrdl inkdbb a felnétteket kell djra és djra meggydzni. (Egy — éppen
konyvtdrosoknak tartott — el6addsomon a szavak §si magikus erejének kiilonbozd
formakban valé tilélésérdl beszéltem. Egy kételkedését hangosan kifejezd holgyre
hirtelen tegezve szoltam rd, €s egy illetlennek szdmit6é szoval nyomatékositva
kértem meg, hogy ne zavarja az eladast. MielStt sértédés lett volna, jeleztem.
hogy csak demonstraltam dllitdisomat. Semmilyen logikar érvvel nem tudjuk
ugyanis megindokolni, miért vannak cstnya szavak, amikor nincsenek cstnya
fogalmak, miért sértjiik meg azt, akit letegeziink, amikor tegezve imadkozunk.
Hdzi feladatként f6lkértem prébdljdk elmondani magdzva, vagy tetszikezve a Mi-
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atydnkot. Ezt rosszul tettem. Legaldbb egy negyed 6riig el kellett viselni a helyben
probédlkozok idonkénti felvihogasit.)

A gyerekek nyelvét két alapvetd tény hatdarozza meg: szokincsiik szegényebb,
kreativitasuk sokkal erGsebb. Szeretnek szavakat alkotni, ha ekézben szembe men-
nek az elfogadott nyelvhasznalattal, azt sikerélményként élik at.

A kep

A koltészet képszeriségérdl, a koltéi képekrdl dltaldban mindenkinek van va-
lamilyen ,.elképzelése”. A Iényeg azonban ennél sokkal t6bb. Az ember képekben
gondolkodik, ennek korlatait akkor ismerjiik fel, amikor meg akarndnk érteni a
Bolyai—Lobacsevszkij-féle nem szemléletes geometridt vagy akdr a relativitds el-
méletet. Ha az ember valamit pontosan érteni akar, kész mesterséges latvanyt
— képlet, grafikon, térkép stb. — létrehozni. Lényegében ebbdl szdrmaztathato a
tévé behozhatatlan elénye az olvasmdnnyal szemben. Ha egy torténetet vesziink
alapul, a konyvoldal és a képernyd egyforméan mesél, csak az utdbbit direktben
felfogjuk, az elébbit pedig kétszer kell bekédolnunk, a betik képeibdl hangokat,
a hangokbdl pedig a torténetet meséld képeket csindlva.

A koltéi képek eredetileg a vildg magikus megismerésének részei voltak. Ha
valamirdl, valakirdl azt allitottuk, hogy sasszeme van, az eredetileg egy varazslatra
utalt. Oseink a hegyeket is hatalmas é16lényeknek lattak, amelyeknek a liba, ol-
dala, hdta, gerince, orma (orra) van. Témank nézGpontjabdl mindez azért €érdekes,
mert a gyermek nem fogadja el automatikusan a mi csodakbdl lett konvencidinkat,
hanem djra a sasszemmel 14t6 ember vardzslatiban, hatalmas hegy él6lényben
gondolkodik. Hogy ezzel kapcsolatban hol hizddik a korhatdr, azt gyermeken-
ként, kordivatonként kiilon-kiilon kellene megdllapitani. Taldn a gyermekrajzok
tajékoztatnak legegzaktabbul benniinket. A sajdtosan szubjektiv aranyokat, térel-
képzelést mutaté gyermekrajzok tobbségét tetszéssel nézegeti a felndtt (a gyermek
kevésbé), amikor aztdn megjelenik benniik a reédlis méretarany €s a perspektiva,
onnantdl kezdve csak a kiilonlegesen tehetségesek muvei érdekesek.

A zene

El6re kell bocsdtanunk, hogy amit mi versnek neveziink, vagyis a magyar és
vildgirodalom kincsestdaranak tilnyomé részében kimutathatd fonetikai eszkoz-
rendszert, az egy mesterséges képzédmény. A Gutenberg-galaxis hozta [étre. Odd-
ig egylitt, egységben volt szoveg és dallam, hiszen ,,5zdjrél szdjra” terjedt. A
konyvnyomtatds azonban korldtlanul sokszorositotta a szoveget, amivel nem tu-
dott 1épést tartani sem a kottanyomtatas, sem a kottaolvasds. Hamarosan onall6-
sodott a — dallam hijan — nem énekelve, hanem beszélve mondott vers, amelyben
ez a beszélt szoveg vette at a kordbbi zenei funkcidkat is. Ettél megnéttek a vers
irant tdmasztott formai kovetelmények is. A dallam nem korrigélta jétékonyan a
ritmikai szoveghibit, tisztdbbak lettek a versldbak, pontosabbak az titemhatérok.
Természetes, hogy a gyermekversben még fontosabb szerepe van a ritmusnak €és
az ugyancsak ritmikai eszkoznek szamithaté rimnek. A magyar gyerekkdoltészet-
nek azonban még egy érdekes feladat jutott. Mint lakmuszpapir mutatta ki, milyen
versformak tekinthetéek igazan honosnak a magyar fiilek szamara, és melyek azok
az elSkeld idegenek, amelyeket tisztellink, miveliink, de nem tudjuk, kivanjuk
gyermekeinkre rderéltetni.
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A magyar verselés eredelileg litemhangsdlyos. Ez volt népdalaink tilnyomd
részének ritmusa, ebben indult mikéliészetiink. Lényegében csak a X VIII-XIX.
szazad forduldja hozott vdltozdst. Megjelent a ~ magyar nyelven egyébként (6ké-
letesen visszaadhaté — klasszikus metrum, ezzel parhuzamosan nyugat-eurdpal
divatként a rimes idémértékes forma, elsGsorban a jambus. (Az ulébbi uralma
mindmaig téretlennek ldtszik , felnétt” lirdinkban?)y A gyerekkoltészet természetes
kozegének érezte a magyaros, iitemhangsilyos verselést. Nem tudott megbarat-
kozni a rimiejen klasszikus verssel és nagyon sokdig ellendlll a jambusnak.
Ugyanakkor az egyik legbonyolultabb magyar versforma, az Ulemhangsiilyosan
€s metrikusan egyardnt ritmizalhatd szimultdn vers — elsésorban Wegres Sdndor
nyomdn — gyermckksltészetiink egyik kedvelt kifejezéeszkoze lett.

A rfm nem csupdn egyszer( ritmikal eszkdz a gyermekversben. A gyermeki
gondolkodds egyik lényeges tulajdonsdgén alapszik kitiintetett helyzete. A hive
rim egy pardnyi kalandra indulds, a valaszrim a beérkezés, az egymasra taldlas.
a siker. A gyermek szdmdra ez szikséges, természeles, Amikor készakarva rossz
rimet adunk a udatunkban természetes j6 helyett, akkor is ezt a jelenséget hasz-
naljuk fel.

Természetesen a gyermekkdltészet vildgaba is betort a szabad vers. Errdl a
megfeleld helyen részletesebben beszélink. A szabad vers azonban egyfajta la-
zadds formai kifejezése. A nagyon ritmikus, nagyon dallamos gyermekkoltészet
dompingje véltotta ki. De ez mar inkabb gyermekkoltészetiink kanyargds fejlédési
vonalainak kronikdjahoz tartozik.

Gyermekkoltészetiink Kincsestira

A magyar gyermekkoltészet kincstdra felmérhetetleniil gazdag. Tobben el-
mondtdk. ha szdz €vig nem {rndnak magyar gyermekverset, gyermekeink akkor
sern maradnanak koltészet nélkil. Az idé ugyan nemcsak az 6don falakat rongdlja.
hanem az egyes korok €16 beszédéhez tapadéd irodalmi alkotdsokat 1s. (A zene
nyelve jobban cllenall.) Ma mar példdul nem tudjuk haszndlni a minden tudnivalot
vershe foglald iskolai tankonyveket. Legfeliebb néhdny wéfds kedvd tanar éne-
kelieti el kisangyalomozva Pitagorasz téielét vagy Arkhimédész (orvényét. Még
Vorosmarty néhdny — viddin vagy szomorii — gyermekvers probalkozdsa is inkdbb
csak a szakemberek szamdra érdekes irodalomidrténeti csemege. A nagy fordulat
Peidtfi Sédndor életmivéhez kapesolodik. Igaz, hogy a Jdnos viréz felndireknek.
pontosabban mindenkinek késziill, ma viszont mozdithatatlan helye van oktatd-
sunkban, gyermekeinknek ez az els§ nagyszabdsy irodalmi élménye. Gyonyori
kettést alkot a kovetkezd évi tananyag gerincél aikotd Toldival, amely mir nem
mese, hanem a kamaszkorban 1év8k kedvelt kalandos romantikusan realista olvas-
mdnya. Ugyancsak PetSfi mive a magyar gyermeklira legaldbb fél évszazadig
megkozelithetetlennck tdnd clsé remeke, az Arany Lacihoz.

A verses epikdban megmaradt a Petdfi-Arany dominancia, ém maga a mdfaj
vesziette el silydt a tObbszor is virdgzdé korszakokat felvonultatni tudd ifjdsdgi
regénnyel szemben. Igy.is odakeriilt még egy halhatatlan remeckm( a korosztalyi
skdla alsobb évfolyamaira: Kormos Istvdn Vackora. A Vackor az apré részletekig
menden szabalyos gyermekirodalmi alkotds, Fejezetei pontos nevelési, didaktikai
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elveken alapulnak. Ha valami hidnyzik az ide vonatkozé tankdnyvekbdl, azt siir-
g6sen be kell iktatni. Ezenkiviil teli van mindenféle, a témdhoz nem tartozé ma-
gantréfaval. Vackor osztdlytarsai Kormos Istvan halhatatlan barati korébdl ver-
buvilédtak, oktatéi pedig a Méra Kiadé munkatdrsainak gyermekei. Az egész
pedig mindezzel egyiitt megunhatatlan remekmd, amelynek még a megfilmesités
sem drtott. A szoveg a képerny6n is domindl.

Nem konnyd mifaj a verses gyermekmese. Szabé Magda Bdrdny Boldizsdra
sem €rte el iréja legjobb regényeinek szintjét. Varré Déniel \j sikerkonyve a Tl
a Maszathegyen pedig lényegében dlcdzott verseskotet. A benne fellelhetd vér-
szegény epikai szdl csupdn a kiting versbetétek csomagoldanyaga.

Eudl fiiggetleniil a verses mesére ma is van igény. Féleg a kisepikdra. Zelk
Zoltdn vagy Kanyadi Sdndor remekeinek minden generaciéban meglesznek az
olvaséi, ha a konyvkiadds és a konyvtér biztositja a megfeleld kindlatot. A magyar
koltészet utolsé mdsfél évszazadanak termésébdl vaskos gyermekvers koteteket
lehet Osszedllitani. Azért fogalmaztunk igy, mert az 1943-ban megjelent — azéta
legenddssd valt — Versek konyve elinditotta azt a kiad6i gyakorlatot, hogy a gye-
rekek olvasmanyait elsésorban nem megiratni kell, hanem a meglévé termésbél
kell kivédlogatni az erre alkalmas mdveket. Ez a koncepcié diadalmaskodott 1955-
ben, amikor a Versek kinyvének egyik szerkesztéje, T. Asz6di Eva a Méra Kiad6
dontése alapjdn Wedres Sandor koltészetének gazdag anyagabdl dsszevélogatta
mindmdig legsikeresebb gyermekverskétetiinket, a Bébirdt. Ennek jelentGségét mi
sem bizonyitja jobban, minthogy a Bébitit mindmdig keresik, és véltozatlanul
utinnyomjik, pedig ugyancsak a Méra Kiadé Ha a vildg rigé lenne cimmel ké-
s6bb egy kibdvitett vdlogatdssal akarta sajat Weores kotetét lecserélni.

Ha ezt a nagyon sokszind, nagyon gazdag korszakot periodizalni akarjuk, el-
sGsorban nem ké&ltéi szempontokat vesziink alapul, hanem a gyermekpszicholdgia.
-pedagégia alapelveinek viltozdsat.

Az elsé periddusban a koltd josdgos, dm szigord tanitd bacsi (néni), aki maga elé
allitja (esetleg akdr a térdére is {ilteti) az oktondi gyermeket, hogy nevelési célokbél
megleckéztesse. A lecke maga a md. Ez a (szerencsére gyakran nevetve) tanitd
nevel§ hierarchikus attitdd kétségteleniil kivalo, ma is élvezhetd verseket hozott
létre. S6t, hozzatehetjiik, mindmdig €16 tradicid gyermekkoltészetiinkben. Persze tij
példamivei csupdn annyiban hasonlitanak az elédokre, mint egy mai modern iskola
akordbbinddpdlcds, vigydzzban iil8s, poroszos tanintézményre. Sajnos — akdr érde-
mektdl fiiggetleniil is — konnyen kimennek a divatbdl egyébként kivélé szerzdk,
mivek is. Pedig Gyulai Pdl, Benedek Elek vagy Pésa Lajos (és kevésbé neves kor-
tarsaik) gyerekverseib6l mindmdig idézgetiink egykor szlogenné vilt részleteket.
Ennek a versvilagnak legkésSbbi miivel§je maga Méra Ferenc, aki nemcsak mivei-
vel van jelen, Zengd Abécéjével példaul Gj gyermekvers ciklusokat inspir4lt. Mind-
eztcsak azértrészletezziik, hogy vildgossd valjon, nem egyes kolt6k, mivek avultak
el, csupdn egy kor gyermekvers idedlja szorult megujuldsra.

A viltozds igérete mar az iskolaversek iskoldjanak legjobbik darabjaiban is jelen
volt. Pet6fi sem volt igazan komolyan vehet6 tanité bacsi, amikor mesélési céllal
térdére tiltette Laci gyereket, st bele is csipett, nem tisztelvén benne a leendé aka-
démikust. Még ennél is renitensebbnek szdmit, hogy a bolcs konkldzié helyett a
vers jdtékba fullad. A mesél§ osszekacsint a nagybajuszos iirgedntGvel, pontosab-
ban annak mintdjdval, a hdzigazddval. A jatékban az dzott iirge szerepét megkapd
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Lacika pedig ugyancsak torhette volna a fejét, hogy az 6 kommunikécios szintjén
tulajdonképpen mi az értelme ennek a roppant mulatsdgos kis torténetnek.

Amagyar gyermekversek mdsodik, mindmadig leggazdagabb korszaka 1906-ban
kezdédik. Sokféle szempontbdl nevezetes ez az évszam. Ekkor frja Molnér Ferenc
a Pdl utcai fiiikat és ekkor jelenik meg Adynak az Uj versek cimd kotete. Méricz
legalabb annyira (jité volt. Az Erdd mezé virdgai cim( gydjteményében helyett
kapott a Tordk és a tehenek cimd versével. [gaz, a litszat még mindig a régi szerep-
osztdst mutatja: Mehemed torténetét egy ,,mesemondd bacsi”-t6l halljuk. aki a hds
drdmai vétségének pillanatdban ,tapsol és ijesztve kidlt: meg ne fogd a tehén far-
kdt!” Am a végzetdramak tobbi héseihez hasonléan tudatlanul a vesztébe rohand
Mehemed sorsa beteljesedik. Méghozz4d igy, hogy a vers kézonsége —amelybe mér
belevésadott a Mehemed-tehenek rimpér — el6re 14tja, s6t vérja is a tudatlansagnak
példas biinhédését. A Mehemed utédn (ennek a versnek épp gy az olvasé ad cimet.
mint a Bébitanak) megvaltozik a gyermekkoltészet Parnasszusa. Mar nem az iskola
alegfontosabb szinhely, hanem a jatsz6tér. A koG sem tanitd bacsi, hanem alegvi-
sottabb gyerek, aki mdveiben eldvihancol atobbieknek. Ebbe a kategéridba tartozik
amagyar gyermekkoltészet értékeinek tdlnyoma része. Bejarhatatlanul kiterjedt ez
atartomdny. Legjelesebb alkotéja egyértelmiien Weores Sandor, aki az infantiliza-
l6dott felnétt jatékait és a tudatos koltd jatékos formakereséseit egyarant el tudta
fogadtatni gyermekjdtékoknak is.

Wedres életmive utélag mindenkit egy kicsit arnyékba takar. A Bobita meg-
jelenésekor azonban még vitathatatlanul Zelk Zoltdn volt a legnagyobb magyar
gyermekkoltd. A Rakosit 60. sziiletésnapja alkalméabdél dics6ité Zelket a rendszer
kész volt érdemein feliil is elismerni. Gyermekirodalmi tevékenysége azonban
csakugyan minden elismerést megérdemelt. A Kisdobos f6szerkesztGjeként gya-
korlatban tanulta ki a szakma valamennyi csinjat-binjat. Irt mesét versben és pro-
zdban, gyermekkoltészete pedig rendkiviil széles skdlan mozgott. Gyermekbdnar
cimmel megirta Kosztolanyi Szegény kis gyermek panaszai cim( ciklusanak ak-
tudlis munkds valtozatdt. Kitdnden alkalmazta a népkoltészet eszkoztdrdt, eredeti
humora volt, kifogyhatatlan jatékos kedve. Tehetséges szinész volt, kiilonleges
zenel érzéket 6rokolt zsidé kantor Gseitdl. Es nagyon szeretett gyerekeknek irni.
mert itt nem kototték tollat politikai kényszerek. Gyermekkoltsi palyafutdsdnak
cstcsdn vitték bortdnbe a forradalom ideje alatt és utdn kimondott igazsdgaiért.
Azok kozé tartozott, akiknek ,,haszndlt” a borton. Alkalmat adott, hogy szembe-
nézzen kordbbi hibdival. Ezaltal jobb ember lett belSle és jobb kolts. Kar, hogy
ebbdl mdr kevés jutott a gyerekeknek.

A misik nagy gyermekkoltd Tamké Siraté Kdroly. Mint avantgdrd kolt§ kezdte
palyafutdsat. Az onkéntes élcsapat polgdrpukkasztd tréfdibol alkotta meg azt a
nyelvet, amiért megszerették, és vdltozatlanul szeretik a gyerekek. Kiilontsebben
sosem gondolt arra, hogy gyermekeknek vagy felndtteknek ir. Maga csoddlkozott
leginkdbb, a kotottdrukat termeld Rovikot, Harikot nevek koré keritett idegenbdl
wfjorditott” északi balladdja mennyire elszérakoztatta a gyerekeket is. Az ember-
nek is utolérhetetleniil kedves ,,Csdrli” népszerisége akkor szokott igazan az egek-
be, amikor megzenésiteni, énekelni kezdték verseit.

A Wedresnél fiatalabb korosztdly a Bébita utdn valamiképpen mindig a Mester-
rel versenyzett. Taldn csak Nemes Nagy Agnes volta kivétel, aki egy kiilonOs kény-
szer(d kalandnak tekintette sajat gyermekkoltészetét. Az Ujhold folyéirat betiltdsd-
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valrd is szilencium vért. Anndl is inkdbb, mert a veszélyes polgdri szécsének ming-
sitett orgdnum f&szerkesztdje Nemes Nagy Agnes férje, Lengyel Baldzs volt. A
legnagyobb magyar kolténének vildgosan tudtdra adtédk, hogy a késébbiekben se
szamitson munkdssdgdt illetéen valamiféle amnesztidra. A zarkézott, rdaddsul
gyermektelen asszony szigortian akoltéi mesterség magas szint(i tuddsdnak segitsé-
gével hozta létre gyermekverseit. Ezek azonban az § akaratétol fiiggetleniil részévé
valtak életmdvének. A Lila fecske a kolténd vallan iil6 titokzatos madar testvére. A
Bors nénit pedig jéval tébben ismerik Magyarorszdgon, mint az egész — a verska-
nonban egy€bként egyre inkabb helyét kikovetel§ — Nemes Nagy Agnes-€letmivet.

Es most abba kell hagynunk a névsorolvasast. Az érdemesek puszta felsoroldsa

is tilfeszitené kereteinket. Ez nem csak mennyiségi démping. A magyar gyer-
mekvers utolsé fél évszdzada egész irodalmunk egyik legvitathatatlanabb csiics-
teljesitménye. Vannak megmagyarazhatatlan pozitiv vagy negativ trendek a mi-
vészetekben is: példaul, hogy a szdzad eleji magas szintid indulds utdn, a magyar
irodalomtorténet egyik leggazdagabb korszakdban, a két vilaghabord kozott miért
stillyedt ldtvdnyosan a gyermekirodalom szinvonala. Elvétve ekkor is sziilettek
érdemdds alkotdsok, 4m ha nem a kivételeket, hanem az dltaldnos kindlatot
vessziik alapul, akkor pontosan érthets, miért akarta Németh LdszI6 torvénnyel
védeni a gyermeklelket att6l, amit gyermekirodalomnak neveztek. Az 1945-16l a
rendszervdltozasig tarté periédus dltaldban kedvezett a gyermekirodalomnak, a
konyvkiadds mennyiségi mutatéi lenyigézé emelkedést mutattak. Tobb gyerek-
konyv jelent meg sokkal tobb példanyban, mint barmikor elétte vagy uténa. A
koltészet helye még ezen a konjunktirdn beliil is kivételesnek volt mondhaté! A
jelenség okainak teljes feltdrdsa még vdrat magdra, néhdny valészindsithet§ ko-
riilményt azonban a példa kedvéért felsorolhatunk.

— A gyermek emancipdcidja magdval vonta a gyermekkultira emancipécidjat is.

— Az iskolai és az évodai nevelési programokban nagyobb szerepe lett a kol-
tészetnek.

— Afelnétt tarsadalom infantilizdlédik. (Hazibulin Akdcos ut helyett Micimac-
két lehet énekelni.)

— Divatba jon az énekelt vers, népszerd egyiittesek veszik fol ezeket misoruk-
ra (Kaldka, Z’zi Labor stb.). Az elektronikus média kordbban elképzelhetet-
len erével népszerdsiti ezeket.

— A diktatiira keményebb éveiben jelentds alkotdk csak gyermekeknek irhat-
tak. (Ez megemelte a szinvonalat és a kovetelményeket.)

—~ A hatdron tdli magyarsdg szdmdra a gyerekkoltészet a nemzeti kultira meg-
tartdsdnak eszkoze volt, ezt minden ott él6 kolt6 elfogadta.

Es mindez mogott ott llt az 4llamilag fenntartott konyvkiadas, a *70-es évektdl
pedig a kiilonbdz6 szocialista orszagok kozott kialakulé kozos konyvkiadasok és
nyomdatermék-cserék rendszere. A gyakorlat nyelvére leforditva tudomdsul ve-
hetjiik, hogy abban az id6ben a verset soronként fizették, és a Kdrpdt-medence
kiilonbozd részeibdl konnyebben vandoroltak a konyvek, folydiratok, mint akar
manapsag.

Am a gyermekkonyvtarakbdl ennek az oridsi konyvanyagnak elrongyolt pél-
ddnyait lassan mar kiselejtezik. Arra pedig nincs erd, vallalkozd, hogy alapos
kutatémunkdval megel6legezett kdrmentést csindljon.
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Ezuttal az tartozik szdken vett témankhoz, hogy ennek az 6ridsi konjunktdrdnak
koltsi Budapesten, Pozsonyban, Kolozsvdron, Ungvaron vagy Szabadkin egy-
ardnt a gyermekkdoltészet Wedres Sandor dltal kanonizdlt normdihoz alkalmaz-
kodtak. Taldn a Petdfi—Arany csillagpdros lehetett ennyire meghatirozé a XIX.
szdzad mésodik felében. Hogy ez milyen kitelezd erdvel birt, arra legjobb példa
Pilinszky gyermekkéliészete. A korszak egyik legnagyobb koéltdje nem tudott
gyermekverset irni, de ravették. Két kotetet 1s kipréseltek beldle, és a koltd rang-
Jdnak tisztelegve ezcknek a darabjai bekerliltek kiilonféle antolégidkba 1s. Pedig
ezek a versek felndtt méreével mérve sem tartoznak a Pilinszky-életmid csicsai
kozé.

Am a kivételektd] eliekintve egy-egy kotetre a legtSbb jelentSs magyar kdltd
munkdssdgibol telik. Ezek valamennyien alkalmasak a gyermek verskultirdjdnak
gyarapitdsdra. Irodalomtérténészként persze azokat a klt6ket keressiik, akik huza-
masabb ideig meghatdrozdak tudtak lenni ebben a mifajban. Egy tucat nevet min-
denképpen meg kell jegyezniink. Csanddi fmre médszeresen kutatta végig azokata
lehetségeket, amelyek az & pdlydjanak kezdetén még kordntsem olyan gazdag ma-
gyar gyermekkdltészet megiijitasat, gazdagoddsit szolgdlhatndk. Orbdn Otté pa-
lydjavége felé taidltameg gyermekversben kifejezhetd mondanivaléit. Tandori De-
zsdelsd felndtt verskotetet utdn hangot véltott, amikor elkezdte frni gyermekverse-
inek egy ideig elapadhatatlannak ting dradatat. Veress Mikids sziintelen versenyre
is kelt Wedres Sdndorral, Formajétékai ebben a mifajban maradandobb értékeket
teremtettek, mint , felndtt” koltészetében. (Taldn csak a Werdres Sandor-i filozéfia
hidnyzott sorai mégil.) A maradanddsdgnak kiilonféle okai lehetnek. Bella [stvdn
vershdssé tett linyaval, Ani-Ménival egyiitt lett kikeriilhetetlen klasszikus. Kiss An-
na a babondk, népi hiedelmek vildgit feltimasztva tudott kiilénos meschangulatot
teremieni a gyermekolvasoknak is.

Voltak aztdn 6ntorvényi, véletleniil ebbe a kozegbe keriilt alkotok. Devecseri
Gabor még a Wedres-éra eldtt irta fidnak az Allatkerti irmuratsjat. Ebbd] vagy
fél tucat a koltd és midfordité leghalhatatlanabb remekmiveinél is maradandobb-
nak bizonyult.

A hatdrokon tdl is tarthatndnk mustrit. Pdskdndi Géza vagy Szildgyi Domokos
-koltészete €pp vgy ebbe a kultdrkérbe tartozik, mint, mondjuk, Tolngi Orrdé.

Igazi értékrendviltdst a *70-es évek hoztak. Egy szerény verseskoter kavarta
fel a kedélyeket. Ami a szivedet nyomja cimmel jelentek meg a Totfalusi Istvan
altal valogatott &s forditott svéd gyermekversek. Sikeriik érthetetlennek tint. Ro-
vid kis gyermekmonolégok voitak, mintha Janikovszky Eva konyveinek a torme-
Iékeit soporte volna Ossze valaki. Koltdi értéket nemigen lehetett benniik talalni.
Ezt azért is kimondhatjuk, mert az 1j dival kévetdi kozott mar kitiné kolidk
voltak, akik mives versekkel ajandékoztak meg benniinket. De a lényeg ebben a
puritin forméban is benne volt. A gyerekek a jdtszdteret is megunjak, most sze-
retnénck beszélgeni. Ehhez 8szintén megszolitjdk a felndttet. EbbSl a néhdny
szdvegbd] pontosan megérthetjiik, milyennek latnak &k benniinket emberi gyon-
geségeinkkel, széthullé csalddjainkkal és mindezek ellenére nagyképien eldadotl
Wfelndtt” szdvegeinkkel.

A magyar koltdk koziil el6szor Agai Agnes érezte meg a témiban rejld lehe-
téséget (Kamaszsdgok). A legmivészibb gyermekmonoldgokat taldn Gyurkovics
Tibor fita (Apa csak 1 van). Ma is megvan ennek a kifejezési modnak az alkotd
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tabora (Kiss Ott6, Miklya Zsolt stb.), de mig a formai bravirok versenypdlydjdn
tjra és tjra megmérették magukat a jelentkezdk, a puritdnsdgba a koltSk beleun-
tak. Inkabb a gyerekek miivelik az ilyen tipusi koltészetet boldogan és nagyon
otletesen. Oriilnek, hogy kifejezhetik magukat, és ehhez nem kell kinlédniuk a
zart formék lassan és nehezen tanulhaté mesterségbeli fogdsaival. (Hogy egy iga-
zdn személyes példaval hozakodjak ¢l§, most futok neki harmadszor Tiindériskola
cimi verseskotetem anyagdnak. A versek tilnyomo része a klasszikus Webres
iskoldt képviseli. Am ir6- és olvasé-taldlkozékon csaknem kizérélag az egyetlen
kivételt, a Tiindérellendrzd ciklus szabad verseit hallom vissza a gyerekektdl.
Mellesleg 6k mar nem a ,tiindérkorosztdly” tagjai, inkdbb a vardzslatok mellett
kitart6 tizévesek. Valsagos életkor, ilyenkor vdlunk fantdziadds, boldog gyerme-
kekbdl szorongani, kezdd felnGttekké. A malacra szdrnyat igézd vardzslatot még
nem értjiik, de mar Géza malaccal sem merjiik dtvdgatni a gordiuszi csomokat.
Ezért prébéljuk meg kommunikdciénkat az alapokig lebontva sajat aktudlis nyelvi
szintlinkon djrakezdeni.)

Kikben, miben reménykediink?

Mir elmondtuk, hogy hatalmas gyerekvers kincs birtokosai vagyunk. Ennck
az dllomdnynak j6 része ma mar jogd{jjal sem védett, barki haszndlhatja, aki tudja.
hol keresse. Még gyerekvers koltészetiink biblidja, a Weores ,,gyermekkdnon” is
tagithat6. Az Ejszaka csoddit példaul végre teljes terjedelemben befogadhatnd,
elismerhetné az olyan akrobatikus nyelvjatékon alapul6é szatirdk gyermek-
irodalomként t6rténd haszndlhatésagat, mint példaul a Majomorszdg. Aztan ko-
vetkezhetnének az illetlen gondolatokért, széhaszndlatokért mell6zott versikék.
Valaha, a verskonjunktira évtizedeiben, gézerdvel folyt ez a gydjtémunka. Ma
az érdeklGdés apdlya idején (és a jogutddokkal vivott latvanyos héborik kozepet-
te) mdr nem olyan érdekes, milyen miltbéli kincsek bukkanhatnak még elé. Az
igényes és masok izlésére is befolydssal levs fogyasztok elsGsorban arra szeret-
nének megnyugtaté vilaszt kapni, kikre figyeljenek a ma is alkotdé gyermekkoltsk
koziil, és mit virhatnak téliik a kozeljovben.

J6solni nehéz. Szerencsére nem tenyérbdl vagy fiistjelekbdl kellene, hanem a
kiilonbdzd férumokon publikélt versek 4ltal kicovekelt trendekbdl.

Szdgezziik le elére: mai verskultdrdank képes akdr egyetlen egy miben is Osz-
szegezni a tanftdsra, a jatékra €s a parbeszédre épitkezd versek erényeit. A meg-
felelden olvasott el6dok és kortarsak mivei alapjdn a szakma magas szinten meg-
tanulhaté. Ha jeles kolték rossz gyerekverseket frnak, az inkdbb csak félreértés.
A csalddban kitdnden funkciondlé alkalmi szévegeikrdl hiszik azt, hogy dltaldnos
érvényidek. A publikdl6é férumok pedig egyéb érdemeikre vald tekintettel nem
merik kozolni veliik az igazsdgot. Amugy is kialakuléban van a kuratériumi gyer-
mekirodalom. Magas szinvonald irodalmi szovegeket igényes grafikakkal és elére
megszervezett kritikai fogadtatdssal dob a piacra a tdimogatdsok megszerzésében
megfeleld lobbierdt képvisels kiadd. A tdmogatdsi osszegekkel valo elszamolas-
ndl legfeljebb nyomda- és honordrium szdmlét kell dokumentélni, és senki sem
ellendrzi a lényeget, a mi 4ltal magdhoz vonzott gyermekolvasok megfelelS sza-
mét.. Ez utébbi persze csak sziikséges de nem elégséges feltétele az igazi értéknek.
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Mondhatjuk tgy, hogy a gyermekirodalom szé elsé felének kritériuma. Hogy ¢zen
a specidlis téren mi az irodalom kritériuma, az megint mds kérdés. Hiszen iroda-
lomnak nevezhetjiik azokat a verseket, koteteket, amelyekben magas szinten re-
inkarndlédnak a Bobita megjelenésétsl szamitva immadr tobb mint (¢l évszdzados-
nak tekinthetd weoresi hagyoményok. Mégis inkdbb a tovabbi tavlatok felé mutatd
alkotdkra, jelenségekre keresnénk példat.

A korszak tdvoskéje kétségteleniil Varré Ddniel. Amikor immadr hét éve a
Kincskeresd hasabjain bemutattam, azzal biztattam, hogyha tiléli a népszerdség
vdrhatéan rovidesen raziduld hulldmait, akkor akdr nagy kolté is lehet beldle. A
Joslat azdta ttban van a megvalésuldshoz. De a végeredményre még virni kell.
A nagy mintakép, Weores formai bravirjai mégott ~ mint mdr annyiszor hang-
stlyoztak —, filozéfia van. Varré bravirjai mogott legfeljebb egy jol kitapinthatd
¢letérzés. Persze az is valami. Egyik kritikusa neo-infantilizmusnak nevezte el a
Varrd altal képviselt stilust. Talalo kifejezés. Azt is jelzi, hogy a koltének nem
kell leereszkednie a gyerekekhez, egyszerden hagynia kell érvényesiilni a felndtt-
ben lévd gyermeket. A kétszintd kommunikdcié ettél még megmarad, hiszen a
gyermekben egyiltaldan nincsenek nosztalgidk sajét életkora irdnt. A gyermek kii-
lonben sem eléggé jartas az angol filoldgidban és dltaldban az eurdpai kultirdban.
De ezek csak dthidalhatdo mennyiségi kiilonbségek. Gyermek és felnétt gondol-
koddsa ritkdn keriil olyan kozelségbe, mint Varré Diniel verseiben.

A tradicid, amit képvisel, egyértelmden leirhaté. Az angol nonszensz kiliészet
¢s kiilonosen Edward Lear az elsédleges forrdsa a Varrd versecknek. Amikor Leart
forditja, joggal érezhetjiik dgy, hogy sajdt verseit frja egy — idében tdvoli de
Iélekben kozeli — dsének nevében. (A Till a« Maszathegyen-ben Anyegin- ¢s Dan-
le-strofaval is kisérletezik. de abbdl csupdn az orosz koIt byroni vondsai jonnek
elé valamelyest.) Remekminek is nevezhetjiik viszont Nemes Nagy Agnes pa-
rafrazisdt, a Szdsznénét. Ez nem a Bors néninek valamiféle karikatirdja. parédidja.
Nemes Nagy Agnes introvertalt formamtivész volt, idegenkedett a mutatvinysze-
rd formai braviroktél. Varré Daniel verse, a Bors néni téma Gjrafogalmazdsinak
tekinthetd: mi (az j koltd és az (ij kozonség) ilyen mddon képzeljiik el a témdban
rejlé lehetdségek kibontdsat.

Varré Ddniel titkait keresve érdekes felfedezést tehetiink. FeltinGen bravirosan
rimel, de ezt mdsok is utdna csindljak. (Bdr nem sokan.) Sokkal jellegzetesebb
azonban, milyen braviirosan taldl testhezallé iémakat magdnak. A lyukas zoknik-
bol ndla angol ballada lesz: . Nekivdgott hajdan a Zoknimezdknek / a kékszemd
dalids Luk grof...” Ugyanakkor 6 volt, aki el§szor versben feldolgozta az internet
hatdsat a postdra: Mért iires a postaldda mostandba? cim alatt.

Persze ilyen rendkiviili és ldtvinyos tehetséggel sem konny(i egy koltd élete.
Varr6 jelenleg sajit gyermekversei sikerének foglya. Felnétt kotettel ezt nehéz
lesz akdr megkdozeliteni is. Viszont a gyermekversek terén is ki kellene valamit
taldlni. Az dlverses regény nem a legjobb étlet volt. Ugyanakkor kétségtelen elGny
olyan helyzetben lenni, hogy egy jelentds €s egyre gyarapodd olvasdtabor vir a
kovetkezd kotetre, )

Gyermekkoltészetiink legmerészebben kisérletezd verseit Szildgyr Akos irta.
Ot kiilonlegesen sokoldali alkotd személyiségként ismertiik meg. Jozsel Attila-
dijat Weores Sdandor filozofidjat feltdrd és birdlo esztétaként kapta. A mai nagy-
kozonség elsdsorban mint kremlinoldgust ismerte meg, aki impondld anyagisme-
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rettel és elméleti tdjékozottsdggal nyilatkozik meg a széthullott szovjet birodalom
kiilénbozd tigyeiben.

A gyermekirodalomba tgynevezett akusztikus verseivel robbant be. Ezeknek
megvan az eldzménye Szildgyi ,.felndtt” lirdjdban. Anti-taps cimd verse szavalok
szdmdra braviros darab volt, bar az alkoto szivesebben hallotta volna taldn inkdbb
szavalokorus eléaddsaban. Az Anti-taps 1ényegében egy tapsot prébdl lefrni, amivel
pontos leirdst adott a taps szertartasat igényld, kikoveteld, fenntartd tarsadalomrol
is. Nem tudjuk, miért tapsolnak, a kolté a lelkesedés targydul is magat a tapsot jeldli
meg. Ez a maga akusztikai eszkozeivel kényszerits ereji tevékenység egy hasonld
technikdval dolgozo versformdban jut kifejezésre. Az eszkoztdr ismerds (gondol-
junk Jozsef Attila A tdmeg cimi versére!). A hazai példatar azonban szegényes €s
esetleges az igazi mintakhoz képest. Az orosz forradalmi futurizmus bant igy a sz6-
veggel. Majakovszkij verseinek ,,Iépcséi” 1ényegében a szavaldshoz sziikséges
hangsilyokat jelezték. Szildgyi Akos kiting ismerGje az orosz avantgdrdnak. Most
eztatudasat gyermekversek megalkotdsara hasznalja fel. Példaképpen felsorolhat-
nank a Cer ecetben cimi kotet tartalomjegyzékét: Cet ecetben, Bdlna-bdl, Harcsa-
maharadzsa, A pacalhal, Konnyhalak, Titokhalak!, Vizafogé, Kdrdszhivogato,
Napdelfin, Piranha, Pacsa-técsapacsa, Béles ebi. A verseskotetekben kiilon CD-n
hallhat6ak a versek a koltd interpretacidjdban. A boritén versrészlet , kis cet,/jo cet,
/ jo, ha / tetszett! Az tjra megzenésitett és énekelt vers, vagy az olvashaté mives
szovegvers, esetleg az énektdl megszabadult prozavers dilemmajat Szildgyi egy
tjabb alternativaval gazdagitja. A nem énckelt, de kiabdlt, harsogott, akusztikai
hatdsaiban folerGsitett vers szintén létezd alternativa egy felhangositott, sokszor
kénytelenségbdlis kiabdlva besz€ld vildgban.

Nehéz manapsdg kolték nagysdgdrdl nyilatkozni. A magyar prozairék rangsorat
még csak-csak eldontik a hozzdértdk, de a koltdk tekintetében teljes a homdly. (A
Parnasszus, amelynek felépitését Kazinczy 6ta szorgosan —egymds munkadjat foly-
tatva— muveltek generdcidk, iskoldk, tdborok, klikkek, mar leomlott. Anyagat pri-
vatizdltdk, lett bel6le tobb tucat szemétdomb, amelynek tetején kiilonb&zd kakasok
kukorékolnak.) Van olyan mérce, amely szerint Parti Nagy Lajos a korszak mérv-
adé koltSje. Ez a koltészet tobbek kozott kiemelt témdjanak tekinti Snmaga multjat
is. Félévezredes hagyomdnyaink sziiletnek djra benne, valahogy tigy, mint a tizen-
kilencedik és huszadik szdzad forduldjn az eklektikus, romantikus €s a szecesszids
épitészetben megjelent a mult. Persze ez mésféle multidézés, mint az akkori. A
hagyomdny ma tobbnyire motivumanyag, amelynek koveibdl 4j épiileteket lehet
épiteni. Miel6tt még teljesen belebonyolédnék korszakértékeld szaktudomanyunk
végeldthatatlan vitdiba, jelentstik ki: Kovdcs Andrds Ferenc (kbzismert nevén KAF)
lirank egy markéns irdnyzatét képviseli, szubjektiv megitélésem szerint invencio-
zusabban, formailag virtugzabban, motivumanyag-készletében gazdagabban, mint
anem hivatalos rangsorban legtobb elétte dl16. Ha pedig a gyermekkoliészetét €rté-
keljiik, akkor ma 6 a legnagyobb.

El6rebocsatom, ebben a tanulményban eszem agaban sincs relativizalni el6bbi
allitdsomat. Ki kell mondanom, hogy — éppen alkoté médszerébdl kovetkezden —
KAF gyermekkoltészetében elég sok az utdnérzés, f6leg Kdnyddi Sdndor hatdsa
mutathaté ki kisepikdjdban. Mindezt bérki ellendrizheti, ha végre megjelenik ed-
digi termését dsszegyijié gyerekvers kotete a Magvetd Kiad6nal. Nehéz dolga
lesz szerkesztSinek, hisz egy ilyen formai biztonsdggal alkoté kolté valamennyi
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villalt mdve érdemes arra, hogy a magyar nyelven olvasok szélesebb kore szamdra
is hozzaférhetdvé viljon. Ugyanakkor a remekmivck rejive maradhatnak a mé-
retes szdvegtengerben. (Taldn ki is maradhatnak beile, hiszen a gyermeklélek
legnagyobb alkotdsai mindig a korosztdly-hatarnil kereshetdk.)

Kovics Andras Ferenc miveiben taldlhatjuk a legszebb példakat az apaszerep
érzelmeinek kifejezésére. Fogalmam sincs a koltS életérdl, de pontosan érzddik
a versekbdl, hogy az apa és két lanya (Fanni és Krisztinka) kézote tdvolsdg fesziil,
amelyet az apa verseinek vardzslatdval prébdl feloldani. Ez a tdvolsig az egyiitt-
létek alkalmdval sem szdinik meg automatikusan. Az apa kétségbeesett szerepja-
tékkal prébdlja elnyerni, visszaszerezni lanya figyelmét, szeretctét. Sokoldalas
elemzést érdemelnének, de a két vers (Friss tinta, tinta, tinta!, Zenélgetd herkentyid
Fanninak) magaért beszél.

Rigoé Béla

E-konyvek igény szerint

-

Uj kényvtari szolgéltatas

Az e-kényvek igény szerint (eBooks on Demand, EOD) szolgdltatdst az inns-
brucki Leopold Franzen Egyetemi Kony vtar munkatirsai hoztak 1étre nyole orszag
I3 konyvidrdnak kozremidkadésével 2006 oktoberében, A kezdeményezést az Eurdpai
Unio az eTen projekt keretein belil tdmogatja, azzal a c¢éllal, hogy dj, ncm profit-
orientdlt iizleti modellt dolgozzon ki a szerzéi jogi védelem alatt nem dllé mdvek
digitalizalasara. A szolgdltatds célia, hogy elGsegitse az eurdpai kulturalis Srokség
digitalizdldsdt, ez4ltal mindenki szdmadra elérhetdvé tegye. A tiavfelhasznidlok sza-
mdra teljes kord on-line kérnyezetet biztosit a megrendelés, fizetés és kézbesités
szdmara. Az cl6zetes felmérések alapjan maris komoly érdekl6dék vannak, akik
még a projekt lezarulta elStt csatlakoznak a konzorciumhoz. Ezért 2008 jlniusdban
zardskeént izleti terv késziil a szolgdltatds tapasztalatainak figyelembevételével,
amcly alapjin szélesebb kord eurépai egyiittmitkodés johet étre.

A projekt kiildetése

. Buropa minden régi konyvébdl legyen e-kinyv — elérhetd dron.” Bz az EOD-
szolgdltatds kiildetése. Az eurdpai kényvtdrak szdmos 1500 €s51900 kdzott kiadott
konyvet driznek. A kdnyvek kora €s értéke miatt a hozzaférés sok esetben korlaio-
7ot csak bizonyos konyvtarakban, meghatdrozott feltélelek mellett olvashatdak.,
Az EOQD-szolgaltatdssal ezck arejtett kincsek mindenki szamadra elérhetdvé valnak.
Az olvasék a konyvtdri katalogusokon keresztiil rendclhetnek e-konyveket az
EOD-gombra kattintva. A digitalizdldst a konyvtdrak végzik el, majd az elkésziilt
e-konyvet elkiildik a megrendelés-kezeld rendszeren keresztiil a vasdrlonak. A di-
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gitalizaltkonyvek folyamatosan bekeriilnek a tagkonyvtdrak digitdlis konyvtaraiba
vagy a koz0s e-konyvesboltba, igy elérhetSek lesznek az interneten keresztiil, csok-
kentett felbontasban és a kiilonleges funkcidk nélkiil.

A szolgaltatas helye a digitalizalé projektek kozott

Akiilonboz6 tizleti véllalkozdsokban megvaldsuld tomegdigitalizalds, illetve az
dllamilag finanszirozott digitalizalé projektek dltaldban tomegigényeket elégitenek
ki. Ezeknek két ,,végpontja” a sokak dltal keresett mivek, valamint a torténelmi
jelentSségiritkasdgok, mint példdul a Halotti beszéd és kényorgés vagy a Corvindk.
A figyelem kozéppontjdn kiviil esé mivek, amelyeket a gydjték vagy kutatok ke-
resnek, kimaradnak ezekbdl a kezdeményezésekbdl. A szolgdltatds ezdltal olyan
specidlis igényeket elégit ki, amelyek valds sziikségletet tilkroznek. A nagyobb iiz-
leti vdllalkozdsok elsGsorban a vildgnyelveken irédott konyveket digitalizaljak, a
kisebb nemzetek frott kulturdlis 6roksége késébb keriilhet csak sorra. Az EOD-szol-
gdltatdsra tehdt kiilondsen nagy igény van a kisebb, 6nallé nyelvvel rendelkezé or-
szagokban, ahol az dllamilag finanszirozott digitalizdlds is sokkal szikebb keretbdl
valésul meg. Ezek alapjan elmondhatd, hogy az EOD és a Google dltal végzett
tomegdigitalizalds komplementer szolgéltatdsok, nem egymas konkurencidi.

EOD az Orszagos Széchényi Konyvtarban

Az EOD szervesen illeszkedik az Orszdgos Széchényi Konyvtér digitilis szol-
galtatdsainak kérébe. Az tijonnan beinditott MATARKA cikkmésolat-kiild§ szol-
gdltatds, a Libinfo on-line tdjékoztatds, valamint a Magyar Elektronikus Konyvtar
a tdvfelhasznaldk korében nagy népszertségnek érvendenek. A digitdlis tartalom-
szolgaltatas a konyveken és folydiratcikkeken til a kiiléngydjtemények dokumen-
tumaival, példdul hangzéanyagok, mikrofilmek digitalizdldsdval egésziilt ki.

Az e-konyvek igény szerint szolgéltatds abban kiilonbozik a digitalis konyv-
taraktol, hogy a valds olvasoi igények szerint digitalizal. Olvaséi megrendelésre
kordbban 1s késziilt konyvekrdl digitdlis masolat az Olvasé- és Tdjékoztatd Szol-
gdlaton, de az EOD kizardlag csak a teljes miveket gytjti. Az EOD a tavfelhasz-
nédlok szamadra teljes kord on-line kornyezetet biztosit a megrendeléstdl a fizetésen
it a kézbesitésig. Kordbban csak személyesen és postai utdnvéttel lehetett fizetni,
és az elkésziilt miveket kizar6lag adathordozén, CD-n vagy DVD-n lehetett dt-
venni. A projekt segitségével a szolgdltatds nagyobb nyilvanossigot kapott, az
olvasok tdjékoztatdsa j6l kidolgozott, célzott iizenetekkel valésul meg.

A szolgéltatds teljes mértékben megfelel a készils A kényvtdriigy stratégidja
2008-2013 alapelveinek, miszerint kiemelten fontos a kényvtdrakban Grzéti szel-
lemi javak digitalizaldsanak felgyorsitdsa, a dokumentumok hozzaférhetévé téte-
lének folyamatos ndvelése, a ,,barmit, barhonnan” elv jegyében. Jelentds szerepet
véllal tavfelhaszndlok igényeinek kielégitésében, mivel a valds sziikségleteknek
megfeleléen digitalizal, valamint a piackutatdssal azonositja a preferencidkat, és
ez alapjdn fejleszti a szolgdltatds mindségét. Rekldmstratégiajdval biztositja, hogy
az olvasok megismerkedjenek a konyvtari tartalmakkal, és elSsegiti a digitalis
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irastudds kialakuldsat. A konzorcium mikodése tdmogatja a konyvtarak kozotti
egyiittmikddés nemzetkdzi szintd megvaldsuldsat.

Az EOD-konzorcium

Az EOD-konzorcium jelenleg az aldbbi eurGpai egyetemi és nemzeti kényv-
tarakbol 4ll: Bajor Allami Konyvtar, Bécsi Egyetemi Konyvtar, a berlini Hum-
boldt Egyetem Konyvtéra, Dan Kiralyi Kényvtar, Eszt Nemzeti Kényvtar, Grazi
Egyetemi Konyvtdr, Greifswaldi Egyetemi Koényvtdr, Innsbrucki Egyetemi
Konyvtdr, Orszagos Széchényi Konyvtdr, Portugdl Nemzeti Konyvtar, Pozsonyi
Egyetemi Kényvtdr, Regensburgi Egyetemi Kényvtar, Szlovén Nemzeti és Egye-
temi Konyvir.

Az egyiittmikodés lehetvé teszi, hogy a konyvtarak egymadst segitsék tapasz-
talataikkal, kozos szolgdltatdsi és rekldmstratégidjukkal nemzetkozi ismertségre
legyenek szert. A szolgaltatast a konyvtdrak kozos informatikai rendszer, a meg-
rendelések adatait kezel6 ODM segitségével mikodtetik. Ennek kivetkeztében a
megrendelSk az EOD-tagkonyvtdrak barmelyikébdl megrendelhetik a konyvek
digitalizalasat. Amennyiben egy konyv tobb konyvtar dllomanyaban is megtaldl-
hatd, a vdsarlok kivalaszthatjdk a szamukra legkedvezébb drfekvési ajanlatot. Az
elkésziilt e-konyvek az e-konyvesboltba keriilnek, ahol a konyvtdrak engedélyétsl
fiiggéen az e-konyvek csiicsmindségben ujraértékesithetdek, illetve alacsonyabb
felbontdsban, digitdlis vizjellel elldtva szabadon hozzaférhet6vé valnak. A kozos
gyljtemény segitségével egy konyvet elegendd egyszer digitalizalni, ezzel jelen-
tdsen csokkenthetdek a parhuzamos tevékenységek.

Az EOD egyiittmikodés tandcsado testiiletként mikodik a koltséghatékony
digitalizdlashoz — kiilontsen az dtmutatdk, szabvanyok és munkafolyamat-leira-
sok terén, valamint elldtja a kdnyvtdrakat szérélapokkal, poszterekkel és egyéb
anyagokkal, amelyeket a konyvtdrak sajat céljaira haszndlhatnak.

Az ODM megrendeléskezelé rendszer

Az ODM rendszer kozponti szolgdltatd, amely a megrendel€s, a felhaszndldval
torténd kapcsolattartds, az e-konyv eldallitdsa, kézbesitése ¢s szamldzasa dssze-
tevéit kinalja, amely az innsbrucki kdzponti szerverrdl iizemel. Az olvasd koz-
vetleniil az on-line katalégusba épitett EOD-gomb segitségével rendelheti meg a
kivélasztott konyv digitalizdlasat. A gombra kattintva a megrendelGlapra automa-
tikusan bekeriilnek a konyv katalégusban szerepl§ bibliogrifiai adatai, majd a
felhasznalo rovid regisztracié utdn feladhatja a megrendelést. Amennyiben a
konyv nem taldlhaté az on-line katalégusban, az (rlapot kézzel is ki lehet tdlteni.
A megrendelés adatairél e-mailben értesiil az adott konyvtar ODM adminisztra-
tora, aki ellenérzi a megrendelés teljesithetSségét, és elGkésziti a konyvet a digi-
talizdldsra. A vasarlé e-mailben kap folyamatos tajékoztatdst megrendelése alla-
potarél. Amint a konyv digitalizdldsa elkésziilt, az adminisztrator a megrendelG-
nek hdrom kiilonbozé fizetési médot kindl fel: személyesen készpénzzel, on-line
fizetéssel vagy postai utdnvéttel. Ezek koziil a megrendeld eldontheti, melyik a
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kényelmesebb szdmdra. A fizetés megtorténte utdn az e-konyv atvehet§ CD-n
vagy DVD-n, illetve kiilon kérésre on-line letdlthetS egy személyre szabott web-
helyrél.

Az EOD e-konyv jellemzdi

Az BOD e-konyv digitalizalt konyvet jelent, amelyet nagy teljesitményii szken-
nerek segitségével digitalizdlnak. A tagkonyvtdrak FTP kapcsolat segitségével
feltoltik a JPG fdjlokat a kdzponti szerverre, amely az ODM segitségével auto-
matikusan egy PDF fdjlt generdl. Kiilon kérésre optikai karakterfelismertetést is
lehet kérni, viszont az 1800 eldtti konyvek esetén ennek mindsége nem garantdl-
haté. Ennek megfeleléen az e-konyveket kétféle minGségben szolgéltatjuk: normal
€és extra véltozatban. Az extra e-konyvben a PDF féjl visszaadja az eredeti kinyv
kinézetét, valamint az optikai karakterfelismerdvel (OCR) ellendrzott teljes szo-
veget. fgy az eredeti konyvben szerepld jelélések, megjegyzések és egyéb szél-
jegyzetek a fajlban is meg fognak jelenni. Az extra e-konyv keresési funkcioval
béviil, amely nagyon hasznos lehet azok szdmadra, akik bizonyos szdvegrészekre
keresnek. A konyv szovege masolhatéva vilik, beilleszthetd lesz més alkalmaza-
sokba, példaul Word-dokumentumba vagy PowerPoint-bemutatéba.

Az e-kdnyvek egységes EOD boritéval késziilnek, amelyet szintén az ODM
hoz létre, igy a legfontosabb adatok automatikusan keriilnek rd. Az els6 két ol-
dalon az olvasék tdjékoztatdst kapnak az e-konyv hasznalatarél. Az oldalak gor-
biileteit és az oldalszéleket program segitségével kiegyenesitik. Ezzel biztositjak
a mindséget, valamint az esztétikus kivitelt.

Az EOD e-konyv a vasarlé sajat tulajdondba keriil, ugyandigy, mint a hagyo-
manyos kdnyv, DVD vagy zenei CD. A viésdrlds kizarélag személyes felhaszna-
ldsra jogosit, a tulajdonos nem teheti k6zzé az interneten, tovdbba nem bocsathatja
kereskedelmi forgalomba. Megrendeléskor az adott konyvtar Az EOD szolgdlratds
feltételei cimi szabdlyzata 1ép érvénybe, amely egy megéllapodds a felhasznalo
¢s a tagkonyvtdr kozott. ’

Az EOD marketingstratégia

A projektelsédleges feladata olyan iizleti modell kidolgozasa a konyvtarakban,
amely Eurdpa-szerte alkalmas a modern olvaséi igények kielégitésére, viszont
kozvetlen profitot nem termel. A digitalizalds koltséges tevékenység, és tavolrol
sem kifizet6dS. A drdga emberi eréforrdson feliil koltségesek a szamitdgépek,
szkennerek, szerverek, valamint a specidlis szoftverek. A bevétel csak egy kis
részét fedezi a koltségeknek. Ezért a szolgdltatds elemeinek kidolgozdsdban je-
lent6s szerepe van minden marketingeszkoznek.

A piackutatdsnak kiemelt jelentdsége van: kiilon kérd6ives vizsgdlat késziil a
tényleges vasdrlékkal, illetve a potencidlis vdsarlékkal. Az elébbi egy elégedett-
ségi vizsgadlat, amelyben a felhasznal6 javaslatokat tehet a termék €s a szolgéltatas
javitasdra. A potencidlis vasarlékkal conjoint analizist végziink, amelynek célja a
termékekkel, szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdsi szokdsok, elvdrdsok egysé-
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ges skdldn valé megjelenitése. A vdsarlok szdmadra kiilonbozé paraméterekkel
fogyasztdi csomagokat dllitunk Gssze, amelyek kéziil ki kell vdlasztaniuk a szd-
mukra legkedvez8bb ajanlatot. Ebbél pontosan azonosithatéak a felhasznaldi pre-
ferencidk. Az eldzetes felmérésekbdl kideriil, hogy fontos szempont a termék sajat
tulajdonba kertilése, a j6 mindség és a kedvezd dr.

Az EOD-szolgédltatds elsésorban azokat a kutatdkat, didkokat, konyvgytjtdket
vagy gyengénlatdkat célozza meg, akik szeretnék élvezni a technoldgia adta le-
hetdségeket: példdul a szoveg kereshetdségét, valamint a kényelmes otthoni hasz-
nalatot. A kiilénb6z6 fogyasztéi csoportoknak kiilonbozd termékeket kindlhatunk.
kiilonbozd drakon. Példaul a gyengén ldték szdmdra az optikai karakterfelismer-
tetés kulcsfontossdgi, viszont az drak tekintetében kedvezményt lehet szamukra
nyujtani.

A kiilonbozd célesoportok szdméra Ggyszintén kiilonbozd reklamok késziilnek,
egyszerre W0bb csatorndn. A szakmai kozonséget elsGsorban konferencidkon, a
potencidlis felhaszndlokat a sajton és radion keresztiil tdjékoztatjuk. A konyvtdrba
jaro olvasoknak plakdtokon, szérélapokon és konyvjelz6kon nydjtunk informaci-
Okat. Az elektronikus tdjékoztatdsban kicmelt szerepe van a levelezdlistiknak,
hirleveleknek és kiilonféle honlapoknak.

Az EOD-szolgaltatas jovdje

Aszolgaltatas szempontjabol kiilonds jelentdsége van azegyiittmikodés bovité-
sének. Minél tobb orszag egyetemi, illetve nemzeti kényvtdra csatlakozik a projekt-
hez, anndl t&bb konyv lesz elérhetd digitdlisan azonos feltételekkel, kivalé mind-
ségben, kedvezd daron. Még a projekt vége eldtt csatlakozik a Brnéi Tudomaény-
egyetem Konyvtdra, valamint a Toruni Egyetem Konyvtara, amely két stratégiailag
fontos orszag, Csehorszdg és Lengyelorszdg bevondsit jelenti. Ezen kiviil érdek-
16dtek spanyolorszdgi, olaszorszagi, skdciai és oroszorszagi konyvtdrak is. A belé-
pés semmilyen kockdzattal nem jér, az (ij tagkonyvtarak maregy kiprébaltrendszert
vesznek at. A részvétel feltételei: egy szkenner és az internetkapcsolat megléte. A
csatlakozds a projekt végéig dijtalan. 2008 jiniusa utdn a belépés megegyez€s sze-
rinti dijjal fog jarni.

A projekt lezdrultaval az Eurdpai Unié tdmogatdsa megsziinik. Azok a konyv-
tdrak, amelyek tovdbbra is részt kivannak venni az egyiittmikddésben, tobb le-
hetéség koziil vdlaszthatnak. Az EOD tagkonyvtarak vagy folytatjak az egyditt-
mikodést, vagy dj formdt hoznak Iétre, vagy kizdrélag az Innsbrucki Egyetemi
Konyvtdr fogja lizemeltetni a szolgdltatast. Az EOD keresi az egyiittmiikodést
mas eurdpai unios projektekkel is, digitalis dllomanydval kiemelt jelentéségl part-
ner lehet az Eurdpai Digitdlis Konyvtar szamara.

Szaléoki Gabriella




Benchmarking — érdemes vajon masoktol
tanulni?

A Go6dolléi Varosi Kényvtar és Informacios Kdzpont,
valamint az érdi Csuka Zoltan Varosi Kényvtar tapasztalatai
egy Uj teljesitménymérési modszer bevezetése nyoman

Benchmarking a konyvtarakban

Napjainkban szinte mindennapi kifejezéssé vélt a teljesitménymérés, mindség-
menedzsment, stratégiai tervezés nemcsak a profitorientdlt vilagban, hanem egyre
inkdbb a nonprofit szektorban, az dllami, koltségvetési, onkormanyzati fenntartdsi
intézmények szemléletében is. A teljesitmény mérésére, masok tapasztalatainak
hasznositdsara, az eredmények értékelésére a kiilonbozg teriileteken szamos mod-
szer dll a kutatdk, elemzdk rendelkezésére, igy konyvtari berkekben is fellelhetd
¢z irdnyu szakirodalom.

Miutdan 2003-ban az OSZK Konyvtiri Intézete egy kutatesoport segitségével
kidolgozott egy teljesitménymutatd rendszert az MSZ ISO 11620:2000 szabvidny
alapjdn, rovidesen meghirdették a Konyvtdri Mingségbiztositdsi Projekt pdlydza-
tot az NKA keretein beliil, annak érdekében, hogy serkentsék az intézményeket
a mutatok haszndlatdra, a teljesitménymérés bevezetésére.

A g6dollGi és érdi vérosi kényvtdr is sikeresen palydzott 2006-ban, és a telje-
sitménymérés és értékelés utolsé fazisaként 2007. junius 27-én workshop kereté-
ben ismertette a konyvtarra kidolgozott médszert és eredményeket. A két kdnyvtdr
egy Uj teljesitménymérési modszerrel: a benchmarking segitségével dllitott fel
olyan a mutatokat amelyek alapjdn értékelte a két intézmény teljesitményét.

A benchmarking olyan teljesitménymérési mddszer, ami egy dllandé viszonyi-
tasi ponthoz hasonlitja az eredményeket. A mezdgazdasdgi szektorban terjedt el,
késGbb dtvették és sikeresen alkalmaztdk a kiilonbozé teriileteken mikodd valla-
latok. Lényege, hogy egy cég az adott teriileten legsikeresebb villalathoz hason-
litja sajdt teljesitményét, és a kapott eredmények alapjan folyamatosan igyekszik
javitani versenyképességét. Jellemzd még rd, hogy folyamat-orientalt, tehat igyek-
szik az ok—okozati viszonyt is felderiteni, valamint a legsikeresebbektd] dtvenni
az otleteket, Gjitdsokat.

Az alapveté ismérvek alapjén a két konyvtdr a kovetkezd szempontok alapjan
dolgozta ki teljesitménymutatd rendszerét és ennek alapjan a kérdSivét:

® Sikeresség: szamunkra ez nehezen megfogalmazhaté koriilmény volt, hiszen

a nonprofit szektorban nehéz annak a meghatdrozésa, ki a sikeres. Ezért mi
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inkdbb arra koncentraltunk, hogy olyan kérdéseket dolgozzunk ki, amelyek
altalanosan megvdlaszolhatdk, tehdt mindegy, hogy egy kozmivelddési, egy
féiskolai vagy egy szakkonyvtdr adataithoz hasonlitunk, ha mashol jol vagy
jobban mikodik valami, azt esetleg mi is meg tudjuk valdsitani.

® Azonos koriilmények: mivel nem profitorientdlt cégekrdl van szd, nyilvin-
vald, hogy egyik kdnyvtdr sem rendelkezik ugyanolyan demografiai, szocio-
l6giai, kulturdlis, stb. kdrnyezettel, mint a masik, tehdt lesznek olyan mutaték
¢s adatok, amelyek t6liink dgymond fiiggetlenek, a mddszer azonban lehe-
tséget kindl arra, hogy egy-egy teriileten tudjunk ebben az esetben is javi-
tani.

® Kulcsmutatok: a fent lefrtak alapjan arra volt sziikség, hogy olyan kulcs-
mutatékat hatarozzunk meg, amelyek tobb ismérv alapjan jellemzik egy
adott teriilet teljesitményét, és ezek egyiittes vizsgdlata nydjt arra lehetd-
séget, hogy dsszevessiik eredményeinket mdsokéval. Egy kulesmutaté 5-10
részmutatobdl allt, ezek kozott vegyesen taldlhatok a statisztikai adatokbol
képezett objektiv mutatdk és a szubjektiv vilaszok alapjan feldllitott dn.
puha adatok.

® Szubjektiv kontra objektiv: a benchmarking lényegébdl adoddan rengeteg
olyan kérdésre kerestiik a valaszt, amelyek nem valaszolhaték meg pontosan,
csak a konyvtdrosok személyes véleménye alapjan. A szubjektivitds ellen-
stilyozasdra harom mddszeriink volt: egyrészt kitoltettiik mind a vezetdség-
gel, mind a dolgozdkkal is a kérddivet, hogy a véleménykiilonbségek alapjan
kovetkeztessiink a valésagos mértékre. Ebbdl kovetkezik a masodik maod-
szerlink, hogy mindenhol a rosszabbik adatot vettiik figyelembe (példaul egy
olyan kérdésnél, hogy ismerik-e a munkavallalok a konyvtar kiildetésnyilat-
kozatdt, hidba vdlaszolt a vezetdség igennel, ha a dolgozdk nemet mondtak,
nyilvanvalé volt, hogy az a ,helyes” vdlasz). Es végiil amit most még nem
tudtunk megval6sitani, az dtlag segitsége: ha a jovében lehetGségiink lesz
legaldbb 10 konyvtdrral kitdltetni a kérdGivet és ebbél meghatdrozhatjuk az
dtlagot, a mi szubjektiv vélaszaink is jobban elhelyezhetSk lesznek. Példa
erre a konyvtdrak olvasdszamra vetitett bevétele az adok egy szdzalékdbol,
amely onmagédban keveset mond, csak akkor van értelme, ha viszonyitani
tudjuk egy dtlagértékhez.

A kovetkezd kulesmutatékat hatdroztuk meg, és ezek alapjan épiilt fel a kérd6iv:

— munkaerd hatékonysagi,

— motivacios,

— stratégiai vezetés,

— partnerségi,

— beszerzés-hatékonysagi,

— feldolgozds-hatékonysdgi,
— kélcsonzés-hatékonysigi,
— konyvtéarkézi-hatékonysdgi,
— ellendrzési,

— adminisztracios,

— marketing-orientalt,
— gyljtemény-hatékonysdgi.



A kulecsmutatok

A cikk terjedelme nem ad lehetéséget arra, hogy mindegyik kulcsmutaté rész-
mutatoit, a kapott valaszokat és eredményeket részletesen elemezziik, csak rovid
ismertetést adunk réluk, és két kivdlasztott kulcsmutatén — a gydjteményhatékony-
sdgi és a marketing-orientdlt kulcsmutat6n — keresztiil tarjuk fel médszeriinket és a
tapasztalatokat.

A munkaeré hatékonysagi kulcsmutatéondl arra kerestiik a vdlaszt, milyen a
végzettsége és képzettsége a dolgozéknak, milyen az osszedolgozds koztiik,
mennyire leterheltek és mennyire hatékony a munkéjuk a kélcsonzés szempont-
jabol. A kapott eredmények alapjan Erdnek jobb volt a teljesitménye, bar Godollé
adatait tObb helyen is rontotta egy, az adottsdgaibdl fakadé tényezd: a 2002-ben
1) és nagy alapteriiletd épliletbe koltozott varosi konyvtdr mikddése elldtdsdhoz,
az épiilet fenntartdsdhoz lényegesen tobb dolgozodra van sziiksége, mint kordbban,
hiszen konyvtarukat dgy tervezték, hogy az elkovetkezd hisz évben ne legyen
helyhidnya.

A motivacios kulesmutaté, ahogy a neve is utal rd, a munkavallalék motivalt-
sdgat vizsgélta, de mindkét oldalrél, tehdt a vezetGség szemszogébdl is. Alapve-
téen Godollon lettek jobbak az eredmények, bar mindkét konyvtdrnak van még
javitanivaldja, egy Iényeges dolgot azonban itt hozzd kell tenniink: ez olyan kulcs-
mutatd, ahol egy kérdés kivételével csak puha adatokkal dolgoztunk, tehdt a va-
laszadok szubjektiv megitélésén miilt a teljesitményiik értékelése.

A stratégiai vezetés kulesmutatonal igyekeztiink azt megtudni, hogy a veze-
t6ség mennyiben képes a konyvtar kiildetését megvaldsitani, igy olyan kérdések
szerepeltek itt, amelyek a konyvtdr informdacids, rekredcids szolgdltatdsait, a kol-
csonzés—latogatds viszonydt, a tervezést, a nyitva tartdst firtattdk, és volt még egy
lényeges kérdésiink: a kényvtdr a potenciélis olvaséi réteg (lakosok szdma, f6is-
kolai hallgatok szdma, stb.) hdny szdzalékat tudta megszdlitani olvaséként. Ez
G6doll§ esetében 20, Erdnél 8 szdzalék volt, amit igen jelents kiilonbségnek
érzékeltiink. A tébbi vélasz vegyes teljesitményt mutatott.

A partnerségi kulesmutatd a konyvtar viszonyit, kapcsolatat elemezte a kor-
nyezetével: mas intézményekkel, konyvtdrakkal, fenntartéval. Az eredmények
mindkét konyvtar esetében kielégitGek voltak, bar egy hianyossdgunk volt: a kér-
déivben nem szerepeltek kiemelten az oktatdsi int€zményekkel, iskolakkal, 6vo-
dékkal valé kapcsolatok.

A beszerzés-hatékonysagi kulcsmutaté a beszerzés formait, a gydjtékori sza-
balyzat érvényesiilését, abeszerzés-apasztds viszonydt tarta fel, voltegy igen elgon-
dolkoztaté mutaté benne: az up-to-date mutatd, amely azt vizsgdlta, mennyire nap-
rakész a kényvtdr gydjteménye. Erdnek itt jobb volt a teljesitménye, (Godoll6n 18,
Erden 31% a vésérolt j megjelenésid konyvek ardnya az orszdgos éves konyvter-
méshez viszonyitva), ami azértis lényeges, mertegy mashol jelentkezd problémara,
nevezetesen az olvaséi aktivitdsra (1d. késébb) ebben a mutatdban taldltuk meg tob-
bek kozott az okot.

A feldolgozas-hatékonysagi kulcsmutaté természetesen a feldolgozéi mun-
kafolyamat eredményeit mérte, és ennek tapasztalata volt az, hogy Gddllén a
konyvtérosok teljesitménye nem marad el az érdiekétdl.
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A kolesonzés-hatékonysagi kulesmutaté t6bb dolgot is mért, egyrészt a kol-
csonzések koltségét, az egy nyitva tartdsi Ordra szamolt kolcsonzések szamat.
valamint az olvaséi létszam alakuldsét az elmilt 6t évben. Alapvetden j6 eredmé-
nyek sziilettek mindkét esetben, de a godsllGi épiilet mérete, nagysaga itt is meg-
mutatkozott a szamokban.

A konyvtarkozi-hatékonysagi kulesmutaté bar 6nallé kulcsmutatoként szere-
pelt, azonban az eredmények arrdl is informaltak minket, hogy vajon megfelels-e a
konyvtarak gydjtékore vagy sem. Mivel az ODR szolgéltatdsi igénybe vevdk ard-
nya alacsony volt mindkét esetben, ebbdl arra kivetkeztettiink, hogy az dlloma-
nyunk jo, tehdt megfelel az adott olvaséi rétegnek.

Az ellendrzési kulcsmutatd arra adott vélaszt, hogy mennyire jellemzd a
kényvtarak mikodésében, a kiilonb6z6 munkak elvégzésénél a folyamatos vissza-
jelzés, ellendrzés, mind a konyvtdron beliil, mind pedig kifelé, az olvasok, latogatok
felé. Azeredmények G6do1l6n jobbak lettek, de mindenhol van még javitanivalo, és
természetesen itt is kizarélag szubjektiv valaszokkal dolgoztunk.

Végiil az adminisztraciés kulesmutaté azt vizsgdlta, mennyire biirokratikus az
adott szervezet és vezetGsége, mennyire onalldak a dolgozok. J6 eredmények szii-
lettek mindkétesetben, bar Godollén adolgozok onéllétlansdga kissé ellentmondott
annak az eredménynek, ami a motivacids kulcsmutaténdl szerepelt, ez is azt mutat-
Jja, hogy a szubjektiv vdlaszok nem mindig adnak egyértelm képet.

* % ok

Es most nézziik meg részletesen a kivdlasztott két kulcsmutatét: az egyik a
tisztdn puha adatokkal dolgozé marketing-orientdlt, a mdsik a csak objektiv ada-
tokat feldolgozé gyidjteményhatékonysdgi kulcsmutatd.

A tdblazatban szerepld adatok a szubjektiv kérdésekre adott vélaszok atfordi-
tdsa matematikai nyelvre. A mddszer igen egyszerd: megadott vélaszok koziil
kellett a leginkdbb megfelelSt bekarikdzni, amit mi elre meghatdrozott pontsza-
mokkal lattunk el. A t6bb vélasz esetén, (pl. milyen promoécios eszkozoket hasz-
nalnak) vélaszonként egy-egy pontot kapott mindenki. A marketing-orientalt
kulcsmutaté arra kereste a vdlaszt, mennyire tervezett adott konyvtar esetében a
marketing és mennyiben ad hoc jellegd.

GODOLLO ERD
Marketing tervezés mennyire része a stratégidanak? (max 5) Sp 4p
Van-e marketinggel foglalkozé dolgoz6? (max 5) 3p 3p
Foglalkoznak-e termékfejlesztéssel? (max 5) 3p 3p
Piacfelméréssel foglalkoznak-¢? (inax 3) 3p I p
Laitogatdi visszajelzést kérnek-e? (max 3) Ip Ip
Olvasoi kérések figyelembevétele beszerzésnél (max 1) Ip Ip
Versenytdrsak figyelése (max 3) 3p Ip
Kiilsé kommunikdcid (max 3) 3p 3p
Promécids eszkozok haszndlata (max 4) ip 4p
Pélydzatokon vald részvétel (max 5) 5p Sp
Nyertes palydzatok ardnya (max 5) Sp 3p
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Egyik konyvtar sem tolti ki a rendelkezésére 4ll6 teret, bar Godoll6 kézelebb van
a maximumokhoz. Elmondhatd, hogy itt a marketing tevékenység jol irdnyitott €s
szervezett folyamat, ami a mindennapi munkéban megmutatkozik. Erden kicsit ter-
vezetlenebb amarketing, tobb ahidnyossdg, mindenképpen érdemes lenne a marke-
ting tevékenységeket egy meghatdrozott személy munkakorébe beillesztve Ossze-
fogni és szervezni. Ennek a kulcsmutaténak némi szerepe lehet abban, mint azt a
workshop masodik felében tortént problémaelemzés soran megallapitottuk, hogy
Go6dolls a potencidlis olvaséi réteg 20 szdzalékat meg tudja szdlitani.

Az egyik legtobb problémadt és kérdést felvetd a gyiijtemény-hatékonysagi
kulcsmutaté volt, amely kizdrélag statisztikai adatokbol dolgozott, és az dllo-
many kihaszndltsdgdra, az olvasék és az olvasoszolgdlatos kollégdk aktivitdsdra
kereste a valaszt.

GODOLLO ERD
Kihasznaltsigi mutaté az iij beszerzésre:

Uj kényvek kolesonzési szdima/Uj kényvek szdma havonta 52% 52%
Kihasznaltsiagi mutato teljes allomanyra:

Helybenhaszndlt+kGlcsonzott dllomdny/Teljes dllomdny évente 158% 253%
Kolcsonzésben 1évo dllomany/Teljes dllomany évente 104% 158%
Olvas6i aktivitds 1:

Kélesonzések szama/olvasdk szdma évente 473 6,42
Olvaséi aktivitds 2:

Kolesonzott dokumentumok szama/olvasck szama évente 15,2 27.7
Latogatoi aktivitds:

Kolcsonzések szama/latogatok szama évente 53% S8%
Olvasoészolgalatos aktivitas 1:

Olvasék szama/olvasdszolgdlatos konyvtarosok szima évente 412 475
Olvasoszolgalatos aktivitds 2:

Kélesonzott  dokumentumok  szama/olvasészolgilatos  konyv-

tarosok szima évente 6257 13 191
Kélesonzési mutatd:

Konyv 85% 99%

CD 745% 234%

Video+DVD 425% 318%

Hanglemez, kazetta 111% CD-kkel egyiitt

Azelsé meglepd eredménylink az ij konyvek kdlesonzési adatai voltak: mindkét
esetben ugyanannyi és viszonylag alacsony: 52%. Ez két dolgot jelenthet: vagy nem
kielégitd a gyarapitds, nem az olvaséi igénynek megfeleld kdnyveket vasaroljuk,
vagy olyan rovid az atfutdsi 1d6§ (havi adatot kértiink), hogy ha negyedéves bontds-
bannéznénk,nem lenne ilyen alacsony a mutaté. Az elsé okot elvetettiik, ugyanis ha
nem jo az dllomanygyarapitdsunk, akkor az nemcsak a friss konyvek kolcsonzéseé-
ben mutatkoznameg, hanem a teljes dllomanyban, illetve a beszerzés-hatékonysagi
kulcsmutaté eredményeiben is, 4m erre nem lattunk egyik esetben sem példat.

Az adatokbdl jél 14tszik, hogy Godollén az dllomany kihasznaltsdga Iényegesen
alatta van az érdiek adatainak, mind a helyben hasznélat, mind a kélcsonzés eseté-
ben. Ugyanigy kiilsnbségek vannak Erd javara az olvasok és az olvasészolgdlato-
sok aktivitdsdban is.
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Ezek az adatok vildgosan megmutattdk, hogy mds oka is van annak, hogy
Gddollén a munkaerd hatékonysdga gyengébb: nemesak a nagy épiilethez tartozé
tobh dolgozd miatt kedvezdtlenebbek a kihasznaltsdgi mutatck, hanem az olvasck
sem olyan aktivak, mint Erden. A workshop csoportos problémamegoldé feladata
ennek a kérdésnek feltdrdsa volt.

A kulcsmutatd utolso ényeges adatai a kiilonbizé dokumentumtipusok kil-
csonzésére vonatkoztak, Mig a konyvek esetében ismét Erd .nyert”. addig az
audiovizudlis dllomédnyndl Godslig folénye volt egyértelmd. Ennek egyik oka
lehet, hogy Godolidn lényegesen rovidebb a CD-k, DVD-k kélesonzési ideje,
tehdr jobban forog az dllemany, de valdszindleg hozzdatartozik a teljesebb képhez
Godotls zener gydjteményének kilonleges igénnyel karbantartott jellege, az ott
dolgozé kdnyvidros ethivatottsdga. (G6dollén a kiillonbozd részlegek kdzow gya-
kori a kdnyvtdrosok mozgdsa, kivéve a zenei és vided gydjteményt, ahol dllandé
a konyvtdros személye). Mindkét kényvtar esetében nyilvanvalé volt, hogy az
illomény kihasznaltsagat lényegesen feljavitja az audiovizuilis dokumentumok
kolcstnzési mutatdja, tehat nemcsak egymadstd! érdemes a jovdben tanulnunk,
hanem Snmagurnktdl 1s.

Miért sikeresebb a masik?

A workshop keretében a két kényvtdr munkatédrsai és az érdeklSdd kollégdk
részt vettek egy kozds problémamegoldd gyakorlaton. Két csoport kér kérdést
kapott, €s a kérddivre adott vélaszok és a kulcsmutatdk alapjdn kellett felgongyo-
liteniiik a problémat, és ezzel konkrét Stletcket, javasiatokat tenni a megoldasra.

Az els6 feladat az volt, hogy megvélaszoljuk vajon mi az oka annak, hogy
Godolls a potencidlis olvasékozonség hiisz, mig Erd csak a nyolc szdzalékét tudja
megszdlitani. A kovetkezd megallapitdsokra jutottunk:

® Alapvetd hatrinya Erdnek, hogy ,,alvéviros”, tehdt az emberek nem ott élik
tarsadalmi €letitket, hanem inkdbb a kdzeli f6vidrosban. Noha ez a koriilmény
(GodollSre is igaz lehetne, hiszen szintén agglomerdcids kisvaros. ott mégis
pezsgd kulturdlis élet folyik, amelynek a konyvtar az egyik {6 szervezdje,
Ezenkiviil G&dollG mint volt jarasi kényvtdr mindig is egyfajta szivderdvel
rendelkezett, még ma is elég magas a kornyez§ telepiilésekbdl érkezd olva-
sok, latogaték szdma.

® Az épiilet fizikai elhelyezkedése is negativumként értékelhetd Erden, nincs
kozponti helyen, mint G5d6ll6n. A hosszan elnytild varoskdzpont alkalmat
sem ad igazdbdl erre, rossz a megkdzelithetSsége, nincs parkolisi lchetdség,
és a legfontosabb probléma: a helyhidny, az olvasdterem hidnya, a zstfolt
éplilet, és a programok megtartasara nincs megfeleld helyiség.

& A fentick jorészt tSliink fiiggetlen, killsG adottsdgok, végigelemezve mindkér
konyvtdr marketing tevékenységét, szolgaltatdsait, a konyvtdrosok hozzadl-
ldsdt, nem talaltunk mds olyan lényeges kiilonbséget, amely az adott prob-
Iéma oka lehetne. A megolddst taldn a célzott, piaci szecgmensekre irdnyuld
marketing tevékenységben talalhatjuk, nagyon pontos kornyczeti elemzéssel:
a lakossdg és az olvasok dsszetételének feltérképezésével és minden csoport-
ra kiillon, személyre szabott reklimtevékenységgel.
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A midsodik feladat annak kideritése volt, hogy mi lehet az oka annak, hogy Erden
az olvasok aktivabbak, tobbszor €s tobbet klcsondznek, noha az egy konyvtarosra
juté olvasék szdma nem sokban tér el (Godolls: 300 és Erd: 366). A kivetkezé
eredményre jutottunk:

® Erden tobb a nyugdijas olvasé, rdjuk pedig jellemzs, hogy tobbet kolcso-

noznek, olvasnak az dtlagnal. Godollén az uj épiiletbe valé koltozés egyik
negativuma a nyugdfjas olvasok egy részének elvesztése volt: a idésebb em-
berek idegenkedtek a korszerd dj épiilettSl, nem érezték magukénak. A kii-
16nboz6 akcidk, programok ellenére tgy tinik, Godollének még sok tenni-
val6ja van azért, hogy ezt a réteget tjra megszolitsa.

® Az érdi konyvtarban egy alkalommal 10 kényvet lehet kikdlesonozni, mig

ugyanez a szdm GOdollén 6, ez utébbinak tehat nincs mas dolga, mint a kol-
csondzhetd dokumentumok szadmadt felemelni, és megnézni par hénap muilva,
hogy lett-e hatdsa.
® (Godollén tobb a helyben haszndlat, ami egyrészt adédhat az épiilet kellemes
és tdgas berendezéséb6l, masrészt az egyetemi varosrész kozelségébdl és a
diplomdsok magasabb ardnydbdl: jellemzébb a kutatdsokhoz, szakdol-
gozatokhoz kért anyagok helyben haszndlata, 4m ez a réteg az, amely eg-
zisztencidlis okokbdl inkdbb megvdsdrolja és nem kolcsonzi a kdnyvet.
® Erden a kényvtdrosok fluktudciGja elenyészd, mig Godollén éppen az épiilet
nagysdga miatt a zenei részleg kivételével a kényvtdrosok sokat ,,forognak™
a kiilonbozd részlegek kozott, ezzel kevésbé képesek arra, hogy személyes
kapcsolatokat alakitsanak ki az olvasdkkal. Mivel ezen G6do116 nehezen tud
valtoztatni, célszerd lenne egy kommunikaciés fejlesztd tréninget szervezni
a munkatdrsaik szadmadra.

® A fenti probléma okdnak éreztilk az dlloméany naprakészségét, amely a ki-
toltote kérddiv alapjan Erden lényegesen frissebb. A beszélgetések sordn az
is kideriilt, hogy Erden egy kézben van a beszerzés (az igazgatonil), ezért
joval gyorsabb és jobban is tud reagdlni az dj igényekre. Godollén ezzel
szemben sok részlegen és kézen megy 4t a feladat, tehdt egyszerdsiteni €s
roviditeni kell a dokumentum beszerzését megel6z6 dontéshozatalt.

A kérdéivet kitoltottiik, az eredményeket kiértékeltiik és megprébaltuk a hid-
nyossdagok okait feltdrni. A benchmarking médszerében taldn a legjobb az, hogy
tudtuk a sajat teljesitményiinket viszonyitani egy masik konyvtaréhoz, és nem
csak a sajat adatainkkal szembesiiliink. Készonet ezért mindkét intézménynek,
hogy meg merték mutatni magukat a nyilvdnossdgnak is.

Sok tapasztalatot gydjtottiink. Az egyik, hogy nem volt tokéletes a kérddiv,
hiszen a részletes kiértékelésnél, amelyre itt most nem volt lehet6ség, sok félre-
értés adddott. Ezeket a hidnyossdgokat orvosolni fogjuk, a kérdGivet kiegészitve
és kijavitva a 2007. évre vonatkozéan ismét kitoltjiikk, és megnézziik, hogyan
véltozott a teljesitményiink onmagunkhoz és a mésik konyvtarhoz képest.

A benchmarking médszer masik elénye, hogy képes rdmutatni azokra a sikeres
teriiletekre, amelyekben mi jobbak vagyunk, mint médsok. Eredményre vezet erre
rderGsiteni egyfeldl, otletet ,lopni” mdsfeldl, s mi tobb: megprébdlni a sajat jo
megolddsainkat mas teriileten is kamatoztatni.

Istok Anna
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EXTRA HUNGARIAM

Konyvtar, ahova szivesen jarnank

Ki hallott mdr olyat, hogy a csapbdl is kdnyvtér folyik? Avagy a mai modern
webkettds diskurzusban, hogy az RSS-feedek a blogorrhedk cimkefelhdjében a
KONYVTAR sz6 jelenik meg legvastagabban szedve, legnagyobb betivel? A
kényvtar ugyanis altaldban elég unalmas hely a média szempontjabdl, se pedofilia.
se sikkasztas, legfeljebb egy-egy digitalis tiszavirdg,

Viszont az utdbbi néhdny évben itt a tengeren til mindenfeldl azt hallom, hogy a
New Jersey Allami Fdiskola (The College of New Jersey, TCNI) kdnyvtira maga a
csoda. El§szor atervek kapcsan kezdték mondogatni, hogy majd ha megépiil, mek-
kora szenzdcid lesz, majd pedig, hogy megépiilt, mekkora szenzdcid. Az még csak
hagyjdn, hogy alegtébb szakmai hirlevélben rendszeresen olvashatunk valami itte-
ni djdonsdgrol, vagy hogy a kdnyvtdrosok szakmai rendezvényein valaki egy varat-
lan percben megemliti a f8iskola kdnyvtdrat, de késziilt réla mdr doktori értekezés
is. A konyvtér szakon az informdcids szokdsok targyaldsanal mar-mar klasszikus
példa volt a még dt sem adott konyvtdr arra, hogy a helyszin és a bels§ elrenderés
milyen mddon hat az olvaséi informéicios magatartdsra. A kényvtarmenedzsment
6rin pedig megegyeztiink, hogy milyen praktikus, ha a kényvtérigazgatd rendelke-
zik konyvtdrosdiplomaval és gyakorlattal, aminél marcsak egy jobb lehetdség van:
ha beleszdlhat a kony vtarépiilet tervezésébe, €s az olvasok véltozé igényeihez iga-
zitott szolgaltatdsok fizikai kornyezete is ennck megfelelGen alakithatd.

Emiatt nagyobb kedvvel utaztam egy napos, kés6tavaszi délelétt az értekezlet-
re, amit a kényvtar konferencia termében szerveztek. A valdsdg ez esetben minden
vdrakozdst felilmait. A mi generdcidnknak élete delén mdar nehéz hdrmi irant
lelkesedni, viszont hazafelé azon kezdtem toprengeni, hogy mit is tanitott [lonka
néni a harmadik altaldnosban a szuperlativuszok izléses haszndlatardl.

A szemelt gydnyorkodtet§, dtszintes épiilet 12 500 négyzetméter nagysagi alap-
teriileten, a campus kozepén helyezkedik el. A kiils6 latvany esztétikumat hangsi-
lyozzdk a bejérathoz vezets utak és dsvények (de nem elvagélag dm). Az épiilethe
belépvén, micldit az ismerds konyvtdri [égkor megérintene, valami mads illat tolak-
szik eldre. A rendeltetésszeriien haszndlatos kinyvtiri objektumok megkozelitése
eldtt el@szor At kell haladnunk egy non-stop nyitva tartd tanuldcsarnokon, ami egy-
ben hiifé is, valédi Starbucks kavézd részleggel. Ez lényegében része az. épiilet
hosszant fala mentén végightizéds, folyosdszerd, a f6épiilettd] tndildan levilaszt-
hatd, csoportos tanuldsra alkalmas cgységnek, amely éjjel-nappal a didkok rendel-
kezésére all. Az egyik fcle nappal kdvéhazként szolgdl, természetesen szigortian
alkohol- és fiistmentes kivitelben, zdréra utdn pedig kéla- és uzsonnaautomatak
biziosiijak az amerikai didkok szdmdra tanulds kozben kételezd ragesdintvalot. Etel
és ital bevitele a konyvtaregyéb részeire tovabbra sem megengedett. Emlékeimben
cgybdl felelevenedik a hajdani Kossuth Egyetem (akkor még nem alkoholmentes)
biféje, ami mellett a konyvarus Pifrany standja képviselte a bolcsészek informa-
ci6s és taldlkozasi kozpontjat (1dsd a szakirodalomban information ground).
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A csipogé detektorok kozott dthaladva nyugtdzzuk az RFID, a rddidfrekvencia
azonositd haszndlatdnak lehetdségét, majd a tekintélyt parancsold kozponti auldba
érkeziink. Itt taldlhat6ak a hagyomdnyos konyvtéri szerepet betdltd elemek, mint
az informdcids—kolcsonzé-referensz pultok €s egy kisebb konferenciaterem, te-
lekonferencia lehetdséggel. Az épiiletre jellemz6 szimmetrikus elrendezést figye-
lembevéve, izlésesen tervezett belsé [€pesdk, illetve egy makulatlanul tiszta s j6l
vildgitott lépcshdz visz a felsd szintekre, ahol az dllomény nagy része taldlhato
szabadpolcos rendszerben elhelyezve. Mint minden egyéb lényeges és kevésbé
lényeges ponton késdbb, mar itt is az dtgondolt tervezés és a koriiltekintd gon-
doskodads jeleivel taldlkozunk. Nyilvdnvald, hogy a felmért €s elére varhat hasz-
ndlatnak megfelelden hatdroztdk meg, hogy mi keriil a kiilonb6z6 szintekre. A
leggyakrabban forgatott kézikonyvek €s a kotelezd olvasmanyok a foldszinti pol-
cokon sorakoznak, az oktatdsi €s hivatalos dllami kiadvanyok az elsé emeleten
kaptak helyet, mig a zenei konyvtar, a média- €s a mikrofilmtér a legfels szintre
keriilt. Az elsG emeleten szembetiinden sorakoznak a legfontosabb napi- és hetila-
pok egy dllvdnyon, elStte kényelmes fotelek dllnak az ablak felé forditva. A gya-
rapoddsra is gondoltak, és a polcokon szellgsen helyezték el a kdnyveket €s a
folyéiratokat. Igazdn kedvemre vald, hogy a legfelsé polcon 1évé konyveket samli
nélkil elérem még én is.

A kozponti olvasétermet hidba keresem, ehelyett az egész konyvtdr egy Oridsi,
csendes olvaséterem. Az asztalokon {zléses olvasélampdk, a kézikdnyvek, és csak
egy pult bontja meg a teret, amely magassdga révén kivédldan alkalmas a konyv-
tdrban haszndlatos munkék olvasdsdra és jegyzetelésre — dllva, alul két polcon kiad-
vanyok sorakoznak. A tdgas, nyitott tér szebbnél szebb iilGalkalmatossdgokkal csé-
bit minden szinten. Amikor a szakirodalom éltal elGirt médon héts6fél-keménységi
tesztnek vetem ald néhanyukat, meglepve tapasztalom, hogy a legtobbet tigy he-
lyezték el, hogy intimszférdm sértetlen: senki nem bamulhata képembe, nem lathat-
ja, mit olvasok vagy irok. Ez ismét a konyvtdrhaszndlok szokdsainak elemzésén
alapul, nemcsak az olvasdsi, hanem a szdm{tégépes szokdsokat is szem eldtt tartva.
Az épiiletben egyébként a szdmos vezetékes szamitégépen kiviil mindenhol hozz-
térhetiink az internethez a hdlézatra vald csatlakozds nélkiil is. Nem véletlen, hogy
az egyik kedvelt szolgéltatds a laptop-kolcsonzés. Akinek kedve tartja, az egy
nyelvstddio kalitkdjdhoz hasonlatosan kiépitett szdmitégépasztalndl iilve fordit ha-
tat a nagyvildgnak, mikozben a képernydt harom oldalrdl az asztal koré vont para-
van védi a kandi tekintetektdl. gy aztdn a didk bétran, a névtelenség védelmében,
barmilyen kérdést feltehet a chat-referenszen keresztiil az esetleg tSle tiz méterre
iil6 konyvtdrosnak, és ahogy halljuk, ez nem ritkasédg.

A termek falai mentén elhelyezett asztali szamitégépek az on-line katalogushoz
adnak hozzaférést, néhany koziiliik szintén dll6vendégek szamadra, gyors keresésre
alkalmas magassdgban elhelyezve. A kataldgusrdl szintén olvashattunk mar a
szakirodalomban. Egyel6re kevés konyvtar haszndl sajat gydrtmanyu targyszava-
kat vagy cimkéket katalégusédban a Kongresszusi Kényvtér kotelezd tdrgyszavai
mellett, ime itt az egyik ritka példa A folksonomia, vagyis Ossznépi cimkézés
szabdlyainak megfelelGen kellGképpen laza szavak alapjan a didkok kdnnyebben
megtaldljak, amit keresnek. Ehhez segit az RSS-csatorna az Gjonnan beszerzett
konyvekrdl az on-line katal6gus alapjdn, amely a féiskoldn hasznélatos kurzus-
szervezd rendszerbe is beépiil.
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Aztmirolvasmédnyainkbdl tudjuk, hogy anem mindennapi technikai alkalmaza-
sok és megolddsok mogott egy szamitégépes zseni-konyvtdros 4ll, akinek cimkéit a
delicio.us nevii kozosségi konyvjelzé (social bookmarking) oldalon is megtaldlhat-
juk. Irdnyitdsdval dllandéan kisérleteznek a Web 2.0 alkalmazdsok adta lehetsé-
gekkel is. Természetesen az emlitett kolléga csak egy példa a knyvtdrban folyo
megfontolt €s kdriiltekint§ huméneréforrds-fejlesztésre, aminek pedig a szigord
felsGoktatdsi szakszervezeti rendszer kivanalmainak is meg kell felelnie. Ujszerd
mddon hézasitottak ssze tobb nem gyakran péarositott konyvtdri szakteriiletet egy-
egy statusban; kedvencem az eurépai nyelvek konyvtédrosa, aki nemcsak katalogizal
€s az oktatokkal tart kapcsolatot, hanem részt vesz az dllomanyfejlesztésben és a
referensz-szolgdltatdsban is. Nem véletlen, hogy a TCNJ kony vtrosainak poszterei
€s el6addsai minden konferencidn kiilonos figyelmet érdemelnek.

A kényvtar nemcsak oktatési, hanem kulturélis és tdrsasdgi kozpontként is szol-
gil, ezek a funkcidk sokszor nehezen elkiilonithetSek az egyszerre tobbféle dolgot
csindlé huszonévesek életében. A huszonnégy dn. group study helyiség, vagyis cso-
portos tanuldsra szant szobdcskdk mindegyikében kozépen egy asztal dll, a falon
vizudlis tabla, és persze szamitégép-csatlakozési lehetSség. A helyiség haszndlaton
kivil sotétségbe meriil, viszont ajtajdnak nyitdsdt és zdrdsat szenzor érzékeli. Ez
nem a didkok kényelmét szolgdlja, hanem energiatakarékossdgi célokat, ugyanis a
helyiség haszndlata utdn a villany magdtél lekapcsolddik. Az épiiletben tébb, kiilon-
boz6 méreti liftis taldlhatd, alegnagyobb a személyzeti, amivel a beérkezd dj kony-
veket szdllitjdk aharmadik szinten tevékenykedd bevételezdk és katalogizaldk biro-
dalmaba. Az épiiletben valo tdjékoztatdst rengeteg titjelz6, térkép €s alaprajz segiti,
amelyekbdl jut aliftekbe és a mellékhelyiségekbe is.

Az alagsori részt sem hagyjuk ki, legjobban taldn az idevezetG 1épcsShaz tetszik
a berakott 1dbazatdval és a falon elhelyezett gyonyord lampdival. Itt helyezték el
a szazf6s el6addtermet, ahol szinhdzi és zenei elGaddsokat tartanak az év szinte
minden napjénak délutdnjdn és estéjén, szélen pedig egy igazi hangversenyzon-
gora dll. A masik oldalon taldlhaté szamit6gépes oktatétermekbe csak segitséggel
kukkanthatok be. Ekkor jut eszembe, hogy ez az elsG olyan hely a konyvtdrban,
ahova dolgoz6i azonosité kdrtya kell az ajtényitdshoz, eddig mindenhol szabadon
mdszkdlhattam. Igaz, ténfergésemet t6bb konyvtdri dolgozé is céltalannak itélte,
és minden szinten legaldbb egyszer valaki megkérdezte, de nem tolakoddan, hogy
segithet-e valamiben.

A tanterem adta oktatdsi lehetGségeket az igazgatd segitségével probdlhatom
ki. Mivel mdr nincs tanits, itt is didkok tanulnak egy kisebb csoportban, akik
beléptiinkre udvariasan feldllnak, és tdvozni késziilnek abban a hitben, hogy va-
lamilyen 6ra vagy tanfolyam van késziilében. Megnyugtatjuk Sket, hogy pér perc
alatt gyorsan koriilnéziink. A négy, félkorben elhelyezett szamitégépcsoport mo-
gott egy-egy kerek asztal 4ll, ahova oda lehet székestdl gurulni az 6ra kozepén
egy kis szamitégépmentes csoportmunkéra. Az oktatdst nagyképernyds kivetitd,
internetcsatlakozoék és egyéb modern oktatdstechnoldgiai eszkozok segitik, a falon
1évG orarend alapjdn naponta kozel tiz 6raban. A tantermekben nemcsak a didkok
tanulnak konyvtdrhaszndlatot kotelezden a beiratkozds utdn, hanem ezeket hasz-
néljak rendszeresen a dolgozdk tovabbképzésére is.

Ha mdr a dolgozéknal tartunk, meg kell dllapitanom, hogy ebben a konyvtarban
nem csak a ldtogatét €s az olvasdkat kényeztetik. Legnagyobb meglepetésemre
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minden helyiség, ahol konyvtéaros és személyzet dolgozik, sajat ablakkal rendelke-
zik, igy mindenki napos, vildgos €s bardtsdgos kdrnyezetben tolti a munkaiddt.
Csak az tudja igazén értékelni az eldreldtd, ergondmiailag tokéletes tervezést, aki
jart mdr alagsori szinten elrejtett, ablaktalan gyarapoddsi és katalogizalé osztalyon
vagy levéltari helyiségekben, vagy aki lehizott par évet egy dridsi hodédlyban, amit
vallmagas elvdlasztékkal probaltak humanizélni: eredmény a cubicle-nek nevezett,
mennyezet nélkiili irodakocka. Itt is van néhany ilyen kalitka, de ezek tdgasak és
egyik oldaluk ablakra néz. Az irodék, asztalok és pultok elhelyezésén és kialakita-
san latszik, hogy atervezd nemcsak jart mar konyvtarban, hanem alaposanismeri az
itt folyé munka minden szakaszdt. A beérkezd konyvmennyiséget pillanatok alatt
elnyeli a gépezet, mert a helyiségek a munkafolyamatok szerint, alak és méret sze-
rint is funkciondlisan tervezve, logikus sorrendben kovetik egymast. A kozlekedd
utak mindenfelé olyan szellGsek, hogy a kétszaz-kétszdzotven kdnyvet tartalmazo,
egy méter koriili hosszisagu konyvestaligdkkal barhol konnyedén meg tud fordulni
a tobbnyire ndnemd személyzet termetesebb tagja is.

A tervezés és kivitelezés torténete a konyvtar honlapjdn olvashato (http:/fwww.
tenj.edu/~library), ahol képeket is taldlhatunk a folyamat kiilonboz6 periédusaird]
19992005 kozott. A legtobbet a kész konyvtar képei alapjan tudhatunk meg (http:/
www.tcnj.edu/~library/construction/gallery/final/index.html). A konyvtarépiiletet
megédlmodé tervezébizottsdg tagjai, két konyvtdros, két f6iskolai oktat6 €s két
konyvtéri vezets, az dj konyvtérat a fGiskola szellemi, kulturélis €s tdrsasgi €le-
tének kdzpontjdnak szantdk, amely hosszitdvon is elérhet6vé teszi a XXI. szdzad-
beli legmodernebb konyvtari szolgéltatdsokat a féiskola kozossége szdmédra. Ugy
tinik, ez sikeriilt. A tervezésnél az egyik megemlitend§ szempont volt, hogy az
el6készitési fazisban szandékosan figyelmen kiviil hagytak bizonyos szemponto-
kat, fgy az anyagi megfontoldsokat és a meglévé épiilet, illetve a terv adta korld-
tokat. Ehelyett a felsGoktatdsi konyvtarakat érinté kérdésekre Osszpontositottak a
legtdgabb értelemben, beleértve a fGiskola sajdtossagait, az ) informacids techno-
16gia hatédsait a konyvtar jelenlegi és jovébeli mikodésére, az dllomanygyarapodds
nagysagrendjét és tendencidit, a didkok megvaltozott tanulmanyi kovetelményeit,
informdcios igényeit és tanuldsi médszereit. Az épiilet nemcsak konyvtér, hanem
a diaksag igazi tdrsasagi és informdaciés kdzpontja, a didkok jdrnak ide, mint mi
a Kossuth egyetemi nagykonyvtir masodik emeleti folyoséjdra annak idején, ha
egy kis bardti segitségre volt sziikség, legyen az elGadésjegyzet vagy gyors anyagi
segély.

Végezetiil pedig dlljon itt az igazgatd neve, aki zenei konyvtdrosként kezdte
ugyanitt, és elsG perctdl kezdve idét €s energidt nem sajndlva a vallalkozas mogott
dllt. Taras Pavlovsky, a tobb nyelven beszélé és tobbdiplomds dékédn valdban
eredeti elme, aminek bizonyitéka ez a konyvtar: eurdpai tipusi intellektudlis kdz-
pont high-tech amerikai kivitelben. A magam részérdl pedig tovdbbra sem tudom
eldonteni, hogy olvasd szeretnék-e itt lenni vagy inkdbb konyvtdros.

Hajnal Ward Judit

49


http://tcnj.edu/~library
http://
http://www.tcnj.edu/~library/construction/gallery/final/index.html

HISTORIA

Egy nyomdamuhely titkaibol
125 éves a Kner Nyomda

Az 1882. esztendS a modern magyar kényvmivészet és bibliofilia szempont-
jabdl — természetesen utdlag nézve — kiemelkedSen fontos volt. Ebben az évben
keriilt sor Rdth Gyorgy kezdeményezésére az Iparmivészeti Mizeumban az elsé
igazi nagy és atfog6é magyarorszagi konyvkiéllitdsra, amelyen a régebbi és jelen-
kori hazai konyvkultira és nyomdaipar kiemelkedd darabjait mutattdk be koz- €s
magangydjtemények anyagdbdl. Ekkoriban kezdédtek Eurdpa-szerte a nagyipari
konyvnyomtatds mivészi igénytelensége ellen fellépé kiilonféle konyvmivészeti
mozgalmak, mint példdul Max Huttler 1874-es miincheni kezdeményezése vagy
taldn a legnagyobb hatési, az angliai Kelmscott Pressbél elinduld, amely a sok-
oldali William Morris elméleti és gyakorlati torekvéseit 6sszegezte. Maga Morris
is az 1877-es londoni Caxton-kidllitds hatdsdra kezdett tipografiai kérdésekkel
alaposabban foglalkozni.

Hogy Magyarorszédg ezekben az években — legaldbbis az elitkultira csicsain —
mennyire fogékony és naprakész volt a legkorszeribb mivészeti, azon beliil az
iparmdvészeti torekvések befogaddsdra, valamint alkalmazdsdra, azt bizonyitja
Rath Gyorgy kezdeményezése, az Iparmivészeti Mizeum (nem eléggé koztudott,
hogy Magyarorszdgon alakult meg a vildg harmadik ilyen szakmiizeuma), illetve
az 1882-es kidllitds. De bizonyitja — fGleg a késdbbi torténések tiikrében — az
esztend6 masik, ekkor még csak szerény, nagyon szerény érdeklédést és figyelmet
kivalté nyomdaalapitdsa és mindaz ami abbdl késébb kifejlédott: a 22 éves Kner
Izidor a Békés megyei Gyoman létesitette kicsiny és kezdetben jelentéktelen offi-
cindjat. A mdhely 1882 juniusdban szabélyos iparigazolvany nélkiil kezdett md-
kodni, a fiatal vdllalkozé csak az esztendé decemberében folyamodott az enge-
délyért, és a hatésagok csak 1883. februdr 15-én allitottdk ki azt az eredetileg
konyvkots tanultsagad és szakmadji kérelmezd részére. E jelentéktelen aprosag em-
litése azért fontos, mert jol jellemzi a kort, a kiegyezést kovetS évek, évtizedek
griindoldsi 1dz4t, a magyar gazdasdgi €let és ipar fejlddésének pdratlanul dina-
mikus szakaszdt, amikor persze még nagyon is jol érzékelhet§ a hagyoményos €s
a modern kor, a polgéri vildg ethosza (vagy mondjuk inkdbb Max Weber nyoman
a kapitalizmus szellemének?). Gyakran egyazon személy mentalitdsdban is. Kner
Izidort is jellemezte ez a kettGsség; Baldzs Béla pikirt megjegyzése szerint egy-
szerre jelképezte a magyart, a zsidét, a parasztot €s a dzsentrit. Micsoda egyéniség
volt! A magyarorszdgi kapitalizmus hdskordnak emblematikus személyisége, auto-
didakta nyomdész, a sajat erejébd] csalddjat tisztes vagyonhoz juttaté vallalkozd,
akiben azért volt bizonyos m{vészi érzék, és nem volt hijan a mai terminoldgidval
szocidlis érzékenységnek nevezett tulajdonsdgnak sem. Kner Izidor sorsa és pdlya-

ra

futdsa sok hasonlésdgot mutat a Révai-cég alapitéjaéval, Révai Sadmuelével; ér-
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demes lenne egyszer alaposan feltdrni a t6bb generdcids kdnyves €s nyomdai
csalddi véllalkozasok mdvel6dés- és tarsadalomtorténetét.

Mindenesetre a minddssze 22 éves és szakképzetlen Kner Izidor alapitotta azt
a nyomdadt, amely a XX. szdzad elejétdl fia, Imre irdnyitdsdval a modern magyar
konyvmivészet legfontosabb mihelye lett, és ezért tekinthetd az 1882-es év a
magyar mivészi tipogrifia sziiletési évének. Erre a jeles, 125 évvel ezeldtti ese-
ményre emlékezik az Orszdgos Széchényi Konyvtar VI. emeleti kidllitd helyisé-
geiben a 2007. mdjus 15-én megnyilt reprezentativ kidllitds s az ahhoz kapcso-
16d6 sz€p kivitelezésd €s tartalmas ismertetS. A kidllitas €s a kotet azonos cime:
Egy nyomdamiihely titkaibél — 125 éves a gyomai Kner Nyomda.

Volt-e, van-e titka a Kner Nyomddnak, illetve a csalddnak vagy még inkdbb
Kner Imrének, hiszen az alapité Kner Izidor érdemei vitathatatlanok, de mégis
fia révén valt vilaghirdvé a nyomda? A kotetben olvashaté Kner Imre egyik le-
velébdl az a rész, ahol arrdl szamol be, miszerint egy alkalommal valamely nem-
zetkozi tipografus kongresszus kiilhoni résztevdje kifejtette: a konyvek mindsége
szerint Gyoma olyanféle szellemi kdzpont lehet Magyarorszagon, mint amilyen
Oxford vagy Cambridge... Az apa kivételes tzleti érzéke, kockdzatoktdl sem
visszariadd bdtorsdga és nagyszerid kapcsolatépitd szivélyessége teremtetie meg
azt az anyagi bazist, amelyen a konyvmdvészeti torekvések és eredmények ki-
bontakozhattak és megvaldsulhatott Kner Imre tragikus torzésdgdban is teljes €s
példaériékd életmive. A tehetség, a tipografusi alkotderé — a géniusz — miért
éppen ebben vagy abban a személyben jelenik meg, az persze véletlen €s ilyen
értelemben akdr titok is lehet; viszont ami ezen til sziikséges a maradandé értékek
teremtéséhez, az egydltaldn nem titok. Kner Imre tobbszor és tobb formaban ki-
fejtette életének céljdt, ars poeticdjat: 1903-ban, 13 éves kordban apjdnak cimzett,
még gyakorlatlan, gyerekes betikkel {rt levelében olvashatjuk azt a fogadalmir,
amelyet azutdn élete hétralévé évtizedeiben soha nem felejtett: ,, /gyekezni fogok,
hogy kitelességeimnek minden koriilmények kdzott megfelelhessek és egyike le-
hessek hazdm hasznos polgdrainak! Addig is mig ezen igéretemet teljesithetem,
arra fogok torekedni, hogy megszerezhessem eszkézeimet kitiizott czélom eléré-
sére, mely a magyar nyomdaipar eszményi magaslatra valé emelését czélozza.”
Es egy 1933-as, Szab6 Lérincnek irt levél részlete: ,,...mindenkinek egyformdn
kotelessége az egyetemes emberi munka minden teriiletén a tokéletességre tore-
kedni, a maga dolgdt jol és becsiiletesen elvégezni”.

Ezekhez az elvekhez Kner Imre szildrdan és kovetkezetesen ragaszkodoutt, alig-
hanem ez a szigord, mar-mar komor kotelességtudat, az értéktisztelet, a tradiciok
felvallaldsa és oly médon torténd folytatdsa volt mivészetére a legjellemzSbb, hogy
a régi formdkat és kereteket dj és korszerd tipografiai tartalommal t6ltotte ki. A
Kner Izidor, illetve a fia és a csaldd 4ltal képviselt véllalatvezetési és -irdnyftasi
alapelvek tulélték a csaladot. Ezeket akdr tigy is lehet tekinteni, mint napjaink me-
nedzsmentszemléletének, beleértve a minGségbiztositast és a marketinget is, korai
(és természetes, nem az elméletbdl, hanem a gyakorlatb6l kovetkezd) megjelenése.
A most 125 éves nyomda torténetének szinte pontosan a felében iranyitotta a céget
Kner Izidor és Kner Imre; 1945 utdn — amig magéntulajdonban volt a vallalat — Hai-
man Gydrgy személyében még jelen volt a csaldd a vezetésben, de — kétségteleniil
nem kevés bonyodalom utén — a Kner Nyomda ma is létezik, mikodik és véltozat-
lanul a minGségi nyomdaipar és konyveldallitds egyik hazai fellegvara.
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Ezt a hosszi folyamatot jol tiikrozi az Orszagos Széchényi Konyvtar harom
helyiségében megrendezett kidllitds, illetve az ahhoz kapcsolédd pazar kiviteld
kotet. A hdrom terembdl kettében az 1945-ig terjedd korszak monumentumai
lathatok. Elsdsorban persze a nyomtatvanyok, de targyi és egyéb képi emlékek is
szemléltetik azt az utat, amelyet a szerény kezdetektSl a nyomda a nemzetkozi
hirnévig és szakmai sikerekig megtett. A rendezdk nagyon is béséges anyagbol
vilogathattak. A nyomda, illetve a csalad mikodését a hazai officindk tobbségéhez
viszony{tva kivételes gazdagsdgui forrdsanyag tdrja fel. A kiilonféle nyomtatva-
nyokon kiviil — hiszen az iizem az 1920-as évek elejétSl viszonylag kevés konyvelt
jelentetett meg, a megélhetést az lizleti nyomtatvanyok, kdzigazgatdsi drlapok és
egyéb akcidencidk eldallitdsa biztositotta — fennmaradt Kner Imre széles kord, a
maga teljességében még nem is hasznositott levelezésén til szakkonyvtdra és a
nyomda felszerelése sem szorddott szét, s6t mar az 1950-es években, elsdsorban
Malatinszky Lajosnak koszonhetden elkezdddott az emlékanyag modszeres Gssze-
gy(jtése, rendszerezése €s kiegészitése, amelybdl 1970-ben megnyilt Kner Imre
egykori, Kozma Lajos 4ltal 1925-ben tervezett gyomai lakéhazdban Magyarorszag
egyetlen nyomdai mizeuma, ahol természetesen elsGsorban a csalddra vonatkozé
anyagot nézhetik meg az érdekléddk.

A nemzeti konyvtdrban ldthatd kiallitds egy jé része tehat anyagdban és kon-
cepcidjdban nem teljesen elézmények nélkiili. Uj azonban a harmadik teremben
lathat6 anyag nagyobbik része; a Kner Nyomda 1945 utdni, szamos kacskaringo-
val és szervezeti vdltozdssal jaré historidjat bemutatd osszedllitds, amely kiilon
kitér az 1992, az ismét magantulajdonban, részvénytdrsasdgi formaban miikods
nyomda eredményeire. A tdrlat latogat6i teljes és a nyomda 125 éves multjardl
ardnyos, kiegyensilyozott képet kapnak. A bemutatott monumentumokhoz kap-
csolddo feliratok informativak és jol lathatdak; az egyik nyomdagépen a vallal-
kozo szellem( sajit maga is kinyomtathatja Kner Imre hires és sokat idézett val-
lomésit: ,, Eletem értelme nem az, hogy nyomddsz vagyok, hanem az, hogy szol-
galok.”

Akiallitdshoz kétédden latott napvildgot az azonos cimii kotet*, amelynek anya-
gét Fiizesné Huddk Julianna, a Kner Nyomdaipari Muzeum vezetGje ¢s Erdész
Adam levéltaros, a Kner-csalad miltjanak kutatéja, szamos kotet szerz6je gy jiotte
egybe. Akiadvany szerkesztGje és a kidllitas kurdtora Fiizesné Hudak Julianna volt;
atomust Haiman Agnes —Haiman Gyorgy lednya, Kner Izidor dédunokdja —tipog-
rafizdlta. (A kidllitds szervezdje a konyvtar részérSl Kiss Barbara volt, a latvanyter-
vet Simon Levente készitette; a kdzremikoddk Hlavnya Tamds, Kirdly Timea,
Rozs Eszter és Tengerdi Kata voltak.) _

A kotet nem szabdlyos kidllitasi katalogus vagy nyomdatorténet. Egyfajta sa-
jdtos olvasékonyv, antoldgia; a kiadvany anyaganak 6sszegyijtdi az aldbbiakban
fogalmaztdk meg céljukat: ,,A nyomda térténetével és a Kner-kiadvdnyokkal kap-
csolatban szdmos publikdcid ldtott mdr napvildgot. Hogy a kordbbiakat ne ismé-
teljiik, konyviinkben arra vdllalkoztunk, hogy Knerék célkinizéseit, eredményeiket,
kudarcaikat és jelentdségiiket a sajdt és kortdrsaik irdsainak, levélrészietreinek
segitségével mutassuk be, a konyvkiaddst kozéppontba dllitva”. A bdségesen ko-

* Egy nyomdamihely titkaibdl. Kiallitds az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2007. médjus 15—
julius 14. Kiadja az Orszdgos Széchényi Konyvtédr és a Gyomai Kner Nyomda Zrt., 223 p.
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z0lt szemelvénycek, helyenként teljes szovegek megvilagitjak egy-egy konyv ke-
letkezésének koriilményeit, illetve az 6sszegyjtott sajtéanyagbol értén kivdloga-
tott részletek a nyomda mikddésének kritikai visszhangjat is feltdrjdk és doku-
mentdljdk. Fiizesné Huddk Julianna és Erdész Addm azonban nem pusztdn a ko-
z0lt szovegek vdlogatdja és kozreaddja volt (egyébként az sem lenne mellékes és
elhanyagolhaté tett), hanem az ért6 és az anyag behat6 ismeretét tanusito, a ré-
szeket Osszekotd szovegek irdja is. Az dltaluk frtak kapcsoljdk szerves egésszé a
kotet textusdt. Az kétségtelen tény, hogy a nyomda és a csaldd mikodését nagyon
gazdag szakirodalom tdrja fel (a kiadvdny végén, a 203-209. oldalakon taldlhato
a felhaszndlt irodalom jegyzéke), de a kérdéskort a maga torténeti (nyomda-.
eszme-, mivelddés-, mivészet-, csaldd-, ipar- €s gazdasagtorténeti) teljességében
tdrgyalé nagymonogrifia még nem sziiletett meg. A most megjelent kotet taldn
megalapozottd teszi azt a reményt, hogy mar nem kell sokdig nélkiilozni.

A kiadvany szovegét szamos kép és illusztracié kiséri, a kotet tipografiai meg-
formdldsa és nyomdai kivitelezése (utobbit természetesen a Kner Nyomda végez-
te) mélt6 az officina multjidhoz, hirnevéhez és fenntartja azt a még Kner Izidor
dltal meghonositott gyakorlatot, hogy a nyomda alapitdsanak kerek évforduloi
alkalmaval mives kidllitdsd publikdciok ldtnak napvildgot.

Pogany Gyorgy
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KONYV

LIS Euroguide.
Kompetenciak, tulajdonsagok,
mindsitési szintek

A LIS Euroguide magyar forditdsa az angol nyelvi, 2. dtdolgozott kiadds alap-
jan késziilt, (mely az Eurdpai Bizottsdg tdmogatdsdval, a Leonardo da Vinci prog-
ram CERTIDoc projektjének eredményeként jelent meg 2004-ben, az ADBS égi-
sze alatt, francia, német, spanyol, majd horvat, olasz és portugdl véltozat mellett)!.
Az angol szoveget Balogh Anna és Hedvig Olga forditotta magyarra, a kettét
egybevetette: Hegykozi Ilona és Novik Istvan. A magyar nyelvi szdveget gon-
dozta Hangodi Agnes és Mezey Laszlé Miklés. FelelGs kiado és sorozatszerkesz-
t6: Bartos Eva.

A magyar konyvtéri informaciés szakméban szinte a kezdetektSl nyomon ko-
vették mar a LIS Euroguide (tovdbbiakban Euroguide) 1. kiaddsdl is, és alkalmaz-
tdk is az oktatdsfejlesztésben.> A szakma feltehetGen széles korben tud mind a két
kiaddasrol, tekintettel arra, hogy a KATALIST-en? hiraddsok, a Tudomdnyos és
Muszaki Ttdjékoztatdsban*> tanulmédnyok, a KIT-ben szdmos alkalommal hirek,
referdtumok jelentek meg, amelyeket hircsokorban is dsszefogtaks. A Konyvtari
Intézet honlapjan pedig 2006 6ta elektronikus formdban elérheté az Euroguide 2.
kiaddsdnak magyar véltozata.?

Jelentds esemény, hogy a magyar viltozat most nyomtatott formdban is meg-
jelenhetett, ennek szdmos elénye van: kdzvetleniil hasznilhatd, kinyithato, fella-
pozhatd, bongészhetd, egyfajta j6 ,tandcsosként” kozvetleniil igénybe vehetd.

A magyar nyelvid kiaddst elGsz6 vezeti be, amely a kiadds koriilményeire, je-
lentéségére, felhasznédldsdra utal. Hangsilyozza, hogy hazdnk érdekelt az eurdpai
unids szakmai mindsitési rendszerek megismerésében, adaptdlasaban — a magyar
koriilményeknek megfelelGen, a konyvtari teriilet 2003-2007 kozotti stratégidja-
val tsszhangban. Ezt kivetGen az utmutato teljes mértékben megegyezik az angol
nyelvd viltozattal, egy kotetbe gydjtve az Euroguide két 6sszetevGiét: Az eurdpat
informdcios szakemberek kompetencidi és tulajdonsdgai cimi 1. részt (9-119. p.),
illetve Az eurdpai informdciés szakemberek szakmai mindsitési szintjei cim( 2.
részt (121-133. p.).

Az Euroguide 0sszetevéi, fo jellemzéi,
kidolgozisanak, kiadasanak osszefiiggései

Az 1. rész els6 modulja néhédny révidebb (bevezetés, eldszé, haszndlati ttmu-
tatd, a szakteriiletek és tulajdonsdgok dsszefoglaldsa) utdn egy 17 oldalas dttekin-

tést tartalmaz a szakma fejl6désérdl, az itmutaté hasznélatanak 8 célcsoportjdrol,
alapvet6 fogalomrendszerérdl (szakteriiletek, csoportok, kompetenciaszintek, tu-
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lajdonsdgok). E modulban képet kapunk a két kiadds osszefiiggéseirdl, a ,,févéd-
nok”, az Informdcids Egyesiiletek Eurdpai Tandcsa (European Council of Infor-
mation Associations; ECIA), illetve a szakmai koordindtor, a francia ADBS (As-
sociation des professionnels de I'information et de la documentation, Pdrizs) sze-
repérél. A francia egyesiilet az Utmutatd szerzdi joganak birtokosa, alapvetd
szerepet vallalt mind a két kiadds el6készitésében, az eurdpai unids projekipart-
nerekkel egyiittmikodve (elébb a DECIDoc, majd azt kovetéen CERTIDoc pro-
jekt keretében), s megosztva veliik az 1995-1998 kozott kiérlelt franciaorszagi
nemzeti szintd dtmutatdk készitésének eredményeit, tapasztalatait. A LIS Euro-
guide 1999. évi 1. kiaddsat a DECIDoc projekt tette lehetévé (1998-2001), a 2.
kiaddst pedig a CERTIDoc projekt (2002-2004), belga, svédjci, cseh, olasz, por-
tugal, angol, osztrak, német és romdn kozremikodéssel.

Az 1999. évi 1. ,DECIDoc-os” kiadds még ,,csak” 30 elvart kompetencidt és
15 tulajdonsagot kodifikdlt az informdcids szakemberek (konyvtirosok, levéltd-
rosok, informdcids foglalkozdsok) vonatkozasdban, 4 mindsitési szint szerinti ta-
goldsban. A 2004. évi 2. ,,CERTIDoc-os kiaddsban a kompetenciateriiletek sza-
ma 33-ra, az elvart tulajdonsdgoké pedig 20-ra emelkedett. A 2. kiadds még vi-
ligosabban, pontosabban, kiérleltebben fogalmazta meg a szakmai mindsitési
rendszer dltaldnosan érvényes jellemzéit és kereteit.

A magyarul megjelent dtmutatd 1 részének masodik modulja (43-101. p.) rész-
letesen vizsgélja az 6t csoportba sorolt 33 szakteriiletet (43—101. p.), majd tdmdren
a sziikséges tulajdonsagokat (103-106. p.). Nézziik meg kozelebbrél az 6t cso-
portot és az azokhoz tartozé szakteriiletek korét:

(1) az Informdcio (I) csoport) a legjelentésebb csoport, amely 12 szakteriiletet
foglal magdban — a konyvtéri €s informdciés szolgaltatdsok egymadshoz
kapcsolédd szakteriileteit, amelyek valamennyi informdcids szakteriilet
alapjdt képezik. Az itt bemutatott kompetencidkkal minden informdcids
szakembernek rendelkeznie kell legaldbb alapszinten.

(2) A Technolégia (T) csoport 5 szakteriiletre bontva az informaciés techno-
l6gia és az internet teriiletére vonatkozé szaktuddst foglalja magaban.

(3) A Kommunikdcio (K) csoport is igen gazdag. A 7 szakteriiletével (szobell,
irasbeli, AV-, szdmitogépes, idegennyelvi, interperszondlis, intézményi
kommunikdcid) kapesolatos kommunikdcids szaktudds alapvetd fontossé-
gu, és a konyvtdri és informdcids szolgéltatdsok valamennyi szakteriiletén
betdltott munkakorhoz sziikséges.

(4) A Menedzsment (M) csoporthoz 8 szakteriiler tartozik. E kompetencidk
nélkiilozhetetlenek mind az dltaldnos, mind az operativ irdnyitdsban részt-
vevd informacids szakemberek szamdéra. Ezek birtokdban tudnak tevéke-
nyen részt venni a koltségvetési, a marketing-, az emberi eréforrdsokkal
€s a képzéssel kapcsolatos vezetdi feladatokban.

(5) Az Egyéb tudomdnyos ismeretek (E ) csoport egyetlen szakteriiletben tar-
talmazza azokat a kompetencidkat, amelyek a felhaszndldi szektorhoz vagy
specidlis informdciokhoz, illetve dokumentumokhoz katddnek.

A 33 szakteriilet mindegyike sajdtos tevékenységi teriilet, a tevékenységek és
feladatok koherens sorozata. Minden feladat vagy tevékenység elvégzése specidlis
szaktudast, a szakmai munka elvégzéséhez sziikséges készségek egylittesét, és az

55



ezeket dtfogd szakmai eljardsrend ismeretét, azaz jol definidlhaté kompetenciit
igényel.

Kompetenciaszintek

Az utmulaté minden szakteriiletnél — vildgosan s kvethetGen — négy szintbe
szervezi azok specifikus kompetencia-vonatkozdsa példdit, a leggyakrabban eld-
forduld feladatok, tevékenységek nehézségi fokdnak mérlegelésével. Nézziik meg
¢ négy szint jellemzdit, elSbb 4ltaldnos megfogalmazdsban, majd — kiragadott
peldaként egy szakieriifethez (Informacidé csoport 7. tevékenységi Leriilete. az In-
formaciokeresés {107) egyes kiragadou példdival:

1. Alapvetd ismeretek. Az egyén szivesen hasznilja a munkaeszkoziket. El-
vards vele szemben az adott teriilet alapinformdcidinak ismerete (alapszé-
kincs 1smerete, bizonyos gyakorlati €s viligosan megfogalmazott feladatok
végrehajtasdnak képessége).

— Informacidkeresés — 1. szint, 4. példa: ismeni és érii az olyan kifejezések
jelentésél, mint kérés, monitoring, kutatdsi kritériumok, Boole-operdtorok,
keresdmotor, cfmtdr, katalogus, teljes szoveg, portdl stb.

2. Gyakorlati vagy technikai ismeretek. Az egyén képes a tanulmdnyozolt je-
lenségré] olvasni és irni. Képes szakemberekkel kommunikdlni egy adot
€mardl. Bz az els§ szakmai szint, a gyakorlai médszertan ismerete. Az
alapvetd eszkozokel tudja haszndlni; egyszeri vagy ismétldds ieladatokat.
gyakorlati utasitisokat képes végrchajtani.

— Informacidkeresés — 2. szint, 3. péida: ismeri és haszndlja az adow fel-
hasznaldi igények teljesitésére alkalmas kiilonbozé forrdsokat, és hatéko-
nyan kiaknazza azokat stb.

3. Az eszkozok hatékony haszndlata. Ismeri a szakma technikait, tovabbd képes
detinidlni, misokkal megismertetni €s haszndlni azokat. Képes egy adott
helyzetet értelmezni, adott szitudcidban dontéseket hozai, iiletve tj eszko-
z6ket fejleszteni. Osszetett feladatokat 6ndlldan el tud végezni.

— Informdcidkeresés — 3. szint, 3. példa: hatékonyan hasznalja a keresdmo-
torok €s meta-keresémotorakat, valamint egyéb webes keresdk osszetett
funkcidit, optimalisan kombindlja ezeket ...

4. A mddszerek hatékony haszndlata: Az egyén nemcsak haszndlja az adott
technikakat, hanem azokat més koriilményekre és mds madon is tudja al-
kalmazni. Alkalmazédsukhoz 4j teriileteket keres, fejlesztéseket terver, vagy
kifinomultabb vagy jobb méddszerekel taldl ki egy adott alkalmazds tovabb-
fejlesztésére.

- Informécidkeresés — 4. szint, 3. példa: képes a keresések credményeinek
hasznositasdt célzd modszer kialakitdsara (pl. egy tuddsbdzis keretein beliil}.

A részletes dtmutatd arra torckszik, hogy minden szaktertletrdl minden szinien
valamennyi lényeges kompetenciateriiletet példikkal iltusztraljon. Ezek a kompe-
tencidk megfeleld mdodon szamszerdsithetdk, mérhetdk, hagyomanyos képzési fo-
lyamatok sordn szerezhetSk meg és fejleszthetdk tovibb.
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A sziikséges tulajdonsagok

A kompetenciaszintek szdmbavételét a 20 sziikséges tulajdonsdg ismertetése
kéveti. A wlajdonsdg fogalma az dtmutaté szerint ,,az egyén velesziiletett, vagy
szerzett képessége, amely meghatdrozza viselkedését egy-egy adott szitudcioban”.
A Kkifejtés itt nem olyan részletes, mint a kompetencidk esetében, e rész minddssze
négy oldalt fog at (103-106. p.). Bér a tulajdonsdgok kevésbé mérhetSk, mint a
kompetencidk, ugyanakkor nagyon fontosak (lehetnek) szakmai helyzetekben,igy
a kompetenciak alkotéelemeinek részeiként betoltott szerepiiket nem hagyhatjuk
figyelmen kiviil.

A 20 tulajdonsédgot a leggyakrabban el6fordulé hat alapvetd informdcios szak-
mai helyzethez rendelik (amelyeket az abc nagybetdivel kédolnak):

(A) személyes kapcsolatok — az ezekben valé részvételhez illetve ezek kezde-
ményezéshez 7 tulajdonsag kapcsolddik: az 6ndllésdg, a kommunikdcids
készség, a nyitottsdg, az empatia, a csapatszellem, a tdrgyaldsi képesség,
a pedagdgiai érzék,

(B) kutatds — ezen beliil (egyeldre) egy tulajdonsdg szerepel: a rendszerezd
képesség,

(C ) elemzés (analizis) — amelyhez harom tulajdonsig megléte sziikséges:
elemz6 képesség, kritikus gondolkodds, szintézisre vald képesség,

(D) kommunikdcio, azaz egy téma, informacid stb. megismertetése masokkal,
két tulajdonsdggal szerepel: a diszkrécidval és az érzékenységgel,

(E) irdnyitds (forrdsok, készletek, gydjtemények stb.), két tulajdonsdgot téte-
lez fel (egyeldre): a kitartdst és a precizitdst,

(F) szervezés (rendszer, szolgiltatds, tevékenységek stb. esetében) — 5 tulaj-
donsdgot tételezve fel: rugalmassdgot, eldrelatdst, dontésképességet, kez-
deményezdkészséget €s szervezdkészséget.

A szakma gyakorldsahoz leglényegesebb(nek tartott) 20 tulajdonsdgot egymas-
sal egyetértve hatdroztdk meg és foglaltdk rendszerbe a CERTIDoc projektben
résztvevd, kiilonboz6 orszdgokban tevékenykedé kollégédk. Ily médon ottel béviilt
az 1. kiaddsban, 1999-ben megadott tulajdonsdgok kére (hdrom dj tulajdonsidg
jelent meg az elvart személyes tulajdonsdgok korében [az 6ndllésdg, a nyitottsdg
és a tdrgyaldsi érzék]), a kommunikdcié korén beliil pedig helyet kapott a diszk-
récio €s az érzékenység.

Az egyes tulajdonsdgok bemutatdsa igen sommads, minddssze dtlagosan 6-7
soros. Véleményem szerint vdrhatd, hogy a tulajdonsdgok nagyobb szerepet €s
teret kapnak a jovében, hiszen a konyvtdri informdciés munka hatékony végzé-
séhez elengedhetetlen a tulajdonsdgok és kompetencidk osszekapcesoldsa.

A definicidk és a targymutatéd

AzEuroguide 1. részének e masodik moduljdhoz (kompetencidk, tulajdonsigok)
szervesen kapcsolddik két kiegészitd funkciondlis rész: a definicidk és a tirgymuta-
0. A definiciok a szerzék dltal elfogadott és rendszeresen haszndlt fogalmak jelen-

v s s

tését vilagitjdk meg tomdren, egy-két sorban, pl. Mindsités az egyének kompeten-
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cidit és tulajdonsdgait igazol6, hitelesits és rogzits eljards, amelyet el6re meghaté-
rozott kompetencialista felhasznéldsdval folytatnak le. Osszesen 31 fogalmi meg-
hatarozast kapunk, ezek kore felteheten béviil majd a tovabbiakban.

A Tdrgymutaté az Gtmutatd elsd részében valo keresést teszi lehetdvé (6 olda-
lon, két oszlopban, mintegy 400 specifikus kifejezést tartalmazva). Egyes fogal-
mak, kifejezések tobb kompetenciateriilethez is tartozhatnak, pl. Bibliografia 105,
108, 112, K02.

A tdargymutatoban a kifejezések utdn betit/szam kombindciok szerepelnek, me-
lyek a vonatkozo kompetencidkra vagy a tulajdonsdgokra utalnak: jelen eserben
105 - Az informdcidforrdsok azonositdsa és értékelése , 106 — Az inforimdcic elem-
zése és szolgaltatdsa, 112 — Termék- és szolgdltatds-koncepcio, KO2 — pedig irds-
beli kommunikdcio.

A gyors visszakereshetéségben (ez az angol kiaddsra is vonatkozik!) gondot
jelent, hogy nem oldalszdmokra hivatkoznak. A szakteriileti vagy tulajdonsag kéd
alapjdn 6nmagdban kissé kdriilményes a vonatkozé szovegkérnyezetet tartalmazé
oldal megtalaldsa. Erre feltehetéen ésszerdbb megolddst kell taldlni a 3. kiaddsban,
pl. egy, a kiadvdnyba illesztett oldalon mind a 33 szakteriiletet és 20 tulajdonsdgot
feltiintetni, kédjaikkal és kezdd lapszdmaikkal egyiitt.

A kiadvanyban egy kaszonetnyilvdnitds-lista is helyet kap (117-119. p.). Az
ECIA minta projekt védndke, itt fejezi ki kdszonetét — orszagok szerint csoportosit-
va — mindazoknak, akik munkdjukkal, hozzaértésiikkel és odaadasukkal az Euro-
guide megjelenését lehetdvé tették. Reméljiik, hogy a néhany év mulva esedékes
harmadik kiaddsban magyar nevek is szerepelnek majd!

A mindsitési szintek

Az Euroguide iitmutaré 2. része (121-133. p.) az eurdpai informdcios szakem-
berek szakmai mindsitési szintjeit ismerteti, a bevezetés, majd elGsz6 utdn. E rész
a Konyvtdri Intézet honlapjan szintén elérhetd elektronikusan®.

Mindsitésen az itmutaté azt érti, hogy mennyire van egy személy ,.birtokdban
annak a szakértelemnek, amely egy munka elvégzéséhez egy adott szinten sziik-
séges”, mindsitési szinten pedig a személy (elsGsorban technikai dolgozd) kom-
petencidit, az altala végzett feladatok Osszetettségét, valamint az 6ndllésdg, a don-
tésképesség és az eldrelatds fokozatait veszi figyelembe”.

Az 1. részben részletezett és a fentiekben roviden bemutatott 4 kompetencia-
szintre némileg rimel a 4 mindsitési szint: 1. szint: konyvtéari és informacids
asszisztens, 2. szint: konyvtari és informdcids technikus, 3. szint: konyvtdri €s
informdaciés menedzser, 4. szint: konyvtdri és informacids szakértd.

A mind a négy szintre vonatkozé dltalanos feltételek tizsoros ismertetése utdn,
egyenként mintegy 20-30 sorban, meghatdrozott logikai rend szerint ismertetik a
kiilonboz4 szintek sajdtos jellemzdit és feltételeit. A | szintezésben” szerepel kap-
nak olyan kritériumok, mint a kisebb vagy nagyobb mértékii szabadsag, onallosag,
a személyre bizott miveletek, tevékenységek tobbé vagy kevésbé osszetell jellege.

Az asszisztensi szintrél a szakért6i szint felé haladva értelemszerden egyre
jobban szigorodnak az elvdrdsok, a kapott képzés eredményeiként meglevd isme-
reteket, képességeket, a tipikusan végzett tevékenységeket, az elvdrt kompetencii-
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kat illetGen. Az asszisztensi szinten ismerni kell a szakma gyakorlati szabalyait
(médszerek, szabvanyok) és az Sket irdnyité elveket. A 3. szinten (menedzser)
mdr képesnek kell lenni mddositani €s megujitani ezeket az elveket, mddszereket.
képesnek kell lenni innovdcidra, Osszetett rendszer szervezésére, fejlesztésére.
szervezésére—vezetésére.

A mindségi szintek jol elkiiloniilnek a gyakorlatban haszndlt és elvdrt kompe-
tenciakban is. Az asszisztensi szinten (1. minéségi szint) pl. ,,elég” olyan szakmai
kompetencidk felmutatdsa, amelyek az Informdci6 csoport tevékenységi teriilete-
inek mindegyikében az 1. szinthez tartoznak (az egy vagy tobb teriileten tapasz-
talhaté gyengeségeket a csoport més teriiletein felmutatott magasabb szintd kom-
petencidkkal ki lehet vdltani!) A Technoldgia, Kommunikacié és Menedzsment
csoportok sszesen 20 tevékenységi teriiletén beliil 10-ben el kell érni az 1. szintet,
azzal a feltétellel, hogy minden egyes csoportban legaldbb két teriileten el kell
érni azt.

A konyvtdri és informacidmenedzser szinten (3. szinten) ugyanakkor azt virjdk
el, hogy az illet§ az ,Informdcié™ esoport minden tevékenységi teriiletén feleljen
meg a 3. szintnek. (azzal a , kiskapuval”, hogy az egy vagy tobb teriileten tapasztalt
gyengeségeket a csoport mas teriiletein felmutatott magasabb szinti kompetencidk-
kal kivdlthassa), a,,Technoldgia”, ,,Kommunikdcié” és ,,Menedzsment” csoportok
osszesen 20 tevékenységi teriiletén 12-ben kell 3. szintet elérnie, azzal a feliétellel.
hogy minden csoportban legaldbb két tertileten 3. szintet érjen el.

A megkovetelt kompetencidk mellett, jelzésszertien megfogalmazzdk az elvdrt
tulajdonsagokat is, pl. a 3. szinten a szervezGkészséget, a dontésképességet €s a
kezdeményezSkészséget.

Az utmutaté magyar kiadasanak célcsoportjai,
lehetséges alkalmazasai

Az alaposan eldkészitett magyar nyelvd kiadds nagy lehetSségeket jelent. Segit-
ségével a magyar konyvtdri és informdcids szakemberek szdmdra is elérhetévé vi-
lik a mindsitési rendszer leirasa annak érdekében, hogy a késébbiekben a mingsités
részletes folyamatanak és feltételrendszerének megismerése utdn maguk is megsze-
rezhessék a mindsités kiilonbozd fokozatait. Ehhez azonban el kell érni, hogy az
Gtmutaté a legszélesebb korben jusson el anyolc meghatdrozott felhasznaloi céleso-
portjahoz. Ezek kozott az dtmutaté (1) a nagykozonséget teszi az elsd helyre, majd
(2) az 5onmaguk versenyképességét fejleszteni kivand szakembereket, (3) a foglal-
koz4st valtokat, (4) a szakteriilet vezetdit, a humanersforrds-menedzsereket. (5) a
tovdbbképzéssel munkahelyi poziciGjukat erdsiteni kivand szakembereket, (6) az
oktatési és képzési menedzsereket, (7) a palyavalasztasi tandcsra szorul6 fiatalokat,
(8) a felhaszndl6képésben érdekelt szakembereket is!

Ezzel kapcsolatban két fontos dolgot kell hangsiilyozni! ElGszor, hogy az Euro-
guide készitéi és a magyar kiadds gondozdi is fontosnak tartjdk az oktatdsi és
munkaeszkdzként valé folyamatos haszndlatot, a rendszeres frissitést, hiszen tu-
datdban vannak annak, hogy létezhetnek benne ,,gyenge pontok”, és kérik is, hogy
haszndlok mutassanak ra ezekre, elGsegitve a 3. mddositott kiadds el6készitését.
Misodszor az dtmutaté hatékony hasznélata szervezettséget tételez fel, elvdrja a
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szakmai mindsitési rendszer adaptdldsét, hazai kifejlesztését, a nyolc célesoportndl

a

.nyolerétd”, gyakran kombinalt alkalmazdsainak menedzselését, kibontakozta-

tasdt, nyomon kévetését - ehhez tarsadalmi és szakmai férumok (workshopok.
internetes feliiletek stb,) szervezését és mikodietését mind magyarorszagi, mind
tagabb viszonylatban.
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