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KONYVTARPOLITIKA

Voros Klara

(4

A konyvtari kommunikacio
szimbolikus tartalmai*

wHol alszik a konyvidros? Két fedél kozott”.!

Miért jo ez a vice? Mert révid, ugyanakkor tébbsikii értelmezést kivdn: kodo-
lunk, képzettdrsitunk, dtéljitk a hangulati téltést. Oromiinket leljiik a jelen-
tésdatvitelben. A kivetkezdkben a jelentésdtvitelt, a képzettdrsitdst, a tébbértelmii-
séget sugalmazo, konyvtarban eldfordulé interakcickat vdazolom fel.

Két kép

Arcimboldo hires, A konyvtdros cim( képe® egy kifejtett allegéria a konyv-
tarosrol. Konkrét, nem felfedezni valé a mogottes jelentéstartalom. A képi és a
fogalmi sik kozott egyértelm az Osszefiiggés. A ,konyv-ség” megszemélyesitGje
a konyvtdros. Arcimboldo ma természetesen nem igy festené meg a kényvtdrost.
A kényv elGtag, amely intézménynek, hivatdsnak is nevet ad, mdr nem allegoria.
nem tud képszerden beszélni a ma konyvtdrdrél, a ma konyvtdrosardl. Napjaink
egyik karikawirdja® ezt kozli ezzel kapcsolatban: a teremben sird sorokban szi-
mitogépek, a falon software és CD-ROM eligazité tabldk, a kolesonzd pult elétt
dll6 olvasohoz igy szol a konyvtdros: Uram, ez egy konyvidr. Ha kényver akar,
menjen konyvesboltba...

A szimbélum osszekapcsol

A symballein (gr.) ,,azonositdjel” eredetileg az ideiglenesen egymdstol eltdvo-
lodott _ jeltulajdonosok™ kapcsolatdnak igazoldsdra szolgdlt. A szimbdlum tehdt
osszekapesol.

Jelentést a cselekvéshez, cselekvést a szolgdltatdshoz, szolgdltatast a hasznd-
I6hoz, haszndlét a konyvtdrhoz, konyvtdrhoz a baglyot, bagolyhoz a logét, logo-

* Prezentdcids képanyaggal kiegészitett roviditett viltozata A konyvidr és haszndldi pdr-
beszédének szimbolikus tartalmai cimmel elhangzott az MKE 39. Viandorgyiilésén,
2007. jilius 13-dn, Szegeden.



hoz a honlapot, honlaphoz a tovdbbadast, a lovabbadédshoz a kuluirat, a kultdrihoz
a jelet. a jelhez a jelentést.

Exzta hosszd, onmagdba visszatérd lincolatot, ha nem a koznapi beszéd raciond-
lis lincolatdnak fogjuk fel. hanem atérezzik rejtett érzelmi téltését, akkor a linc
clemel cgyltajla azonossdgban egyesiilnek. Egy kistilésnyi iddre mindezt képesck
vagyunk cgyben latni. Azonositd jel van rajtuk. Ezek mind a konyvtdr fogalmi és
cselekvési azonossdgaihoz tartoznak. S ha ezt valdban gy latjuk, fgy fogadjuk el.
akkor kiinnyen megfogalmazhatjuk, hogy egy dsszetett szimbolikus tartalom kife-
jezddése a kinyvtdr. Most éppen e taldlomra fdzott lanc segitségével, amelyhez
hasonlot barki kedvére atkothat. A [ényeg, hogy dtérezziik, az egyes elemek megra-
gadhatok., de dsszességiik azonossiga a szimbolum — kimondhatatian.

A konyvtdr intézményét eredendden nem a tomegpiac szdmdra hoztdk Iétre. s
ma sem a thmegkuliira kedvence, birmennyire is tdmegesen hozzdférhetd. A
bilesesség. a miveltség olyan 1dea, amelynek jelentése beépiilt a kdnyvidr széba,
A templom és a palota s gyakori helyettesitd szimbGluma a kKonyvtdrnak. A funk-
cionalizmus mintha csak a definiciékban lenne tetten érhet. egyébként a kényv-
tdrrol vald gondolkoddsunk alig-alig mentes a szimbolizmustél. Nem is gondol-
nank, de a konyvtarakra oly jellemzd suttogds is ilyen. A konyvtdrban akkor is
suttogunk, ha nincs is a kizellinkben senki, akinek elmélyiilt olvasasat zavarnank.
Tudja ezt a sz6ke né (vagy a kigyirt férti} is:

w— Kérek egy hamburgert és egyv adag silt krumplit.

Mire a konyvidros meghotrankozva:

— De holgyem, ez egy kdnyvrdr!

~ Jaj, bocsdnar! Majd suttogva:

— Kérek egy hamburgert és egy adag siilt krumplir, ™

A fentemlitett kapesolatrendszer szerkeectének szimbolikus tartalmait két met-
szetben tekinyilk at:
I. metszet: konyvtaros — haszndlé/olvasd kapesolatrendszerének szimbolikus
tartalmai,
2. metszet: a mdkddéshez kothetd szimbolikus tartalmak.

1. metszet: a konyvtaros-hasznalé/olvasdé kapcsolatrendszere

A) A konvvidros

A k@nyvtdros principiuma a férfi, aki mint ,,6s-kdnyvtaros™ az értelem, a tudas
szimbdluma. Tehat nemcsak a tuddsvagyon Srzdje, hanem maga is tudds-birtokos.
Nemcsak adminisztrdlja e yavakat, dtis lénycgiil veliik. Bolesesség, magany, csend.
elzdrkdzds —ezekkel jellemezhetjiik a térfi dominancid)d kony vtdrat.

Minél befogadébb a kdnyvtdr, anndl tobb a néi kényvidros. (Ldm, djabb szim-
hdlum: a befogadd konyvtdr és a nd szexudlis szimbolikdja.) Minél kozosségibb
hely a kényvtdr, anndl fontosabbak a néi kényvtarosok. Jellemezziik ezt a befo-
gadd kOnyvtdrat is: otthonos, olvasdbaril, segitékész.

Ha mi a jelképek kedvéért nemiiket megjeldlve beszélink a kényvtdrosrdl, tudnunk
kell, mindketid egyforman pszichikus fontossiggal bir a felhaszndléra. A kdnyv-
tarlitogalo szdmadra a konyvtdros kétnemd 1ény: cgyszerre laga benne a boleset és a
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segitGt. Tapasztaljuk is, hogy éppen ezért egyszerre is vérja el téliink mindkettét! A
konyvtdros figurdjat a maga teljességében fogja fel. Kell-e szebb szimbélum, mint-
hogy benniink egyszerre latja Kallimakhoszt és a ,, kényvtdros Marika nénit”?

A konyvtdrhoz kothetd legismertebb jelkép is kettds. Bdr a bagoly domindn-
sabban a néi attribitumok szimbdluma (Hold, éjszaka) de képviseli a férfi jegye-
ket is (mdgia, bolcsesség).”

B) Olvasd/felhaszndlo/ldatogatd

Elnevezéseik egyszerre természetesek és szimbolikusak. Tekinthetjiik dgy e
kifejezéseket, mint amelyek 6nmagukban semmi jelentésértelmezést nem hivnak
elé. Csupdn funkciondlis és egzisztencidlis értelemben jelolik meg a konyvtdrat
igénybevevat. Konyvtdri és érzelmileg semleges kontextuson beliil szabadon cse-
rélgetve is egyérielmid a jelentésiik. De hasznélhatjuk ket valamelyes szandékkal.
tulajdonithatunk nekik hangulati kiilonbségeket, figyelhetiink arra is, amit az el-
nevezések sugallnak. Rendezhetjiik 6ket hierarchidba, szivesebben alkalmazva
egyik vagy mdsik megnevezést. Bizonyos szitudcidkban, példdul a hangoskdnyvet
kolesonzd. a zenei szolgdltatdst igénybevevd, az interneten keresd ,,0lvaso™ ese-
tében egyértelmd, hogy szimbolikus jelentéssel bir a kifejezés.

Az, ahogy az emberek dekodoljdk a konyvtar jelentését, a konyvtdros szerepét,
az mindig attdl fiigg, kik és hogyan haszndljdk Grzott, kozvetitett informdciait.

Sokan, akik nem lattak valdjdban konyvtdrat, mialkotdsok és egyéb kozveti-
ionyelvek segitségével alakitjak ki képiiket, rdutalodva arra, hogy e kozvetitéknek
éppen milyen hivoképre volt sziikségiik.

Azt tudjuk, mds a haszndlék és mas a konyvtirosok konyvtdra. A kényvtdros
konyvtarat szakmai etalonok irjdk le, a haszndlé szimbolikus konstrukciét hoz
létre. Persze ez nem zdrja ki, hogy a konyvtdrosok is szimbdélumokban gondol-
kodjanak kényvtarukrél vagy a konyvtarrél.

Tehat a haszndl6 inkdbb érzékeli a konyvtdrat, mint tanulmédnyozza. A mikodés
szempontjabdl mellékes jellemzGbdl szdamdra néha kulcselem lesz, és sok ilyen
fontos elembdl dll Gssze az dltala ldtott konyvtar-jelenség. A konyvtdr haszndldja
nem gondolkodik a kényvtarrol, hanem benyomadsait forditja le szimbdlumokra.

Az egy fogalom, sok reprezentdcid kategériajdba tartozik tehdt a konyvtdr, és
benne a kinyvtiros €s a felhaszndld.

C) Kapcsolat, pdrbeszéd

A konyvtar a mult, a jelen és a jovd kozotti kommunikdcié szimbdluma. A mai
értelemben vett konyvtiros—olvasé kozotti parbeszéd kezdetei a public library meg-
sziiletéséig nyidlnak vissza. Az dn. felhaszndldi civilizdcio a XIX. szazad kozepétdl
alakult ki. A konyvtdros és a felhaszndl6 parbeszédében a szimbélumok mint iize-
netek jelennek meg.

Feltehetjiik a kérdést: mire figyel fel a felhaszndlé a parbeszédben? Az infor-
macidra, a konyvtarosra, a kdzegre, ahol a parbeszéd zajlik? Ne vegyiik kdnnye-
dén: mindenre. A falrepedéstdl a hatdrozottsdgunkon, a hanglejtésiinkon at a do-
kumentum szagaig és az informacio relevdns voltdig mindenre egyszerre.

A konyvtdros és a felhasznalo parbeszédének dbnmagaban ugyanis nincs jelen-
tése. Jelentésekkel mi ruhdzzuk fel. A parbeszéd a személyiségiinktdl, a viselke-
désiinktdl, a szitudciotol és az adott kultdratdl toltédik meg jelentéssel.



Az aldbbi pdrbeszédet egyik hallgaiom® gydjioue.
— Szeremém kikolesonozni ezt a kinyver!

— Hmm... Kérem a kdrtydjdr.

— lIgen, adom.

— Oktoher riz.

— Tessék?

— Qktober 10 Akkorra kell visszahoznil

— Készoném, viszontldtdsra!

Gondoljunk csak bele: milyen jelentésekkel ltddétt fel ez az egyszeri ddtum:
oktéber 0.

De eltekintve a konkrét parbeszédtdl, most elemezziik ennek csupin az elsé
mondatdt;

.Szeremém kikileséndzni ezt a kinyver!” Kanonizalt szoveg, naponta szamta-
lanszor elhangzik. A haszndlatba adds-vevés parbeszédénck altalanos nyité mon-
data. A kényvtiros itt dltatdban csak reagalé—végrehajié szerepben van. A maka-
dési rendszerre kovetkeztethetiink beldle (kolesonzés folyik, nem virtudlis a
konyvidr). A |, szeremém” sz0 udvariassdgi [ormula, a jéindulat megnyerésérc
s70]gdl, hiszen az olvasd nagy valészindséggel biztosan tudja, joga van kikolcso-
nézn a dokumentumot. A | kikélesdndzni” $Z0 a zért t€r, a fuggdség szava. (Errdl
aldbb még bdvebben.) Az , ezt” mutaté névmds hasznilata nyomatékosithat, al-
kalmas a sajdt identitds megfogalmazdsara és tudtul addsdra, az dnkifejezésre (.€n
ityent olvasok™).

Most nem térek ki rd, csak utalok arra, érdemes dtgondolni, milyen tartalmakat
szimbolizdl az, hogy a konyvtdros ¢s a fethaszndld parbeszédében ki, mit, mikor.
miért és hogyan kérdezhet, kérhet.

Osszességében: a parbeszédes kapesolat alapja a szolgdlat, de ¢z nem a [dszeres
és a vevd kapesolata, A j& kény vidr fokmérdjc nem a felhalmozds, hanem a szol-
viltatds, a felhasznaldi igényekre vald megfeielés. Reflexiv viszony dll fenn ol-
vaso ¢s felhaszndld kozott.

2. metszet: az interakciok szimbolikdja

A beiratkozds, a kolesénzés €s a refercnszmunka szimbolikus tartalmait tekint-
jlik at roviden a kovetkezdkben,

A) A beiratkozds

Altalanos struktdrdja:

A latogatd megkéri a konyvidrost (assziszlenst) ,,irja be.”

Eikérik az iratait.

Lefényképezik.

- Beiratkozasi dijal kémck t6le.

— Elmondjdk az alapveld informdcidkal ¢s tdjékoztatdt adnak.

A befratkozo aldivdsaval erdsiti meg, hogy elfogadja a haszndlat telideleit.
Atadjdk a befratkozdst igazolé kartyat.

A latogatd cthagyja a pultot.
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Nézziik, mindez mit kommunikdl, milyen szimb6lumrendszer rakodik rd erre a
szerkezetre? Erdsen megkiilonboztet két szerepet. Az egyik a ,,még be nem enge-
dett”, passziv, aldvetett pozicidjaban. A konyvtdros szimbolikusan egy kartya elle-
nében dtengedi a teret. Beavatasi aktust is szimbolizal a cselekvéssor, ez az epizéd a
beiratkozé szamara a tarsadalmi integracié egyik eseménye: résztvevd lesz.

Osszességében: a konyvtar a konyvtdros 4ltal gondozott gydjtemény a beirat-
kozott szdmdra elérhetGvé valik. ElGfeltétele a tirsadalomban valé részvétel (azo-
nosito iratok) egy kiérdemelt jog (életkor, dllampolgérsdg, keresGképesség) és egy
pénzzel megviltott eszkoz (befratkozdsi kdrtya). A beiratkozds kodifikalo eszkoz.

B) A kolcsonzés

A kolesonzés ideiglenes és jelképes birtokldsa a gy(djtemény dtengedett elemei-
nek. Korldtok, rendszabdlyok, biztositékok és szankcidk irjak koriil. Mindezek su-
galljak a konyvtdr informédcié-monopdSliumét a felhaszndléval szemben, tovdbba
azt, hogy a konyvtdros rendelkezik a dokumentum tavollétének idejérdl. A zdrt tér
reprezenticidja a ,,vissza kell hozni a kényvtdrba” (a ,,konyvlddaba™/bibliotheca)
kifejezés. A prézensz konyveken apiros csik: a keritéssel védett javak szimbolikdja.

A befratkozas, a k&lesonzés parbeszédeinek tobbsége tekintélyi viszonyokat
képez le. A dialégusok szavai, a szakma nyelvezete ma még t6bbségében egy zdrt
tér reprezentdcidi. A parbeszéd szavai a fligg&ség szavai: BEiratkozds, deziderd-
tum, eldjegyzés, félretenni, haszndld, hozzdférés, igény, kérdlap, Klkdlesinzés,
konyvtdri elldtds, ldtogato, leltdri szdam, meghosszabbitds, tartozds, VISSZAhozni.

Karikatirdk szimbolikus iizenetei hordozziak a kélcsonzdk ezzel kapcesolatos
kommentarjat.

Kép: Randira viszik a konyvtdros lanyédt. Az anya az ajtébol utanuk szol: ,, El-
varom fiatalember, hogy kilencre hozza vissza a ldnyom, mert kiilénben érdanként

fizet egy étcentest!”7

Kép: A visszahozott konyvek asztaldndl konyvtdros és olvasd, a hdttérben bi-
t6fa, s éppen akasztanak egy olvasét. Szoveg: ,,A késedelmet mi nagyon komolyan
vessziik ebben a kényvtarban Mr. Wilson.”®

A karikatirdk érzelmi tartalmakat fejeznek ki. Indukceioik kitiintetett pontja a
kolcsonzési késedelem retorzidja. A templom €s a palota szimbdluma mellett itt
megjelenik egy trivializaléddsi folyamat. Az olvasé fogyasztoként, a kony vtdr(os)
biirokrataként viselkedik.

C) A referenszmunka

Ez a tevékenység az informdcidkeresés aktusainak szintere, amely a reflexivi-
tast szimbolizdlja, azt, hogy a konyvtir kérdezhetS. A technikai referensz nem
mds mint adaptaciok sora; a mechanikus struktiraban valg kalauzolés, de a lényegi
tdjekoztatd munka mér problémamegolddson alapul, hipotézisek, mentdlis miive-
letek, szekvencidlis gondolkodds jellemzi. Barmelyikrdl is legyen sz6, az olvasé
a legnagyobb fontossdgot tulajdonitja a referenszmunkédnak. A szakma is, mert a
rutin feladatokkal ellentétben ez testesiti meg a konyvtdros kreativitdsat. Szimbo-
likus teremtésnek tekinthetiink minden felhaszndldsra dtadott relevéns informa-
ciot. A ,sokasodjatok és gyarapodjatok™ csendes gesztusanak.

Areferenszmunka a kony vtar formalis struktirdjanak a magva. Kommunikacids
nehézségeit, kényes helyzeteit, tovabbd szépségeit és kihivdsait tobb tényezd okoz-
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za. Tevékenységi szférdjaalegdsszetettebb, parbeszédes helyzeter alegkiilon{éléb-
bek. A tajékoziatd konyvtaros a , megszolithatd”, 6 a szolgdltatdi szervezet repre-
zentdnsa. Munkdja bizalmi viszonyl, diszkréciot tételez fcl. A beiratkozds és kol
¢sonzés kapesdn emlitett tekintélyi viszonyok hangsilyosan megtéltddncek a fele-
idsség clemeivel. Ugyanakkor a statuskiilonbség itt a legkevéshé ldtvinyos. Az
olvasd, stdtuszat tekintve, egyenrangibb fél egy referensz mterjiban, mint a beiral-
kozdskor. A tdjékoztatd konyvtiros inkbb tartdzkodik az olvasékkal szimboliku-
san is egy térben, mint & kolesonzdpult eréditménye mogott dolgozd kollégdl. A
tdjékoztatd kdnyvtdros a legnagyobb terlileti jogokkal” rendelkezik. Ez is alkal-
mas arra, hogy presztizsét meghatdrozza, Nemritka, hogy a tdjékoztatok szubkuitd-
raként élnek munkahelyi kozdsségiikben, ennck a sajdtos feladatukon til az is oka
Ichet, hogy gyakran mas végzeuséggel (is) rendelkeznek, mint kollégdik.

A szamitogépes keresés sok mindent megvaltoztatott. A valamikor a tdjékoztatd
kinyvtdroshoz forduldk ma egymagukban begépelik a keresdszot, €s a tibb ezres
taldlatok sem keser{lik meg az ondllésdg mamorét. Pedig a szdmitdgép nem tud
visszakérdezni: , Pontosan mit keres? Bizonves abban...? Erdekli-ea...?”

Jovabeli parbeszédek

A jovdbeli pirbeszédeket virhatdan erdsen dtlényegiti az, hogy a kényvtir
forrisai mar nem csupdn kozjavak lesznck, hanem piaci értékkel bird javak. A
felhaszndld cgyre gyakrabban vélik ldthatatlannd, a technika elnyeli a hagyomd-
nyos pdrbeszéd alkalmait. Aktivabb szerepvallalds var a kényvidrosokra a fethasz-
ndlok szamdra (6rénd informécio kozvetitésben és elGillitasban.

A kanvvtdrak és haszndloik egy szimbdlumokkal telitett kultirdn kereszril nvil-
vinulnak meg. A konyvidr és partnerei kapcsolatrendszer struktirdjdra szimboli-
kus tertalmak rakodnak. Bar korvonként és kinyvedrtipusonként valtozik a kinyv-
tdrat haszndlok és a konyvidrosok kozotti partnerségi kapesolar, s a kozvetitor funk-
ciok is iddnként ijradefinidlodnak, mégis a konyvidr és mikddése —mint viszonylag
dllandd 1drsadalmi jelenség — sziikségképpen hordoz tariis képzettdrsitdsokat.
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