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A mumus mar a kdnyvtarban van...

Gondolatok
Heit Gabor Versenyképesseg az Eurdpai Uniéban cimd
elbéadasa utan

A Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete 2007. szeptember 12-én ,,Versenyképes
orszdg — versenyképes kdnyvtdrossal” cimmel konferencidt tartott az Orszdgos
Széchényi Konyvtdrban. Heit Gabor Versenyképesség az Eurdpai Unioban cim-
mel tartott gondolatébresztS eldadast; az ott elhangzottak alapjdn és azok hatdsdra
késziilt az aldbbi irds.

Versenyképesség

Mint minden intézmény, a kényvtarak, és mint minden szakma, a kényvtdrossdg
sem kertilheti el, hogy egyre intenzivebben foglalkozzon a versenyképesség, a ver-
seny kérdésével, amellyel szemben félelmet, gyanakvdst tapasztalunk.

A posztindusztridlis tarsadalmi, gazdasagi atalakulas, az informacids technolo-
giafolyamatos fejlgdésének hatdsdra a gazdasdg és a politika szereplSinek figyelme
afelé fordult, hogy miben rejlik egy orszag, egy régid vagy telepiilés sikeressége.

A hazai és nemzetkozi szakirodalomban, ahogy azt Heit Gébor is kiemelte. a
versenyképesség fogalmdnak definidldsban jelentGsen eltérd dlldspontok vannak!':
gytjtéfogalom, nemzetgazdasagi (makro) szintd, és mivel forprofit, vdllalati, iz-
leti szervekhez kéthetd, kérdés, hogy nonprofit, vagyis nem lizleti szervezetek
szerepldi esetében lehetséges-e rola beszélni.? Mivel a versenyképesség fogalma
tobb aggregdciés szinten is értelmezhetd, beszélhetiink vdllalati, ipardgi, helyi,
regiondlis, nemzeti vagy globalis versenyképességrél.’?

A versenyképesség a termelési és lizleti tevékenység olyan mértékd bevételt
eredményezd szinvonala, amely a befektetett alapoknal, a munkdndl, valamint a
K+F (Kutatds+Fejlesztés) tevékenységnél a tevékenység tartés fenntartdsat ered-
ményezG hozamokat, profitot, bért és keresetet biztosit.*

Versenyképes az, aki...

Heit Gabor eldaddsdban ramutatott arra, hogy azok a versenyképes vallalatok,
amelyek tarsadalmilag elfogadhat6é normak betartdsa mellett, a szamukra elérhetd
erélorrasokat képesek egyre nagyobb nyereséggé atalakitani tigy, hogy a miko-
dést befolydsolo kornyezeti véltozasokat folyamatosan elemzik, és az elvarasok-
hoz megfelelden alkalmazkodnak.?
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A versenyképesség tdargyaldsakor alapnak szoktdk nevezni Michael Porter ma-
gyarul is olvashaté mdvét, a Versenystratégidl®. A szerzd szerint egy orszdg kom-
petitiv elényét a hazai gazdasdgi kornyezet négy., egymadssal szorosan osszefiiggd
adottsdga teszi lehetévé:’

I. Tényezdellatottsdg: megfeleld termelési tényezék megléte. képzett munka-
erd, infrastruktira ahhoz, hogy megfeleld ipardgakban versenyezhessen
(emberi eréforrdsok, természeti erGforrdsok, tudas, téke).

Keresleti viszonyok: a hazai kereslet hatdsa az adott ipardg termékeire €s
szolgdltatdsaira.
. Kapesol6do és beszdllité (hattér) ipardgak: nemzetkozi szinten is helytdllni
képes beszadllité hattéripar megléte vagy hidnya.
4. Villalat stratégia, struktira és verseny: a vallalatalapitds- és iranyitas nem-
zeti feltételei, a hazai verseny természete.

o

)

Ez a négy ,belsd” tényezd egyiittesen alkotja a ,,nemzeti gyémantot™, amihez
két kiilsé viltozo is tartozik: a kormanyzat és a véletlen szerepe.®

A nemzeti versenyképesség €s a villalati versenyképesség targyaldsaban azon-
ban Paul Krugman hangsilyozta, hogy nemcsak értelmetlen koncepciénak tartja
egy nemzet versenyképességének dllando tdrgyaldsdl, de szerinte a fogalom fo-
lyamatos emlegetése ,,veszélyes megszallottsagga™ is vdlhat: szerinte a verseny-
képesség csak viéllalatok esetében létezik, hiszen a versenyképtelen cégek ténk-
remennek, mig az dllamok vagy nemzetek nem szoktak csédbe menni.’

Versenyképesség és szervezet

A versenyképesség tarsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis kérdése mellett 1énye-
ges, hogy az adott vdllalat, intézmény milyen szervezeti felépitéssel és milyen
szervezeti adottsdgokkal rendelkezik. Heit Gdbor szerint a sikeres iizleti szerve-
zetek amellett, hogy képesek befektetdik és tigyfeleik szdmdra folyamatosan no-
vekvd hozzdadott értéket termelni, nemcsak kiemelkedd teljesitményt nyjto ve-
zetd csapatokat allitanak ¢ssze, hanem termékeikkel és szolgdltatdsaikkal piaci
clsébbségre tesznek szert versenytdrsaiktol jol megkiilonboztethetd arculat kiala-
kitdsdval, folyamatos innovacioval.

A versenyképességet, szervezeti kivalosagot meghatdrozza az eredményorien-
tacid, a vevd- és tigyfélkozpontisag, a vezetés €s célok dllanddsaga, a folyamatok
¢s ények alapjdn vald irdnyitds, az alkalmazottak fejlesztése és bevondsa, a fo-
lyamatos tanulds, az innovici6 és fejlesztés, a partnerkapcsolatok fejlesztése, és
felelGsség érzés és -viselés a tdrsadalom irdnt.'?

Mir ezen a ponton elgondolkodtatott minket az eléadds arrél, amirél konyv-
tarszakmai korokben hosszi idé 6ta folyik a diskurzus, hogy egy konyvtdr eseté-
ben (szinte) ugyanezek a tényezdk befolydsoljdk az intézmény sikerességél ¢s
egyben versenyképességét:

@ a haszndlokozpontisdg mar évek ota a sikeres konyvtarak vezérelve:

@ a szolgdltatdsi és munkafolyamatok lefrdsa (folyamatkézpontiisag), a kiilon-

féle statisztikdk és felmérések elemzése, a projekt- és csoportmunka egyre
altaldnosabba vilik;



® a kotelezd és a szakmai fejlédés érdekében onként véllalt tovabbképzések,
a partnerek azonositdsa ¢s a kapcsolatok tudatos fejlesztése — mind vissza-
koszond fogalom a mindségi konyvtari munka és szolgaltatdsok clkotelezett-
jel szamadra.

A mindséglejlesztéssel foglalkozé intézmények folyamatosan képesek ezeknek
a folyamatoknak az elemzésére, fejlesztésére a PGTT-analizissel, a SWOT-ana-
lizissel, fejlesztési teriiletek kijelolésével, stratégiai tervek készitésével, bench-
mark-kal.

Az 4j tipusi dokumentumok és publikdciok, a vdltozé felhaszndloi igények
alapvetden viltoztattak és viltoztatjak meg a konyvtdrak hasznalatat. A techno-
l6giai fejlédés, az informécidk tébbfajta felhaszndlasdnak és hozzaférésének val-
tozdsa ] egylittmikodési lehetGségeket takar, egyetlen szervezeten beliil, illetve
t6bb szervezeten, intézményen keresztiil is. Dnidban, az Aarhusi Egyetem Allami
és Egyetemi Konyvtdrdban a viéltozdst érintd stratégia kidolgozdsandl Michael
Porter elemzési modelljének egyszerGsitett vdltozatdt hasznéltdk. A felhaszndldk,
szolgéltatdk, helyettesitd szolgdltaték és az Uj piaci szerepl6k meghatdrozdak arra
az (egyik) alaptételre, amit kiinduldsként el kell fogadni: a jovében a konyvtdrak
egymds versenyltdrsai lesznek, megszinik egyes dokumentum- és informacioszol-
gdltatd kdzpontok monopdliuma, a felhaszndlok a legjobb és a legolesébb utat
fogjdk vélasztani az informdcios eréforrdsok eléréséhez.!?

Ahhoz, hogy egy konyvtdr megfeleld stratégidval legyen képes felmérni sajat
lehetdségeit és versenyképességét, képesnek kell lennie felmérni felhaszndloit
mint partnereket, a kiilonbozd szolgdltatokat (akik kdzott versenytarsak is lehet-
nek), a helyettesitd szolgdltatdsokat (amelyek kiegészithetik a konyvtari feladato-
kat), €s az Uj szerepldket a piacon, illetve magdt a kdnyvtarat, mint a piac uj
szereplGje halozati kozpontként, vagy elektronikus kiadéként. A konyvtar egyre
jobban felhaszndl6orientdlt lesz, inkdbb, mint gydjteményorientélt, vagyis a hoz-
zdférés fontosabb lesz, mint a tulajdonlas.'?

Mint Heit Gébor el6addsabol megtudtuk, az Eurépai Unidban a véllalatok be-
soroldsdndl a motivacids index (,,Motivational Index” vagy ,,People Growth In-
dex”) a CDP'-alapi szervezeti audit alapadaténak mindsiil. Ertékébél pontos k-
vetkeztetéseket vonhatunk le a szervezeti teljesitmény minGségére vonatkozdan: !

® vilagbajnok vallalat ,,World Class” (A Motivicios Index értéke 85% felett),

® csticsvdllalat ,,Top Company” (A Motivicios Index értéke 65 és 84% kozott),

@ itlagos vdllalat ,,Average”(A Motivacios Index értéke 52 és 64% kozott),

@ gyenge villalat ,,Poor Company” (A Motivdciés Index értéke 30 és 51% ko-

zott),

@ mikodésképtelen véllalat ,No Go Company” (A Motivdcids Index értéke

29% alatt).

A konyvtdrak esetében is elképzelhetd lenne az ehhez hasonlé osztdlyozis,
besorolds. A minGségi konyvtdri szakfeliigyelet bevezetésével, egységes szem-
pontrendszer kialakitdsdval, meghatdrozott értékelési mddszerekkel az egymashoz
hasonld feladatokat ellitd magyarorszagi konyvtdrak koziil is lehetnének Magyar
Bajnok Konyvtdrak, Cstcskonyvtdrak, Atlagos és Gyenge Konyvtarak, Miikodés-
képtelen Konyvtarak. Ennek a mindsitésnek az alapjan a jé minGsitést elért kdnyv-
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tdr munkatdrsai biiszkék lehetnének sajit teljesitményiikre. sarkallva dket arra.
hogy a szinvonalat megtartsdk, vagy irdnyt adhat a fejlesztésre, tovabbi munkaék.
stratégidk végiggondoldsara. Amennyiben az eredmény kevésbé kiemelkedd.
idedlis esetben a mindsitésbdl nemesak a konyvidr munkatédrsai vonhamak le to-
vibbi feladataikhoz kovetkeztetéseiket, hanem a fejlesztéshez szikséges anyagi
és egyéb créforrdsokhoz tartozé scgitség megaddsanak dtgondoldsira késztetn€ a
timogatdk. a fenntarték és a mikodési kornyezel més intézményeit is.

A kiils6” viltozdsokkal szinte parhuzamosan a mai intézményekben, szerve-
zetckben fontos az alapvel§ szervezeti valtozds, mivel a kérnyezel, a piac €s az
elvirdsok a szervezelek versenyképességét ,wilélési tényezéve™ tették.'® Ennek a
tényezdnek képezi alapjar a vezetSk és intézményi dolgozdk kérdéskore.

A versenyképesség tiz kulcs-sikertényezdje

Richard Florida, az Egycsiilt Allamok példdjan bemutatva, a regiondlis gaz-
dasdgi fejlddést a kreativitdssal, a kreativ munkaerd jelenléiével magyardzia. Leg-
fontosabb dllitdsa szerint a globalizdcioval parhuzamosan felériékelddni ldtszik a
lokalitds. vagyis a hely szerepe, €s a prosperitds zdlogdt a 3T-ben, azaz a fefrer-
ségben, a rechnoldgidban, és a rolerancidban vélie felfedezni.

A tehetség roviden a rendelkezésre dllé humdnerdforras mindségét, a techno-
l6gia az adott terlilel gazdasdgi-technoldgiai fejleriségét foglalja magdban: a Lo-
terancia azt a befogadod és inspiraliv tarsadalmi—kulturdlis kdrnyezetel jelenti.
amelynek alaptulajdonsdgai a nyitotisdg, az alkotds és a siker tarsadalmi megbe-
csiiltsége. tisztelete, tlletve az egymds irdnli tolerancia, az egyéni és kisebbségi
vélemények elfogaddsa. A boldogulis elsé szamu erdforrdsdnak tehat a kreativ
munkaerd tekinthetd, !’

Heit Gabor eldaddsdban részleicsen ismertette a motivdcidt meghatdrozo tiz
kules-sikertényezdt:

® 2 munkatdrsak kozti timogatds mértékét,

® a felelSsségvallalast,

® az elkotelezettséget,

® a bizalmat,

® 2z elismerést,

® oz cllfogadast,

® z (eljesitményt,

® a lanuldst,

® uz érdekeltséget,

¢ a célkitizest.

Hangsilyozta, hogy olyan vezelést és szervezési dimenziokrdl van szo. ame-
lyek a mencdzsment dltal komolyabb technikai vagy pénziigyi befekietés nclkiil
is fejleszthetSk. Az egycs sikerténycz0k magas vagy alacsony értéke jol jellemzi
az intézmeény szervezeti kultarjat.

A sikertényezdk megléte, hidnya. illetve azok nagysigrendje €s ardnya konyv-
tdri kornyezetben — egy Gjabb cikk vagy szakmai konferencia témdja lehctne ¢s
lesz 15, reményeink szerint.
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Szembenézni a mumussal...

Tuddsalapi gazdasdgunkban és tdrsadalmunkban a versenyképesség feltételei
[olyamatosan vdltoznak, ezért a vdllalatok és konyvtarak vezetSinek, munkatdr-
sainak a szervezet tudds-elGallito és -kozvetitd jellegét, a tuddslétrehozds globdlis
kooperdcidjdt, az innovdcié tdmogatdsit és az egyén, illetve csoport kreativitdsd-
nak kibontakozdsat kell erGsitenie.'®

Akiilonboz6 értékek megviltozasa hosszu, esetleg generacidkon életén keresz-
tiil zajl6 folyamat is lehet. A magyarorszagi intézmények azonban kiilondsen ne-
héz helyzetben vannak: a tehetetlenség és a vdltoztatds kényszere egyszerre van
jelen életiikben.!®

A kiilonboz6 fejlesztéspolitikdk €s koordinacidpolitikdk egyeztetése, az erre
irdnyuld céltudatossdg hidnyzik, bar érzékelhets egyfajta ,,globdlis trend”. A ldt-
hatatlantél val6 félelem, egy mér mésik szférdban megjelent fogalom és a hozza
tartozé trendek nem ismerete, a téle vald elzark6zas kétségteleniil negativ hatdssal
is lehet a nonprofit szférdra.

A gazdasdg és a tarsadalom nagy része hatalmas viltozdson ment keresztiil, de
sok-sok intézmény, szdmos alapvetd struktdra (kisebb vagy nagyobb részben),
valtozatlan maradt. Ez a vdltozatlansdg azonban nem sokdig tarthat6 fenn, és ha
nincs megfeleld 1€pés, az elkdvetkezend6 néhdny év, esetleg évtized dltal felkindlt
lehetség szertefoszlik.?? Ezért szembe kell nézni a véltozdssal, amit a verseny-
képesség jelent a konyvtdr és a konyvtdros szdmdra: a védltozdsoktdl valo szoron-
gdst, a ldthatatlan, rossznak tartott ,,mumust6l”?! valé félelmet valamilyen médon
fel kell oldani mind egyéni, mind intézményi, mind tdrsadalmi szinten.
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