KONFERENCIAK |

A kdnyvtar szocialis funkcidja

Alapvetd kézikdnyvekbdl hidnyzik ugyan a jelzett fogalom meghatarozdsa, de
révid toprengés, beszélgetés nyoman az Urhatndm polgar Jourdain irjahoz
hasonléan, minden kényvtiros szamara nyilvanvaléva vilik, hogy ,hiszen mi is
prozdban beszéliink”, amikor naponta kinyitjuk a jol fltott és vilagitott kdnyv-
tarainkat, s ezzel melegedni vagyé nyugdijasoknak, az otthoni tétlenség és
monoténia eldl menekilld munkanélkiilieknek, felndttek megnyugtaté mosolyat
keresé kulcsos gyerckeknek, kivert kutyaként kéborld hobdknak és még sokan
méasoknak adunk fedelet, megnyugvist, tarsas-maganyt néhany oérara.

Teremté szenvedés?

Siketnek hallok kdzott, cigdnynak nem cigdny tobbségben, idllami gondozott-
nak a csalddban él6k tdrsasdgdban, magyarnak romdn anyanyelviiek koézott,
botorkalénak a futék utdn tekintve, szlovdknak magyarok kdzé szorulva, vakok-
nak latdkkal egyiitt lenni, azaz hatranyos helyzetl kisebbségi csoporthoz tartozni
bizony keserliséget, megalazottsagot, szenvedést jelent, melyet tapintatos segits-
készséggel példiul konyvtirban is lehet enyhiteni, mérsékelni.

J4l begyakorolt kdzhelyeink szerint ez a helyzet értékteremtd — suly alatt né
a pdlma, a homok sértette kagyls gydngyot termel —, mert a hattérbe szoritott-
sag, a ,,Titkdbb levegd” nagyobb erdfeszitésre késztet, s a nagyobb elszantsag, a
céltudatosabb munka jobb teljesitményeket eredményez. Vagyis az emberi
lélek és test kiegyenlitd, kompenzalé mechanizmusai teszik lehetévé olykor,
hogy az utolsékbdl elsdk is lehessenck.

Nem szabad azonban illiizidkat tdplalva automatizmusokat feltételezniink! Az
- atlagon feliili érzelmi, szellemi, fizikai, anyagi teher nem minden esetben hivja
elé a magasabb teljesitményeket, hanem oka, hattere lehet lelki és fizikai
torzulasoknak is. (Féltékenység, irigység stb.) Csoportok és egyének szintjén is
jol megfigyelhetd az 6nsajndlat, az elveszettség érzés rombold, gyengitd, torzitd
hatdsa, de gyakran botlunk a tdlkompenzélas ijeszté példdiba is: fensébbségtu-
dat, gog, kivaltsagok kovetelése. Legutdbb, 1993 szeptemberében Sepsiszent-
gyorgy kozpontjdban lattam Oles betlikkel egy kozépiilet faldra festve ,Székely
szarta magyar’.

Hasonldan banté megnyilvanulasokat boséggel talalunk itthoni falfirkdinkban
¢s az egyéni megnyilvanulasokban is. A reakcidk szambavétele viszont &hatatla-
nul forditja figyelmiinket a fogadtatas elemi formdi felé. Talan leggyakoribb a
~tapintatos figyelmetlenség”, gy teszlink, mintha nem vettiik volna €szre, ami
pedig nyilvinvalé, de nem akarunk tapintatlanul megbamulni, zavarbaejtéen
kérdezdskodni, felesleges magyardzkodidsra késztetni. Némileg ritkdbb, de
ugyvancsak jellegzetes magatartdsmdd a ,ha torik, ha szakad, de segitek” elszént-
sdgu gyors és hatdrozott megragadds, odavezetés, megtanitds, kézbeadas stb.
Egyrészt ezek a heves és ellentmonddst nem tlré gesztusok csak fokozzdk a
kiszolgaltatottsag, kisebbrendliségi érzések sziikségszeriien meglév$ gubancat,
" madsrészt persze novelik a segitd félénytudatiat, magabizisat. De vajon ezek-e az
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igazi céljaink? Harmadrészt honnan tudja olyan magabiztosan a segits, mire is
lenne leginkdbb sziiksége a masiknak?

Vagyis a beszélgetés, a kapcsolat, ,az itt vagyok, hogy segithessek” attitid
altalanossd tételére lenne sziikség, hogy ne a megszégyenités, ne a kdlcsdnds
zavar, hanem az iijabb és djabb ,gyongydk felszinre hozdsa” lehessen egyre
inkdabb jellemzé mindazok esetében, akik szocidlis vagy egészségi okok miatt —
a tdbbséghez viszonyitva — jelentds hatranyokkal kénytelenek naponta megbir-
kézni.

A gyongydk, az értékek konyvtaron belili 1étrehozasanak esélyeirdl rendezett
tandcskozast 1993. szeptember 24-én Nyiregyhazan a Megyel Konyvtirban az
MKE két rokonszervezete, a Kozkonyvtdri Egylet és az Olvasdszolgélati szek-
cio. - ‘ :

A konferenciarol

A szokdsos 40-50 perces elGadasck helyett ezen a napon 14 db., egyenként
15 perces referdtum hangzott el, ezzel is érzékeltetni szerettiik volna az idék
valtozasat. Nem 4ltalanos elvi megfontoldsokat vagy netdn felmérések, vizsgala-
tok eredményeit ismertették kollégdink, hanem sajit konkrét tevékenységik,
annak inditékai, médszerei és eredményei alltak a kozéppontban, vagyis gyors,
feszes szOvegek fiizére keriilt a hallgatoség elé, hogy atfogd képet alkothassunk
az ilyen irdnyd hazai kezdeményezések legfontosabb jellemz6irsl.

A hivatalos kdszontdk utdn elsé érdemi el8adé Angyal Agnes, a megyei
konyvtar munkatarsa volt Debrecenbdl, aki csaknem masfél évtizedes tavollét
utdn keriilt ismét konyvtdrosi munkakorbe, ahol el6szdr is a segitséget vardk és
kér6k ardnyinak jelentds mértékil gyarapodasat kellett tapasztalnia. Mint hang-
silyozta, a konyvidaros mar azzal is sokat segit, ha egyliitérzd érdeklddéssel
meghallgatja a hozzd forduldkat. Természetesen az adédd fesziiltségek felolda-
saban a humor, a tapintat és a szeretet jitssza a legnagyobb szerepet, s csakis
a kdnyvtdros egyéni képességei, ambicidja alapjdn lehet donteni, hogy a sokféle
feladat kozul a cigdnygyerekek versmondd korét, az oregek klubjit vagy a
siketek és nagyothallék konyvtari gondozasit véllalja magdra az érintett szakem-
ber.
esélyeirdl szélva a lelki, érzelmi testvériséghez, a szeretetben vald integrildshoz
vezetd Ut gyakorlati tennivaldit sorolta: sajdt kultirajuk megismertetésén dt
lehet eljutni azonossagtudatuk erdsitéséhez, a .,nincs rank sziikség, esélytelenek
vagyunk” meggy6z6dés gyengitéséhez.

Egyhazi befogadasuk sem ér véget a formadlis szertartisok (keresztelés, konfir-
macid) befejezésével, hanem a kdzds beszélgetések, az elsd kirdndulas, az elsd
nyaralds, olvasétdbor megszervezése és a 4 szolamu Schiitz kérusmi sikeres
éneklése bizonydra maradandé élményt jelent a félanalfabéta, de valakihez mar
kotéds, 6t dnkéntelenil mintanak, példanak tekintd cigdnygyerckek szdmaéra.

Varga Agnes a helyi kényvtar olvasdszolgalati osztalydnak vezetdje amerikai
tapasztalatairol szdmolt be. Mint elmondotta, az Egyesiilt Allamok kényvtaro-
sainak 1993. évi kozgylilésén kildn szekcidilésen tekintették 4t a konyvtdr
szocialis funkcitjaval kapcsolatos rendkiviil szertedgazo tevékenységek rendsze-
Tét.

»Ha munkit akarsz, gyere kGnyvtdrba!” — jelszd nem csupdn a reklam céljait
szolgdlja, de valddi tartalommal (telefonon, faxon hivhato adatbdzis, ahova a
munkanélkili ingyen keriilhet be) biré, naponta ellendrizhetd, kiprébélhato j6
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Nagyvarad, zsidé templom Marosvasarhely, vartemplom

tandcs is egydttal. Vakoknak, szellemi fogyatékosoknak specidlis konyvek gar-
madajat adjak ki és szerzik be a konyvtarak, siketeknek jelbeszéddel ,,szinkroni-
zalt” videdkazettat ingyen masolnak, a hajléktalanok kedvéért pedig esetenként
a konyvtar nyitvatartdsi idejét jelentésen megnovelik.

Elekes Edudrdné, kozismertebben Mini, a Tolna Megyei Konyvtdr igazgatdja
sajat, sokrétii kezdeményezéseibGl két szdlat ragadott ki: a mozgassériiltek
ifjasdgi klubjat mikaodtetik, tovdbba megkozelitéen 150 megyei sorstarsuk ré-
szére levelezd informacids szolgdlatot szerveztek (rendeletek, kedvezmények
ismertetése, életvezetési, mentdlhigiénés tandcsok, konyvajanlds stb.) Hdzi
Magdolna vezetésével, illetve a Viktorné Erdds Eszter hidasi lelkészné 4ltal
irdnyitott, narkoman fiatalok gydgyitdsara alapitott zsibrikpusztai Rehabilitdcios
Otthon lakdival. Az utébbi egy évben kialakult kapcsolat (szombatonként kirdn-
dulasokat szerveznek mikrobusszal a megyei konyvtirba) torténetét és tartalmat
ismertette. Mint hangsiilyozta, a napjainkban fokozédd szocidlis fesziiltségek
ellensiilyozdsa nem lehet pusztin pénz- és munkaiigyi vagy egészségiigyi feladat,
hanem az empétiaval és jobbité szandékkal ,dldott-vert” kollégaknak is béven
jut tennivalé, s rdadésul ,az ilyen konyvtidros nemcsak a hdtrdnyos helyzetii
olvasékhoz jut kozelebb, de valamennyi olvaséhoz, minden emberhez”.

Molndr Mdria a szegedi Somogyi Konyvtirban miikodé vakok klubjanak nem
szokvadnyos, nem csupdn a hangos konyvek beszerzését, szolgaltatasat végzd, 15
éves miiltra visszatekinté tevékenységét ismertette. A kezdeményezés még Lip-
painé érdeme, masfél évtizede folyamatosan teszik mindazt, amivel a Csongrad
megyében €16 800 érintett személy — ennyien tagjai a Vakok és csokkentlatok
megyei szervezetének — életét, akarmilyen kismértékben, de elviselhetébbé
teszik. (Vetélkedd, kirdndulas, megbaritkoznak a beszélé szamitdégéppel stb.)

Sz6 esett még a serdiillék (Magai M.), a kismamak (Gallyas G.), és az idések
(Hucské M.) szamira szervezett klubokrdl, a ,kényvtdmasz” lelkisegélyszolga-
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latrdl (Kovesd P.), a segitOknek szolo tematikus bibliografiakrdl (Kapuvdri
Zs.), valamint a csalddsegit6 szolgilat és a kényvtdr funkcidjdnak Gsszehasonli-
tasarol (Hordos L.).

A folytatas?

Végiil Agoston Ildiké, a csdkvari kérhdz konyvtdrosaként a kovetkezd, ilyen
témaji konferencia alaphangjdt is megiitve, a legutébbi iddkig tabuként kezelt
haldoklas tényére iranyitotta figyelmiinket. Mit tehet ilyen helyzetben az olva-
sassal, konyvekkel foglalkozé szakember! Es bortonok lakoival, a bevandorlok-
kal, a munkanélkiilickkel, a veszélyeztetett gyerekekkel?

A délelétti 120 £6s hallgatosdg még este 6 Srakor sem lett sokkal kisebb, mert
a gyors, rovid beszimolokat kévetd vita, melyben Bartos Eva tovabbgondoldsra
Osztdnzd kérdései és Maruszki Jozsef kétkedése jelezte a szélsé pontokat,
nyilvinvaléva tette, a megkezdett munkédt folytatnunk kell. Nemecsak kinek,
kinek a maga ,6rhelyén”, de orszdgos Osszefogissal, a KMK-ban a hidnyzd
elemek tudatos beépitésével, egy képzés €s tovabbképzés céljait egyardnt szol-
galé kotet dsszedllitdsdval is.

Mindent dsszevetve az MKE két szekcidja és a vendéglité Moricz Zsigmond
Megyei Konyvtar altal szervezett konferencia summajaként egyetértden idézhe-
tem Hadhdzy Antal zard megjegyzését: ,mindaz, ami ma itt elhangzott, engem
megerdsitett, akdresak egy j6 prédikicisé”.

Nagy Attila

Hiradas a kényvtari menedzsment
és marketing szimpoziumrol

A Konyvtari és Informatikai Ka-
mara szeptember 28-29-én kétnapos
tandcskozdst szervezett a cimben jel-
zett témdakban, az Orszigos Széchényi
Koényvtarban.

A tény, hogy Magyarorszagon is
meghonosodott a két angol szd, egy-
részt azt jelzi, hogy fontos teriletet
jeldélnek, mdasrészt, hogy ezekkel a
dolgokkal leginkabb az angolszasz
nyelvteriileten foglalkoztak. A két fo-
galom jelentése moddszerek Gsszessé-
gét takarja: azt példaul, hogy a
konyvtarakat miképpen kell irdnyita-
ni, figyelembe véve az igényeket és a
lehetdségeket, a kovetelményeket és
a teljesitésiiket gatlod tényezdket; mi-
lven célokat kell megvaldsitaniuk és
céljaikhoz milyen eszkbzdket kell
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igénybe venniiik; lehet-e és mikkép-
pen hatékonnyd tenni a konyvtari
munkat? Es végiil, de nem utolsé sor-
ban, ho! vannak az eldnyei és a hatra-
nyai ezeknek a modszereknek?

A nehéz gazdasdgi helyzetben ne-
héz a kényvtarak helyzete is. Ujabb
és ijabb mddszerekre van sziikség,
hogy megmaradjanak — a kézmivels-
dést konyvtarak esetében — és tovabb
fejlddjenek. Ennek tudatiban szer-
vezte a Kamara a tandcskozast, hogy
segitse a konyvtdrakat az atalakulds
nehézségeinek megoldasdban.

Az el6addsokat a Manchester Met-
ropolitan Egyetem Kd&nyvtirtudoma-
nyi és Informatikai tanszékének és
konyvtardnak vezeté munkatarsai tar-
tottak, annak az orszagnak a szakér-



Torockoéi templom

téi, ahol Eurépaban leghamarabb
kezdtek foglalkozni a kényvtdri me-
nedzsmenttel €s marketinggel.

Az elbadisok témdi tobbek kozott
a kovetkez6k voltak: A konyvtari és
informdciés menedzsment irdnyzatai
és fobb kérdései Nagy-Britanniaban;
Konyvtéri szolgiltatasok hatékonysa-
gédnak elemzése; Stratégiai tervezés;
Az informdéciés rendszerek kivilasz-
tdsa és bevezetése; Az 1j informécios
technolégidk és modszerek; A konyv-
tari szolgaltatasok marketingje stb.

A kétnapos magyar nyelvii szimp6-
ziumon 180 konyvtdros vett részt az
orszdg minden részébdl és minden
kOnyvtdrtipusbol. A tandcskozis sike-
rességét mutatta, hogy a masodik na-
pon ugyanakkora volt az érdekl6dés,
mint az elsén. Az eldadasokat kovetd
megbeszéléseken olyan, specidlisan
minket €rint6 kérdések megvalaszol4-

sdra is adddott lehetéség, amelyekre
a szakirodalom sem ad vélaszt.

A szimpézium megrendezését ta-
mogatta a Miivelddési és Kozoktatdsi
Minisztérium (Gdbor Jozsef helyettes
allamtitkdr nyitotta meg), a Magyar
Kulturalis Kamara, British Council és
az Orszagos Széchényi Konyvtar.

Mind a hazai konyvtarosoktol,
mind kilfoldi kollégdinktdl dgy bu-
cstztunk, hogy — amennyiben tdmo-
gatéink és a Kamara lehetéségei meg-
engedik — marketing munka! — jovore
djra rendeziink ebben a témakdrben
tandcskozdst azokrdl a kérdésekrol,
amelyek a magyar konyvtarosok szi-
madra fontosak, amelyek hozzdjarul-
hatnak a jobb konyvtirakhoz, a
konyvtiarak jobb vezetéséhez vagy
egész egyszeriien ,,csak” a valtozé vi-
laghoz val6é pontosabb, értékeket At-
mentd alakulashoz.

Skaliczki Judit
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