MUHELYKERDESEK

Kézerdeki informaciot, de hogyan?

Az un. kdzhasznd, kozérdekd (az emberek mindennapi életviteléhez szitkséges) in-
forméciok kdnyvtari szolgaltatdsa nem 1j gondolat idehaza sem. Tobb konyvtarban
folytak eddig is, €s folynak jelenleg is kisérletek erre nézve, bar a szakma véleménye
meglehetdsen ellentmondo e kérdésben. Nyilvanvaldan a sok megkezdett és kénysze-
riiségbdl abbahagyott kisérlet készteti az ellenzdk taborat dvatossagra. Véleményiik
szerint nem is biztos, hogy a konyvtarak feladata az ilyen tipusi informdacidk szisz-
tematikus begyiijtése és szolgaltatasa, mely sok esetben meghaladja a kdnyvtarak te-
herbird képességét. A partoldk ezzel vitdba szallnak, mégpedig ugy, hogy cseleksze-
nek. Ennek kbszonhetden, elszdrtan néhany kényvtarban ma is folyik a sz szorosabb
értelmében vett kozerdekl tajékoztatias. Minden kdnyvtari tdjékoztatd/referensz
munkanak van ugyanis kdzhaszmi informaciot szolgiltatd része is, példaul mar egy
menetrend rendelkezésre bocsatisa is kdzhasznl tajékoztatdsnak szdmit. Ez felveti
annak a kérdését, hogy mit is kell kzhaszni tédjékoztatason érteni. Err6l még a
késSbbiekben ejtek szot,

Az 1991-es Kozmiivelddési palyazaton munkahelyem, az OSZK KMK Kényvtar-
tudomanyi szakkdnyvtira tamogatast nyert a kdzérdekil tajékoztatis helyzetének ta-
nulményozasara. A kutatas sordn elsGsorban azt vettiik szamba, a kiilfoldi szakiroda-
lom alapjan, hogy mi is tdrténik e téren az informacié szabadségét oly gyakran
hangoztaté nyugati tarsadalmakban. Kutatisunk eredményét kiadvanyban adtuk
kdzre Konyvidrak és informdacios intézmények szerepe a demokratikus tdjékoztaids
szolgélatdban cimmel. (Megrendelhetd, illetve megvasarolhatd az Orszégos
Széchényi Konyvtar Kényvtartudomanyi szakkdnyvtiraban, 1827 Budapest 1., Bu-
davari Palota F. épiilet.)

Kiadvanyunkban a hazai helyzet kérképét is bemutattuk, a kozérdekd tdjékoztatast
szolgaltatd kényvtarakon kiviil az egyre nagyobb szdmban létrejvd, téritéses infor-
macidszolgiltatast végzd villalkozasokat semn melldzve. A kdnyv attanulmanyozisa
utan vegyes kép alakulhat ki az olvasoban, Szinte ugyanannyi ¢érv szol ennek a
szolgaltatasnak a felvdllaldsa, mint elutasitisa mellett. Ezért, ¢bben az irdsban
szeretnék néhdny olyan altalanosithat6, akdr szubjektivnak is nevezhet§ gondolatot
felvetni, amelyek bennem a nagy mennyiségll szakirodalom elolvasasa, illetve do-
kumentalasa utan megfogalmazadott.

A konyvtar szerepének kérdése

Villaljon-e szerepet a kzkényvtar a kdzérdekdl informaciok szolgéltatisaban? Ez
alapvetd kérdés, mert a téma tovabbi targyalasanak csak igenld valasz esetén van ér-
telme. A kérdés megvélaszoldsara két szaktekintélyt idéznék, egy hazait és egy
kitfoldit,

Papp Istvin igy fogalmaz: , Az informdcié ... fontos szerepet, fényes jovit igér a
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konyvtaraknak. Persze csak akkor, ha maguk a konyvtarak is vallaljak, s kozosségiik
informéci6s igényeinek megfelelGen mikddtetik, fejlesztik szolgéltatasaikat, nem pe-
dig egy elvont, elméleti, voluntarista elvarashoz igazitva. ... ha lemaradunk a tarsa-
dalmi informacids sziikségletek idGben és adekvatan vald kielégitéséért folytatott ver-
senyben, a kulturélis szolgaltatdsok periféridjara, kegyelemkenyérre szorulunk. Fon-
tossagunkat és hasznossagunkat a koz el6tt mindenekeldtt — talan helyesebb lett volna
azt mondanom kizarolag — informécids kapacitasunkkal biztosithatjuk”.

W. D. Penniman, a washingtoni Councill on Library Resources (Konyvtari Forra-
sok Tanacsa) elnoke a kovetkezéképpen érvel: ,,Azok a konyvtarak, amelyek nem
mozdulnak el az informaciétechnikai eszk6zok hasznalatanak iranyéba, joggal va-
dolhatok meg azzal, hogy nem kivdnnak mindent megtenni annak érdekében, hogy
hasznaldikat olyan szinten legyenek képesek kiszolgalni, mint amilyen szinten az
jelenleg, a technika aldasainak koszonhetGen lehetséges. ... A konyvtarakat elsdsor-
ban és leginkdbb mint informacidszolgaltato helyeket kell a joviben tekintetbe venni
és nem mint »aruhazakat«. Mint szolgaltaté rendszereknek azonban tobb Gsszete-
vdb6l kell allniuk: egy kicsit aruhazak, egy kicsit informaciokozvetitdk és egy kicsit
a tudomanyos kommunikacid csatornai lesznek és mindenekel6tt az ismeretek meg-
6rz6i. A jovében varhatoan novekedni fognak azok a forrasok, amelyekbdl konyvtari
programokat lehet majd finanszirozni. Ez a tény azonban nem jelenti azt, hogy 1j zse-
bekbdl kaphatnak tdmogatast azok a kdnyvtarak, amelyek tovabbra is csak ugyanazt
kivanjak nyijtani, mint eddig. A tamogatast azok a konyvtarak fogjdk élvezni,
amelyekben van batorsag a véltoztatasra, az \ijfajta szolgaltatasok felvallalasara”.

Két, lényegében ugyanazt a gondolatot sugallé biztatas, amelyek alapjan szamomra
a valasz egyértelmiien igenlG, vagyis, a konyvtaraknak fel kell vallalniuk a kézhasznii
informacioszolgaltatast. Ha élni és tilélni akarnak ebben a piaci szemléleti vilagban,
nem is valaszthatnak egyebet. Most, amikor az Eurdpai Ko6zosség szerzdi jogi tor-
vénytervezetében mar az szerepel, hogy a szerzknek legyen modjuk miiveik kol-
csdnzés utjan torténd terjesztését megtiltani, érezhetéen veszélyben forog a konyv-
tarak hagyomanyos kulturalis szerepe. Aligha jelentheti szdmukra mas a tlélést,
minthogy 1j szolgaltatasokkal nyerik meg a tarsadalom bizalmat.

A kozhasznu informaciok kore

Az emlitett kiadvany err6l szo6l6 fejezeteinek akar csak vazlatos megismétlése is
meghaladné jelen cikkem terjedelmét. Az emlitett kiadvany készitésekor a valés hely-
zetb6l indultunk ki. Osszegyjtottiik azokat a teriileteket, ahol a kiilfoldi orszagok
konyvtarai specialis tajékoztatd szolgaltatast végeznek. E modszerrel kialakult azok-
nak az informacioknak a kore, amelyekrdl joggal feltételezhetd, hogy a legkelend&bb
informaciok. Csak cimszavakban felsorolva: kozigazgatasi informéciék (kormény-
zati, onkormanyzati informdciok, jogszabalyok, statisztikak stb.); fogyasztdi informa-
ciok (fogyasztovédelmi kdzpontok aruteszt informacioi, hol mi kaphaté leértékelve
stb.); egészségiigyi informacidk (sok helyen az orvosi szakkdnyvtarakkal egyiitt-
miikddve szervezik meg); kornyezetvédelmi informaciok (kdrnyezetiink allapotéra,
az energiahelyzetre stb. vonatkozo tudnivalok); kis- és kozépvallalkozadsokat segitd,
1n. iizleti informaciok; mezdgazdasagi informaciok (a falugazdak/szaktanicsaddk és
a mezGgazdasagi szakkonyvtarak kozétti informaciddramlast tdmogatjak); gyerme-
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keknek és az ifjusdgnak sz610 tudnivaldk (az informacidszolgaltatas kizben arra is ra-
nevelik az ifjasdgot, hogy informaciot hasznalni képes felndttekké valjanak); oktatast,
tanuldsi és tovabbképzési informacidk; turisztikai informacidk; az egészségileg és
szocialisan hatranyos helyzetlieknek sz6lé6 informacidk (mozgdsukban korlato-
zottaknak, munkanclkiilicknek, a szocialisan raszoruloknak stb, 52010, elsSsorban for-
rasinformaciok).

Nyomatékosan hangsilyoznom kell, hogy valamennyi teriilet informacidinak
gyljtésére és szolgaltatiséra egyetlen konyvtarnak sem szabad véllalkoznia. Egy
olyan szolgaltatas, amely valamennyi teriilet informacidinak gydjtését tizi ki célul,
raadasul a potencialis hasznaldk teljes kore szamara, eleve kudarcra van itélve. A
feladat vallalasa el6tt marketing munkét kell végezzen a kinyvtar. Ez a vonzaskér-
zetében 1évé egyéb informacioszolgiltatd helyek feltérképezését jelenti elsd Iépés-
ben. Ezt kivetSen megvaldsithatosagi tanulmanyt kell késziteni, majd azt az érde-
keltek minél nagyobb (a hasznaldk és a tAmogatast esetlegesen nynjté dnkormanyzati
emberek) korében megvitatni. A vita sordn felmerild igények, szempontok mesz-
szemend figyelembevételével kell a rendszert kialakitani, hiszen sikerre csakis olyan
szolgaltatas szamithat, ami az érintettek tetszését megnyeri.

Az informacioszolgaltatds penziigyi hattere

Ha abban egyet tudunk érteni, hogy sziikség van a konyvtarak Ujfajta szerepvalla-
laséra, akkor vegyiik szemiigyre, hogy milyen pénzforrasbdl vallalkozhatnak 0j szol-
galtatds beinditasara. Sok kilfoldi példanal kézos vonds volt, hogy a pélyazati
tdmogatasbol beinditott kisérleti szolgaltatassal a palydzati pénz elfogytaval felhagy-
tak. A kudarc elkeriilésének egyetlen modja az, hogy a palyazati tAmogatasbol be-
inditott szolgaltatast a lchet§ legrovidebb idén beliil dnfenntartdva kell tenni, ami
csakis téritéses szolgaltatdssal lehetséges, vagy olyan modon, hogy az énkormanyzat
finanszirozza azt. A kilfoldi példak koziil is a talélék igy mikddnek. Szakitani kell
azzal a hagyomanyos szemlélettel, hogy a kozt szolgald kozkonyvtari szolgaltata-
soknak feltétlenil ingyenesnek kell lenniiik. Az emberek ugyanis altalaban hajlandok
megadni az rat azért, amit sziikségesnek és hasznosnak tartanak. A hangsilyt tehat a
hasznossagra kell helyezni, vagyis valos igényekre épitls, hasznos szolgéltatasra sza-
bad csak vallalkozniuk a kényvtaraknak. (Van olyan eset természetesen, amikor a
szolgdltatas elinditasa hibds dontés eredményeként torténik, amikor — ha kell propa-
gandamunka utan is mérsékelt az igénybevétel - jobb a munkat abbahagyni, semmint
tovabb feleslegesen pénzt raforditani.)

Nem kis aldozatot jelent a személyzetnek a téritéses szolgdltatassal jard kizgazda-
sagi szerep vallaldsa, ami nélkiil-egy vallalkozas — mert hiszen ezekben az esetekben
arrdl van szd — sem képes miiksdni.

Ide kivankozik még egy kérdésnek a tisztdzasa. Emlitettem, hogy az informacid
arat hajlandd megfizetni az, akinck feltétlentil sziikséges, akit munkdjdban, életvite-
lében segiti. De mi térténjen azokkal a lakossagi csoportokkal, amelyek raszorultsa-
guk ellenére sem képesek annak arat megfizetni, vagyis a szocidlisan hatranyos hely-
zetlickkel. A kozosségek szitkségszerien informécioban gazdagekra és informa-
cidban szegényekre kell osztodjanak? Eppen ebben liatom a konyvtdraknak mint
szocidlis intézményeknek a hallatlanul fontos szerepét. Az igényelt informaciék
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milyenségére vonatkozo statisztikal mutatdk szerint ugyanis, tilnyomod tébbségben a
villalkozasi, Gn. tizleti (business) informaciokért fordulnak a polgarok az informa-
cidszolgiltato helyekhez. Amennyiben tehat ennek szolgéltatasat felvatlalja a kdnyv-
tar, az ebb8l képzddd nyereségbdl téritésmentesen elldthatja n. szocidlis infor-
mdcidkkal az el&bb emlitett kért.

Az informaciétechnologia szerepe

A sikerssen mitkdds informacidészolgaliatd kézpontok kdzds vondsa, hogy a fejlett
informéacidtechnolégiai eszkdzokre épiilnek. Ami jelenti a helyi személyl szdmi-
togépes rendszereken tal az online hozzaférhetd adatokbol térténé szolgaltatist, le-
gyen az szamitogépes haldzaton vagy videdtex-rendszeren keresztiil elérhetd. Egyre
nagyobb szerepet kapnak a CD-ROM-ok is. A helyi el§allitdsd szdmitdégépes rend-
szerek szerepét semmi nem képes helyettesiteni, mert minden lakost elsésorban a
sajat komyezetének informécidi érdekelnek. Van azonban az informacidknak egy
olyan kore, amit lehetetlen helyben Osszegytijteni, és ezen a téren nélkiilézhetetlen a
szolgaltatasok atvétele.

A korabbi magyar kisérletek kudarcat is feltehetSen az okozta, hogy hidnyzott a
sziikséges technikai hattér. A t6bb kdnyvtdrat érintd legutdbbi kisérletek ideje a C 64-
es szamitdgépek elterjedésével fligpdtt Ossze, ezek a eszkdzok pedig ilyen célra nem
voltak megfeleldek,

Az egyiittmiikddés fontossaga

A kérdés lényegét ezzel a szdval lehet meghatdrozni: egyitimidkddés. Mint aho-
gyan egyetlen tirsadalom sem képes &nellatdsra berendezkedni, nincs olyan jol fel-
szerelt informacids kdzpont sem, amelyik képes lenne egymaga Ssszegylijteni és
szolgaltatni minden informacidt,

Az egyiittmikddeést a kovetkezd teriileteken latom sziikségesnek megvalésitani:

a) Egyittmitkddés a kdnyvtarak és més informécidszoigaltatd helyek kozbtt. A
konyvtarak forraskdzpont szerepére szeretném rairdnyitani a figyelmet. A kizhasznil
informéciészolgaltatas abbdl az alaphelyzetbdl indul ki, hogy az emberek informacio
irénti igénye egyre inkabb ittevidik a dokumentumok irdnti igényekrdl a fakto-
grafikus informéciok iranti igényre. Sietds jeleniinkben mindenki primér informa-
cidkra vagyik és nehezebben tudja elfogadni ha csak a forrashoz {(dokumentum vagy
egy intézmény cime) iranyitjdk. A hasznald kényvtarképe azonban akkor igazan le-
sijtd, ha minden eligazitds nélkiil, ,.tires kézzel” kell tAvozzon onnan, A kényvtarnak
tehat ismernie kell lehetdség szerint minden informaciégytijtd és -szolgaltatd helyet
¢s informacios forrast. Az angol szakirodalomban a kozhaszni konyvtarakba tele-
pitett informdacids kdzpontokat egyre gyakrabban hivjdk information and referal
centre-nek (informécids ¢és forraskdzpont), utalva forraskdzpont szerepiikre,

b) Regiondlis tdjékoztatasi halozat. Mint méar emlitettem, a korszeridl informacio-
szolgaltatas alapjait a modern elektronikus eszkdzok és adatbdzisok biztositjak, Na-
lunk sokkal gazdagabb orszdgokban sincs azonban lehetdség arra, hogy mindegyik
konyvtarban minden eszkdz rendelkezésre alljon. FeltehetSen ez a sziikség alakitotta
ki a leginkdbb a konyvtarkodzi kilestnzéshez hasonlithatd egyiittmidkddési format,
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amelynek Németorszagban remek példaira bukkantam. A dolog lényege, hogy egy-
egy régio vezeté konyvtarat fegyverzik fel a lehetGség szerinti legtobb informé-
cidtechnikai eszkozzel (szamitogép, videotex, CD-ROM olvaso), adatbazisokkal és
telefaxszal. A régié konyvtarai erre a helyre kiildhetik el elektronikus vagy postai
uton a hasznalok altal feltett, de sajat forrasbol megvalaszolni nem tudott kérdéseiket.
A regionalis kdzpont legkésibb néhany napon beliil, dnkoltségi dron megvalaszolja a
kérdést. Hasonlo kezdeményezéseket mar latok idehaza is, példaul a zalaegerszegi, a
veszprémi ¢s a pécsi megyei konyvtarakban.

c) Szolgaltatdsok atvétele. Mint azt mér kordbban emlitettem, egyetlen informacios
kozpont sem képes minden informéciot 6sszegytijteni és feldolgozni. Nagyon fontos
tehat, hogy a meglévd adatbazisokrdl a konyvtarak tudjanak és azokat kdlcsondsen
felhasznaljak. Itt értelemszeriien a konyvtari adatbazisok érdekeken alapulé kol-
csonds felhasznaldsara gondolok, hiszen a kereskedelmi forgalomban kaphatd
adatbazisokhoz nem lehet ingyen hozzaférni. Azok atvételénél, megvasarlasanal is
hasznos lehet azonban az egylittmiikddés, példaul egyszerre tobb példanyban térténd
beszerzés esetén arkedvezményekhez.

Maodszertani munka

Ahhoz, hogy minél tobb életképes kozhasznl informacioszolgaltatd kozpont mi-
kodhessen az orszdgban, az egyiittmikodés elGsegitésére nélkiilozhetetlen a modszer-
tani iranyitd munka. Ennek a kovetkezd teriileteken van meghatarozo szerepe.

— Egységes szamitogépes rendszer kialakitasa, vagy egy mar meglévd elterjesztése
annak érdekében, hogy a kiilonb6z6 helyeken begytijtott adatok kolesonisen cse-
rélhetdk, illetve felhasznalhatok legyenek. A meglévd rendszerek kozott taldlhaté né-
hany figyelemre mélto, akar azonnal atvehetd, vagy olyan, amelyhez érdemes csatla-
kozni. Atvehetd, illetve megvasarolhatd a F6varosi Szabo Ervin Konyvtar Kozhasznt
Informéciods Szolgalatanak adatbazisa a szoftverrel egyiitt, mely lehetvé teszi, hogy
a vasarlé sajat adataival folytassa az adatbazis épitését. Online lehet csatlakozni az I
& I Kulturalis Informatikai és Innovacids Kft. Kozhaszni Adattardhoz, mely maris
sokféle hasznos adatdllomannyal rendelkezik: iskolak, egyesiiletek, f6jegyzoségek,
helyi ujsagok, népi iparmivészek, iskolaszovetkezetek, jegyz6k, konyvtarak, kor-
Jjegyzlségek, kozépiskolak, koztarsasdgi megbizottak, miivel6dési hazak, polgarmes-
terek, fogyasztasvédelmi féfeliigyeldségek, csaladsegitd kozpontok, munkaiigyi koz-
pontok, ifjusagi irodak orszagos listdi, tovabba palyazati nyilvantartas, olcsé széllas-
helyek jegyzéke, a kornyezetvédelmi aktivistadk névsora, munkanélkiiliek és allas-
keresGk klublistaja, adatbazisok jegyzéke stb. Az adattarat az iizemeltet kimondottan
egylittmiikodéssel, az ahhoz csatlakozok tevékeny részvételével szeretné tovébb-
épiteni, karbantartani.

— Akarmilyen orvendetes, korabban nem is remélt mértéket ért el — raadasul vi-
szonylag rovid id6 alatt — a szamitogépek konyvtari jelenléte, a hagyomanyos nyom-
tatott dokumentumok szerepe még sokaig megmarad a kézhasznu tdjékoztatas te-
riiletén is. Kiilonos hangsullyal szolnék itt a kiilonféle kozszolgalati intézmények 4l-
tal kibocsatott brosurakrol. Ezeket a kiilfoldi kozkonyvtarak szisztematikusan be-
gylijtik és az informaciods pultok kozelében elvitelre kiteszik. Kiilon célbutor szol-
gal a brosurdk esztétikus tdrolasira Németorszigban, Nagy-Britannidban. A

20



Deutsches Bibliotheksinstitut kiadésdban megjelené Bibliotheks Info cimi} szaklap
kéthavonta dsszehasonlitdst kozol a beszerezhetS brosirak cimeirdl és beszerzési he-
tyiikrél, igy segitve a kinyvtarak informacidhoz jutasat. Hasonld adatok begyijtése, a
listak elkészitése és kizzététele a modszertani kozpont egyik feladatat képezhetné
idehaza is.

— A koordinacios munka tovabbi teriiletel: a kdzhasznii informaciot szolgiltatd
konyvtarak tevékenységének Osszefogdsa, modszertani mithelybeszélgetések, szak-
mai tapasztalatcserék szervezése, ajanlé bibliografisk Gsszeallitasa a beszerzésre ja-
vasolt kézikdnyvekrdl, brosurakrél, szord anyagokrdl, Az egyes informacios kdzpon-
tok munkajat nagyban segithetné, ha megismerhetnék a hasonld szolgaltatasokat
nynjté kényvtarak munkajat. Ehhez természetesen ismerni kell a szolgaltatisra val-
lalkozé informacids kézpontok adatait. Rendszeres informaci¢aramlast kell biztosi-
tani kozottitk a hagyomanyos frott sajté segitségével (vagy a mar meglévSkben kiilon
rovat elinditdsdval, esetleg egy 1], ilyen céli hirlevél tra bocsétasdval). Az elektro-
nikus Gton vald kapcsolattartds szintén hovatovabb dltalanossa valik, legaldbbis a
nagyobb kdnyvtarak kozott. Elektronikus falifijségot (BBS rendszert) lehetne életre
hivni a kézhaszni adatszolgdltatissal foglalkozd kényvtarak kozott.

— A rendelkezésre 4ll6 informdcids rendszerek és adatbazisok, illetve a kényvtara-
kon kivilli szolgaltatasok adatainak begylijtése szintén egy kozponti modszertani
intézet feladata lehietne. Azt megelézden, hogy egy kdnyvtar dontést hozna valame-
lyik szolgaltatas atvételérdl, illetve (adatbazis, CD-ROM) beszerzésérél, a kdnyvta-
rosnak tanacsos minél alaposabban tajékozddnia, kitlénds tekintettel a forrdsok magas
beszerzési arara. Egy pénziigyi tAmogatissal bird médszertani kdzpont vallalkozhatna
az informacids forrdsok széles kdrének beszerzésére, véleményezésére, A tdjékozd-
dasért hozzajuk forduld konyvtarosoknak nemcsak modszertani tanicsot nytijtand-
nak, hanem annzk a lehetdségét is, hogy a konyvtiros maga probalja ki az adat-
béazisokat és dontse el, hogy az adott térség igényeinek mennyire felelnek azok meg.
Esetleg részt vehetne a médszertani kdzpont az informacios kérdések postan/tele-
faxon keresztiil torténd megvalaszolasaban is, shogyan azt méar a regionalis 14jé-
koztatasi haldzatokrél sz616 pontban emlitettem.

A szolgaltatasok ara

Az informacidk egy részének pénzért torténd szolgaltatasa, mint mar emlitettem,
elengedhetetlen ahhoz, hogy a tdmogatasbol beinditott munka tovabbra is fenntart-
hato legyen. Az informéciok dijazasa koriil azonban igen nagy a bizonytalansag. A
moédszertani egyiittmiikddésre tehat ezen a téren is nagy sziitkség van, mert az izlet-
politikéban altaldban jératlan kényvtarosok segitségre szorulnak,

A kézhasznit informécidszolgaltatids helye és a személyzet ezzel kapcsolatos
szerepe a kinyvtarban. A konyvtaraknak, ha vallaljék ezt a feladatot, nem szabad
mellékes tennivaloként kezelniiik a kérdést. Csakis jol felépitett és naprakészen tartott
informacids rendszer szerezhet tekintélyt és hasznalékat a szolgaltatdsnak. Annak
¢rdekében pedig, hogy mindig naprakészen tarthaté legyen a rendszer, elenged-
hetetlen a kdnyvtar teljes személyzetének 6sszefogasa a helyi informécidk folytonos,
szisztematikus begyjtésére.

A kényvtar nagysagatol fiiggden, egy vagy t6bb kényvtaros kizarolagos munkako-

21



ICANNIS BAYERT ¥
RHAINANI 1 €

k.
& OMNIVM ASTERISMORVM
CONTINENS SCHEMATA.
: NOVA MLTHODO
§ DELINEATA,
ARRLLS LAMINLS EXPRESSA

VIMA 5
B Svsermve Terarns® Gonve
4 MDE Lt St

J. Bayer: Uranometria (1661)

rét kell képezze a kozhasznl informacidszolgaltatas. Ezeknek a konyvtarosoknak jo
kapcsolattartd képességgel kell rendelkezniiik, érteniiik kell a modern informécio-
technologiai eszkozok (szamitogép, videdtex, képijsag, telefax, online) hasznalata-
hoz. Meg kell ismerkedniiik a propaganda munka hatékony eszkdozeivel is, mert a ,,jo
bornak nem kell cégér” elv nem tarthatd. Legaldbbis kezdetben, amig nem vilik
kell6en ismertté a konyvtar kdrnyezetében ez az ujfajta, nem hagyoményos szolgal-
tatas, tervszerii és dllando rekldmmunkdra van sziikség. Hiszen nemcsak az infor-
macid hasznélatéra kell megtanitani az embereket, de fel kell benniik ébreszteni az
igényt is. Kiilfoldi felmérések szerint a legelterjedtebb tajékozodasi forma a ,,meg-
kérdezem a szomszédot”, ezt kiveti a valamelyik kozszolgilati intézményhez
fordulas, majd pedig a tijékoztatasi vallalkozasok igénybe vétele. A konyvtarak in-
formacidszolgaltatd képessége nem él a tarsadalom tudataban, ezt csak szivds pro-
paganddval és természetesen elsGsorban a public relations eszkozével — ,,dolgozz jol
és beszélj rola” — lehet idGvel elérni.

A konyvtarvezetdk rendkiviil feleldsségteljes, kényes feladata, hogy a személyze-
tet megnyerjék az 1j szolgaltatasnak. Olyan munkarél van sz6, ami nagyon sok apro-
munkat igényel, de nagyon sok Oromet is szerezhet a kozosségért tenni akard
egyénnek. Szeretet és kell§ aldzat nélkiil végezni ezt a ,,szolgalatot” azonban nem
lehet. A személyzet képzésére is sor kell hogy keriiljon, ami szintén egy modszertani
kozpont feladata lenne. Ennek soran meg kell tanulniuk: a marketing munkat, a jo
érvekkel megfogalmazott megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitésének modszertanat
(a jol megvalasztott koncepcid helyes érvekkel valé megfogalmazdsat), a sikeres
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palyazatkészités technikdjat, a szolgaltatas folyamatos ellenfrzésének ¢és megilji-
tasdnak modjat. Az oktatas folyaman a munka szépségére és sziikségességére is nagy
hangsilyt kell helyezni, és ndvelni sziikséges a kényvtarosok vallalkozdi énbizaimat,
ami az ilyen természeti munka elengedhetetlen kelléke. A modern informacio-
technologiai eszkozok kezelésének megtanitasa elemi kérdés, de igy szintén az angol
nyelv ismerete is. Ezen a téren nem elég a hazai szolgaltatdsokat atvenni, a kilfoldi
adatbazisok kezelSi nyelve €s az adatbazis tartalma is altalaban angol.

Aki végigolvasta irdasomat lathatja, hogy a feladat 6ridsi és a tennivalé rengeteg,
amihez j6 lenne minél el6bb, szervezett keretek kdzott és egymassal egytittmiikddes-
ben hozzalatni.

Kovics Eméke

FELHIVAS GOMBOCZ-OSZTONDIJRA

Az 1995/96. tanévre is meghirdeti a Magyar Kdnyvtarosok Egyesiilete a
Kent State University (Ohio, USA) Konyvtar- és Informécios tanszékére
sz0l¢ OsztOndijat, amely 2 szemeszterre, 10 honapra szol. A pélyazatot el-
nyert konyvtaros a tanszék 6. éves hallgatdja lesz ¢€s az dltala kivalasztoit
targyakat tanulja, valamint vizsgazik. A targyak kivélasztasakor lehetdsége
lesz arra is, hogy sajat témakdrében kutasson.

Az Oszténdij mar hosszl évek Ota a Fulbright Gszténdijrendszer része.
1992 januarjatdl Magyarorszagon is miikddik a Fulbright iroda, amelyen ke-
resztiil az elkovetkezendGkben palyazni lehet.

A palyazatokat elsd forduloban a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének
elnGksége, illetve tanicsa véleményezi, illetve javasiatot tesz a Fulbright bi-
Zottsag felé.

A palydzat feltételei

— felsdfoki kényvtiros, vagy mis egyetemi végzettség,;
—min. 5 év konyvtarban eltoltott gyakorlat;
— munkahelyi ajanlas;
— palyézati terv a tanulményozand6 témérél, illetve kés6bbi hasznositasarol;
— angol nyelvvizsga (Fulbright kdvetelmény lehet a TOEFL-vizsga).

A palyazatokat a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének kell bekiildeni
1994. junius 5-ig és az alabbiakat kell tartalmaznia:
— szakmai Onéletrajz, tanulmanyozandé téma, munkahelyi ajanlas, vég-
zettséget és nyelvtudast igazolé okmanyok masolata.

Az MKE Altal javasolt palyazd a tovabbiakat a Fulbright irodén keresztiil
intézi majd.

Minden tovibbi kérdésben szivesen nyijt informaci6t: Béatonyi Viola,
MKE nemzetkozi titkar, Orszagos Széchényi Konyvtar, tel.: 155-6967

23





