MUHELYKERDESEK

Orszagos haldzatra van szlikség,
egymas segitéseére...”
Beszélgetés Zsidai Jozseffel

A Miskolci Egyetemrdl évtizedeken at
ugyanazt tudtuk mindahdnyan. Nehéz-
ipari Miiszaki Egyetem, hatalmas mult-
tal, nemzetkozi hirnévvel, és persze
kitiind, hivatalosan is, a szakma belsd
értékrendje szerint is kiemelkedd szin-
vonalu egyetemi (szak)konyvtarral, az
orszag egyik legnevesebb konyvtdri
szakemberével az élén. Ujabban azon-
ban vdltozdsokrol lehetett hallani is,
olvasni is. Az informdciok viszonylag
lassan csordogdltak, egyben-mdsban
ellentmonddsosak is voltak. Igaz, hiteles
informaciokért legjobb a kdzvetlen for-
rdshoz fordulni. Ezért kerestiik fel Zsi-
dai Jozsefet, a konyvtar igazgatojat, aki
készseggel és uri grandezzaval allt ren-
delkezésiinkre, bevonva a beszélgetésbe
két munkatdrsat is.

— Mi vdltozott, mi vdltozik és a kézeljovében mi fog valtozni a Miskolci Egyetemen?
Igaz, hogy a miiszaki egyetembdl t6bb fakultassal biro, bolcsészkart is magaba fog-
lalo egyetem lesz? — kérdeztiik elsdiil.

— Igaz, csakhogy mindez messze nem a legfrissebb fejlemény. Ahogy a Miskolci
Egyetemmel kapcsolatban minden, ez is nagy miltra tekinthet mar vissza. Az Eotvos
Lorand Tudoményegyetem utén, amelyet Pdzmdny Péter 1635-ben alapitott, ez az
elsé miiszaki egyetem Magyarorszagon, egyben a masodik felsGoktatdsi intézmény.
Pontosan szaz évvel az els6 egyetem utan alapitottak, 1735. jinius 22-én, megnézheti-
tek az alapité okiratat. A banyamérnéki kar mellé, amivel indult, kifejlédott késébb az
erdémémndoki és a kohomérnoki kar is. Miikodott ez az egyetem Selmecbényén, Sop-
ronban is. A kdnyvtara pedig, amely az egyetemmel parhuzamosan, vele egyiitt ala-
kult, nétt egyre nagyobbra, a vilag elsé miiszaki kényvtara. Allomanya, legrégebbi
allomanya ma is tanulményozhat6, megmaradt, megvan. Nem untatlak titeket azzal,
milyen els§ kiadast konyvek, kiknek a munkai vannak meg, tény, hogy szdmos 18.
szazadi vilagnagysag miivei talalhatok meg nalunk, egyszeriien azért, mert annak ide-
jén a konyvtar beszerezte Sket. Nem kevés olyan folyoiratunk van, ami a 18. sza-
zadban indult és még ma is él. fgy egyiitt, nemcsak a vilag els§ miiszaki konyvtéra, de
a legjobban meg- és fennmaradt is. Amikor az egyetem 1919-ben Selmecbanyarol
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Sopronba koltozott, a banyamérnoki és a kohomémoki kar mellé megalakitottak a gé-
pészmérnoki kart is. Szoval, lényegében nehézipari miiszaki egyetem volt az intéz-
mény, az is maradt koriilbeliil a hetvenes évek kozepéig. A hetvenes évek derekan
ugyan messze voltunk még a mai valtozasokt6l, de bizonyos valtozdsok mar bein-
dultak. Az egyetem, Czibere Tibor rektor, akadémikus vezetése idején felismerte,
hogy bizonyos valtozasokra, véltoztatasokra van sziikség. Azdta szinte folyamatosan
valtozik, megijul a Miskolci Egyetem. Nemcsak abban az értelemben, ahogy ti fel-
tettétek, hogy human szakok, karok is belépnek, szdval hogy itt egy altalanos univer-
zitas van kialakul6ban, de a megmarad6 miiszaki karok is megijulnak és a tovabbiak-
ban is Gjulni fognak.

— Mi a lényegében uj egyetem kiépiilésének, teljes strukturdjuva valdsdnak a me-
netrendje? Mikor milyen uj karok léptek, lépnek be?

— 1983-ban megalakult a jogi kar, 1990-ben a gazdasagtudomanyi. Az oktatds per-
sze el6bb megindult mar ezeken a szakteriileteken. Eldszor alapitanak egy intézetet,
az Allam és Jogtudomanyi Intézetet pl. 1981-ben alapitotték, akkor megindul az okta-
tas, majd annak rendje és modja szerint kart alakitanak, hivatalosan karra valik az in-
tézmény. Mint mondtam, a jogtudomanyi kar 1983-ban alakult. Az intézet megszer-
vezése, az oktatas beinduldsa utdn két évvel. A gazdasdgtudomanynal hasonld a
helyzet. 1988-ban indult az oktatas, 1990-ben lett meg a kar. A bolcsészettudomanyi
intézet mar megvan, kar még nem valt beldle, de természetesen az lesz. Jelenleg 6t ka-
runk van, banyamérnoki, kohémérnoki, gépészmérndoki, dllam- és jogtudomanyi, va-
lamint gazdasagtudomanyi. Lesznek még. A bolcsészkarrol szoltam, de kevés ,,befek-
tetéssel” létrehozhatd természettudomdnyi, élettelen természettudomanyi kar is. Bio-
logiarél egyelére nincsen szd. A szamok alapjan ma mar a human képzés van tllsaly-
ban. A harom miiszaki kar hallgatéinak szama 1926, a tobbieké 2611 f6. Az ardnyo-
kon persze viltoztatni fog az 1j, természettudomanyi kar belépése. Erre azért van és
lesz sziikség, mert az orszdgban mindig is hidny volt matematika, fizika, kémia szakos
tanarokban. Mivel pedig itt a miszaki tanszékeken kitliné alapok vannak ilyesféle ok-
tatasra, rdaddsul a miszaki képzés, a kereslet a képzésre némileg visszaszorult, ki-
hasznalhatok lennének a kevéssé leterhelt tanszeki kapacitasok.

Két ,tantédrgyat” emelnék ki. Az egyik a szamitastechnika. Ezt mindenkinek tanul-
nia kell az egyetemen, természetesen a jogaszoknak, bolcsészeknek is. Természetes
ez manapsag. A masik a nyelvek kérdése. A leend§ bolcsészkar igen magas szinten
oktat nyelveket, nagy feladatokat teljesit az orosz szakosok atképzésében is.

— Az egyetem konyvtararol kérdeznénk most. Ezidaig természetes miiszaki kényvtar
volt, a vilag egyik legjobb miiegyetemi miiszaki konyvtdra. Milyen vdltozdsok lesznek
most? Hogyan lesz a miiszaki egyetemi kényvtdrbol dltaldnos egyetemi konyvtdar?
Hogyan téltitek fel a kdnyvidrat jogi, gazdasdgi, bolcsész stb. anyaggal?

— Az intézmény elnevezése megjeloli az alapvetd kdnyvtari funkciot: az egyetemen
létez6, folyamatosan véltozo és miikédd konyvtdri halézat kozpontja. Az elsédlege-
sen kiemelt egyetemi funkcidkon tilmenden, de azzal semmiképp sem ellentétesen a
Konyvtar Eszak-Magyarorszag vonatkozasaban regionalis feladatokat is ellat, mely-
nek soran tevékenységét dsszehangolja a II. Rakoczi Ferenc Megyei Konyvtarral, Az
intézmény még mindig szamottevl miiszaki jellegénél fogva minden rendelkezésre
all6 eszkozzel tamogatja a térségben folyod kutato, fejlesztd és termeld munkat. A re-
gionalis funkcid jjaépiteése a kozeljové aktualitasa, mivel a korabbi kedvezd folya-
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matok a kdrnyezetben 1évé iparvallalatok nagyaranyl 4talakuldsa miatt megtorpan-
tak.

A konyvtar orszagos funkcidkat is ellat: alapkonyvtar a banyaszat és kohaszat terii-
letén és lehetdségeihez mérten részt vesz az orszagos konyvtarpolitika és kdnyvtari
rendszer alakitasaban.

Ami az 1] fejlemények konyvtari vonatkozasait illeti: az az igazsag, hogy Miskol-
con soha nem képeztek szakbarbarokat. A kényvtar irodalma, dllomanya is ehhez ké-
pest alakult. Az egyetemen mindig tanitottak kozgazdasagtudomanyt, ezért gazdasag-
tudomanyi irodalmat is folyamatosan gytijtottiink. Sok évtizeden keresztiil volt jogi
tanszék is az egyetemen, a bAnyamérnoki karnak a harmincas évek kdzepéig megvolt
a jogi tanszéke. Azutén az is igaz, hogy az egyetemi tanarok mindenkor nagyon md-
velt emberek voltak. Irodalomhoz, zenéhez, humaniérikhoz ért8, e diszciplindkban
jaratos emberek. Az allomany alakitasa természetesen tiikrozte az 6 érdeklédésiiket,
miiveltségiiket is. Nem véletlen, hogy a mindmdig legjobb magyar lexikon, a Pallas,
tobb példanyban is megvan. Vagy, hogy Szinnyei, Szabé Karoly, a Czuczor-Fogarasi
szotar, a Homan—Szekfii és még sorolhatndm a hasonl6 alapmiiveket, mind fellelheték
nalunk. A bolcsészérdeklédés mindig nyomatékosan jelen volt a Miskolci Egyete-
men, és szamukra kellett az irodalom. Goethét, Thomas Mannt — megintcsak hadd ne
soroljam fel a névsort — mindenkor lehetett itt eredetiben olvasni. De Agatha Christie-t
is, ami az angol nyelvtudas szempontjabol nem elhanyagolhatd. Miel6tt huméan tigy-
ben ,,nyitottunk” volna, addigra mér kialakult egy olyan humén rész a konyvtarban,
amit egyszerilien csak ,,nem-miiszakiként” emlegettiink. Vannak ebben miivelédési,
mivészettorténeti, tarsadalomtudomanyi, egészségiigyi stb. alapmiivek bdséggel. Ez
a gyljtemény mar a miszaki korszakban is elérte az otvenezer kotetet. Elérte az
allomény tiz szdzalékat, ami miiszaki egyetemi kdnyvtarban igen nagy dolog, kevés
helyen lehet ilyet latni. Az &ltalinos miiveltséget, a szépirodalmi olvasottsagot
megkovetelte ez az egyetem. Azodta persze szisztematikus fejlesztés is folyt. 1979-
ben, ahogy mi emlegetjiik, az utolsé békeévben, vagyis amikor még csak miiszaki
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karok voltak, 10 szazalék volt a human konyvek ardnya. 1984-ben, amikor mér meg-
indult a jogaszképzés, 40 szazalék, 1989-ben 56, de ekkor mar miikodott a gazdasag-
tudoméanyi kar is. 1991-ben, amikor mér erésen késziiltiink a bolcsészkarra, 61
szézalék volt, 1992-ben 72, 1993-ban 84 szazalék volt az ardny. Persze a beszerzési
aranyokrdl beszélek. De azt is hozza kell tenni, hogy olyan kevés a beszerzési kere-
tiink, hogy a bolcsészek — tdgan értve a szot — csak a miiszaki szakok rovasara , ter-
jeszkedhetnek”. Es miiszaki teriileten van kotelespéldanyunk is, valamint az is igaz,
hogy lényegesen kevesebb irodalom jelenik meg a banyaszati-kohaszati teriileten.
Mindent megvesziink nekik, dehat ez a minden mostandban nem olyan sok, egyre
kevesebb.

Aztan sorrend is van a vildgon. Hogy meg tudjuk oldani az 0j feladatokat, hogy 1é-
pést tudjunk tartani, stratégiat kellett valtoztatnunk. A kdnyvtar tankényvcentrikus
lett. A kiilonbozd karok szdmara elsGsorban a tankdnyveket, jegyzeteket, kotelezd és
ajanlott irodalmat szerezziik be. Ezek egy részét a hallgatok ugyan megvehetik, bir-
tokolhatjak, dehat nem mindenki veszi, veheti meg, el is veszthetik, el is lophatjak td-
liikk, ezért mi mindenképp tankdnyvcentrikussa valtunk. A masik stratégiai tényez6,
hogy megerésitjiik a szaktajékoztatast. Ebbe beleértendd, sét kiilondsen beleértendd a
szamitastechnika. Szamitastechnikdval megoldott szaktdjékoztatds — errél van szd.
Amihez persze nemcsak technika kell, nemcsak szakemberek, de kézikdnyvtaras hat-
tér is. A harmadik teriilet, a monografikus anyag, az elsGsorban a tanszéki konyvtarak
dolga. Oda koncentrdlédnak. Ennek t6bb oka van: hogy egy tanszéken mit kutatnak,
mi a ,f8csapas” irdnya, az tanszékspecifikus, attol is fligg, hogy a professzorok
milyen sziikebb teriiletet kutatnak. Az ilyen szlikebb témakhoz kell beszerezni a mo-
nografikus irodalmat. Persze az is igaz, hogy a monografikus anyag tanszeki teritése-
ben szerepet jatszik az, hogy a tanszékek az utébbi idékben meglehetdsen szép pén-
zekhez jutottak, jutnak. Kapcsolataik vannak Németorszaggal, Kanadaval stb., részt
vesznek a TEMPUS, a PHARE programokban, kiilonboz6 fejlesztésekben, kétoldall
kapcsolatokban stb. A monografikus irodalom beszerzése nemcsak sziikséges sza-
mukra, de lehetséges is.

Mi ugy szdmoljuk, hogy a bélcsészkarhoz, a bélcsészkonyvtarhoz, amig az ,kész”
lesz, harminc év is kellhet. Folyamatos munka: az antikvariumokban valé tajékozo-
das, a kiilonboz6 hagyatékok, az oktatok erdfeszitései — ez meg is van. A bélcsészkép-
zés konyvtari hatterének gondos és folyamatos épitése retrospektiv jelleggel a tanszé-
kek egyiittmiikodésével folyik.

Az elmondottak elsérendlien az eredeti szakirodalom beszerzésére és az allomany-
testek gazdagitasara iranyulnak kettds kotGdésben: az egyetem szolgalata elsé helyen,
de amellett a kdnyvtar allomanyaval is része a hazai ellat6 rendszernek, ezért az in-
tézmény nagysagrendjével, siilydval aranyosan az allomanyfejlesztésben is kiveszi a
részét.

Csak mellesleg emlitem meg, hogy vannak olyan tanszékvezetSink, akik — pl. Chi-
caglban jarvan — szekérderék konyvet vesznek meg, amelyek aztan a konyvtarat gya-
rapitjadk. A hagyatékokrol is mondhatnék egyet s mast, de egyelGre talan hadd ne
emlitsek neveket. Legfeljebb annyit, hogy Németh Lasz16 lanyatdl igen szép hagya-
tékhoz juthattunk.

— Aztdn hasznaljdk-e, mennyire haszndljak dllomdnygyarapitdsotok gyiiméleseit?
Milyen a kényvtdr kihaszndltsaga?

— Szaz szézalékosan nem tudjuk ellatni hallgatdinkat, De az biztos, hogy az alap-
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vet6 tananyagokhoz mindenki hozzdjuthat, hozza is jut. Az olvasdtermi latogatok
szadma rendkiviil megnétt, de folyamatosan né, emelkedik a folyéirat-olvasok szdma,
a kilcsonzott kotetek szama is. Nem véletleniil jutott arra az eredményre az Egyetemi
Tan4cs, amely mostansdg targyalta meg a konyvtar helyzetét, hogy jelentdsebb pénzt
kell kapnunk. Mint emlitettem, elsGsorban a tananyagellatast kivanjuk erdsiteni. De
meg kell mondanom azt is, hogy hallgatdink ellatasdban nem vagyunk magunkra ha-
gyatva. Nagyon jol tudjatok, hogy milyen kitiin§ megyei konyvtar van Miskolcon,
hogy milyen kivalo fiokkonyvtarai vannak szerte a varosban a varosi konyvtarnak, és
hogy ez utdbbiak kdzpontja, a Déryné utcai intézmény éppen az idegen nyelvekre, az
idegen nyelvil szépirodalmi munkékra specializdlodott. (Még emlékezhettek, amit a
nyelvtanulas kiemelt szerepérél mondtam.) Dehat egyébként is az a helyzet, hogy a
hallgat6ink rendszeresen hazajérnak, nemcsak {innepekre, de hétvégekre is. Legtobb-
jiikk beiratkozott olvasdja otthoni konyvtardnak, a kozmiivel6désinek vagy az is-
kolainak. Az egyetemistdk vasarolnak is kdnyveket. Tény, hogy olyan panaszt soha
nem hallottunk, hogy valaki azért nem tudott volna levizsgazni, mert nem juthatott
hozzé a vizsgan sziikséges konyvekhez, szakirodalomhoz. Es hét, utoljara hagytam,
de egyaltalan nem utolsd dolog, mindlunk remekiil m{ikodik a konyvtarkozi kdlcson-
zés. Szamitogépesitve van, technikailag elsdrendii és évente mintegy négyezer tételt
regisztral.

Szabadpolcaink berendezése a kovetkezéképpen alakul: elsé helyen éllnak a tan-
konyvek és jegyzetek, ezt a szotarak stb. kovetik, majd a legfontosabb monografikus
anyag jon. Pedagodgiai haszna is van az ilyesféle prezentalasnak: a didk lathatja,
gyakran lathatja, hogy amit tanul az nem fér bele a tankdnyveibe, ott allnak a polcon
azok a milivek amelyekre a jegyzetei hivatkoznak. A rejtett és a nem rejtett bibliog-
rafidk segitségével 6nallo irodalomkutatast is végezhet.

— Valahogy mindig megeldzod a kérdéseinket, valaszaidban olyasmikre is utalsz,
amit csak késébb szerettiink volna felvetni, megkérdezni. Az eddigiekbdl sok minden
kideriilt arrél is, amit mi ilyesféleképp probaltunk felvetni: milyen hierarchiaban,
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strukturdban gondolkodtok? A régi kézponti kényvidr remek tanszéki hdlozatot szer-
vezett maga koré. Most hogy alakulnak az , aldrendelt” kényvtirak kapcsolatai?
Vertikalis vagy inkabb horizontalis képletben gondolkodtok-e inkabb? A szamitogé-
pesités hogyan alakult ezen a téren?

— Minden konyviink benne van az orszdgos halozatban, négy éve az egész allo-
manyt szamitdgéppel is nyilvantartjuk, idén létrehozzuk az egész egyetemi szamito-
gépes héldzatot. A szoftvert mar megvettiik, a konyvtaron beliili kabelezés, ilyesmik
vannak még hatra. A mult heti egyetemi tandcsi iilés hatdrozatot hozott, hogy annyi
konyvtar lehet, ahany egyetemi egység van. Egy intézethez (ezek szdmitanak egye-
temi egységnek) altalaban négy tanszék tartozik. Jelenleg van a kdzponti kényvtar és
42 tagkonyvtar. Minden konyvtarban van, ill. rovidesen lesz terminal, mindent min-
denhol el Iehet émni. Négy-6t adattarunk van jelenleg az egyetemi halézatban, ezek
mar most miikddnek, ezen kiviil mintegy 1000 nagy tudomanyos adattarba tudunk
bekotést nyujtani. Hogy hogyan, mi és miként érhetd el, arr6l allandéan tanfolyamo-
kon tajékoztatjuk a hallgatokat. Persze azt is tanitjuk, én példaul a kozgazdaszhallga-
tokat, de persze a bolcsészek sem maradnak ki, hogy milyen szolgaltatasok vannak
egyaltalan, mit tud nydjtani a modern informatika és a mi kényvtarunk. Széval: mi-
kozben a vilagmeéretl és vilagszinvonalon megjelend szolgaltatisoknak részese és
hasznaldja az egyetem konyvtari halézatanak valamennyi tagkonyvtara, arra torek-
sziink, hogy tizembeallithassuk Kassa, Debrecen és Miskolc egyetemeinek &sszekap-
csolasaval a CD-ROM adatbazisokat.

De tovabbvissziik az 1992 6ta Budapestrél, 1985-t61 Miskolcrél kiinduld, a mér
miikods adatbazisokat és konyvtari katalogusokat lekérdezd online szolgalatot is.

Persze mi nemcsak nagy modern, gépesitett konyvtar vagyunk, hanem egy igen
régi, szamos elemében muzealis gyljtemény is. A hallgatokat sem csak a modern
technikak hasznalatara oktatjuk, hanem azt kivanjuk megértetni veliik, hogy egy 1100
éves konyvtari kultira hasznal6i-orokosei, egy olyan konyvtari kulturaé, amely jelen-
leg ezen és ezen a szinten all, fejlédésének valdszinl kovetkezd fazisai pedig feltehe-
tleg igy és igy fognak alakulni.

Mi mindig figyeljiik, hogy mi torténik a vilagban. Mik a nagy trendek, mik a fej-
16dés iranyai. Es ezeket megprobaljuk adaptélni, kovetni, leképezni. ElsG helyen per-
sze az egyetem javara. Olyasmikre is gondolok itt, hogy a leglijabb amerikai allo-
manyelemzések szerint egyre keresettebbek azok a miivek, amelyek az individualiza-
lodas jegyében allnak. Amelyek azt kivanjak elGsegiteni, hogy a j6 értelemben vett in-
dividuum jol érezze magat szlikebb koreiben, csaladjaban, kisebb tarsasagaban, klub-
jéban stb. Ennek vannak allomanyalakitasi konzekvencidi és erre oda kell figyelni. Mi
igyeksziink is odafigyelni. Szoval figyeljiik, hogy mi van a vildgban. De arra is figye-
liink, hogy a hazai viszonyok kozott, a mi viszonyaink kozott mit tudunk mi ebbdl
hasznositani. Mi mindig orszagos méretekben gondolkodunk, arra toreksziink, hogy
tehessiink valamit a magyar konyvtariigy elrelépéséért. Es ebben nem érdekel ben-
niinket semmilyen politikai irdnyzat, part, hiszen egyiitt kell el6revinniink a magyar
konyvtariigyet. Ezért is véllaltam pl. egyesiileti elndkséget, ezért vallalok ma is kiilon-
bozd funkcidkat. Egyiitt kell fejleszteniink a magyar konyvtariigyet. Lehet ez a vilag
legjobb konyvtara, idehozhatom a legmodernebb technikédkat, ha ez a kényvtar egy-
szdl magaban all. Orszagos halozatra van sziikség, egymas segitésére, egyiittes
munkalkodasra. Ez az én felfogasom, ezért és igy dolgozom évtizedek Ota.

— Koszonjiik a beszélgetést és kiilon készonjiik az utolsé mondatokat is. Amint szo-
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kdsod, most is tudidl igazi slussszal éini. Azt azonban el kell mondanunk, hogy az in-
terfui valamiképp nem hiteles. Te is, kollégandid is ugy nyilatkoztatok, mintha mi sem
lenne természetesebb, sot konnyebb, élvezetesebb, mint atdlini egy nehézipari miiszaki
egyetemi konyvtdrrol egy dltaldnos egyetemi kinyvtdarra. Nem szoltatok arrél az
iszonyi sok munkdrcl, amibe ez nektek, a kényvear dolgozéinak kerilt. Hisz tudjuk, a
kdnyvtdr ,, személyi dllomanya ” kordnisem ndtt, ma ugyanannyian vagytok, mint évti-
zeddel ezelStt. Bizony nagy és dldozatos, a szakma csodalatdra, elismerésére mélté a
ti produkcidtok, megmutattdtok, mire képes egy igazi kinyvtdri stab, Gratuldlunk
hozzd, és — felhatalmazds nélkill is — készongiik nektek a szakma nevében.

Arrol mar szinte szdt sem meriink ejteni, hogy Te most tinnepled 60. sziiletésnapo-
dat (ezt direkte megtiltottad nyilvanossagra hozni). Dacolva veled, gratuldlunk, és jo
egészséget, a férfimunkdhoz (ami, mint tudjuk jo mulatsag is) tovabbi termékeny éve-
ket kivanunk.

. Bereczky Laszié — Vajda Kornél

Elektronikus vitaférumok: tajekozddas
es tajékoztatas

Idehaza is rvendetesen sokat hallhatunk, olvashatunk a hélozatokrdl, szerepiikrét
a jov§ virtualis, elektronikus konyvtarinak kialakulasaban, Az elektronikus levelezest
j6 néhanyan gyakoroljgk €s a haldzatok irant érdeklGdé konyvtarosoknak magyar
nyelvii elektronikus vitaféruma is van, a KATALIST. Fél§ ugyanakkor, hogy sokak
fejében téves elképzelés él az elektronikus levelezésen alapuld vitaforumok szere-
pérél.

A negativ oldalon sokan gy gondoljak, mindez néhény ,,csendes Griilt” jatékszere,
a pozitiv oldalon a kinyvtarosok Onképzésének eszkdzét latjak ezekben a férumok-
ban.

Nem mintha nem lenne igaz mindkettd. Igenis vannak megszallottak, akiknek a
szerepe megintcsak kettds: leikesedésikkel szolgaljak a haladast, de 6k azok, akik
tulzott szorgalmukkal esetenként a kelleténél nagyobb mértékben veszik igénybe az
esetenként amigy is tilterhelt haldzatokat,

A konyvtirosok onképzése és tovabbképzése szempontjabdl sem elhanyagolhatok
az elektronikus vitaférumok, hiszen a kifejezetten konyvtarosoknak szant forumok
szama sem kicsi.

A tdjékozddas mellett azonban a férumoknak a tdjékoztatds eszkozeivé is kell val-
miuk. A tijékoztatds egyik — és esetiinkben fontosabbik — formaja a vitaforumok sze-
repének, fontossdgénak megismertetése felthasznéloinkkal. Ez a feladat kiilénésen ak-
tualis a szakkdnyvtarakban, a fGiskolai és az egyetemi kényvtarakban, mivel ezekben
mar egy sor olvasd hozzafér haldzatba kotott szamitdgépekhez, de egy kozkonyvtar
munkatérsanak is tisztdban kell lennie az e teriileten nydjthato-nyajtando tajékoztatas
termeszetével,

Mi tehét a feladatunk? Tudatositanunk kell felhasznaléinkban, hogy az elektroni-
kus vitaférumokra vald jelentkezéssel olyan, ma még sokak altal ki nem hasznalt te-
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riilletre Iéphetnek, amely — ha j6l élnek eszkozeivel — eddig elérhetetlen és igen haté-
kony kommunikacids lehetdségeket nyljt szdmukra, fliggetleniil attdl, mely teriileten
tevékenykedjenek is.

Felhasznaldinknak vilagosan kell latniuk, hogy az elektronikus vitaférumok mind-
azok eldtt nyitva allnak, akik némi (f6ként, de nem kizarélagosan) angol nyelvtudas-
sal és egy, a hazai és kiilfoldi halozatok elérését biztositd szamitogépes munkahellyel
rendelkeznek. Erre a célra tobben is hasznalhatnak egy gépet. Azt nyilvanvaléan 6k is
j6l tudjék, hogy a kollégakkal valé kommunikéci6 sok tudomanyteriileten mindig is
az informacio elsGdleges forrasa volt. A multban a szakemberek a papiralapti levele-
zésre, telefonbeszélgetésekre és konferenciakra timaszkodtak a legfrissebb informa-
cid6 megszerzésében.

Ehhez csak azt kell hozzatenniink, hogy az elektronikus levelezés gyorsabb mint a
hagyomanyos posta és kényelmesebb mint a telefon, hiszen fliggetleniti egymastol a
partnereket, nem sziikséges, hogy mindkét fél egyide;jlileg rajta legyen a halézaton.

Az elektronikus levelek cimzettje lehet egy parancsokat végrehajté szamitogép is,
tehat lizenetet nem csupdn személyeknek kiildhetiink, hanem a levelek (illetve az
azokban lévé parancsok fogadasara) felkészitett szamitogépeknek is, ami lehetGvé te-
szi, hogy elektronikus vitaférumok résztvevéi legyiink.

Az elektronikus vitaférumok lehetGséget adnak a konferencidkhoz hasonlé infor-
méciocserére, de nem kell kolteniink az utazasra. Nem véletlen, hogy az elektronikus
vitaforumokat gyakran elektronikus konferencidknak is nevezik. Ne zavarja fel-
hasznaloinkat a terminologiai tarkaség, hiszen angolul is szamtalan néven (e-confe-
rences, discussion lists, listserv lists, listearn lists, mailing lists, newgroups, interest
groups, electronic fora) nevezik az elektronikus vitaférumokat.

A vitaférumok szakmai érdeklédés szerint alakulnak meg, illetve dltenek 0j format.
Ennek kapcsan fontos tudatositanunk felhasznaloinkban, hogy a tudomanyos ira-
nyultsagi forumok célkitiizése és szinvonala nagyon kiilénbsz6 lehet. Egy-egy forum
valddi arculatat csak igy ismerhetik meg, ha jelentkeznek ra, figyelik tevékenységét.
Az elsd néhany hét nehézségei utin mindenki megszerzi azt a jartassigot, amelynek
segitségével konnyedén eldontheti, maradjon-e tovéabbra is a forum tagja. Egy-egy lis-
tara feliratkozni igen egyszerd, tehat érdemes megprobélni. Ha egy-egy forumnak tar-
tosan tagja marad az ember, ugyancsak hamar megtanulja, hogyan kiilonboztetheti
meg azokat az iizeneteket, amelyeket eleve nem kell elolvasnia azoktol, amelyekbe
érdemes belenézni, s6t az igazan értékes levelek jelentds része is jol felismerhetd. Ez
utobbi az, amit a kényvtar nem vallalhat magdra, hiszen nem potolhatjuk az adott
teriilet miiveldjének szakértelmét.

Vallalnunk kell viszont, hogy ezt a lehetGséget propagéljuk és hogy nyomon ko-
vetjiik, milyen segédeszkozok allnak rendelkezésre a forumok mozgalmas, valtozé vi-
lagaban valé eligazodasra, ezenkiviil feladataink kozé tartozik, hogy egyarant tajé-
koztassunk ezekrdl a segédeszkdzokrél és adjunk informaciot ezeknek a segédesz-
kozoknek a felhasznalasaval.

A tagan vett tajékoztatas feladatai kozé tartozik az elektronikus forumokkal kap-
csolatos esetleges félelmek eloszlatdsa is. Felhasznaldinkat fel kell vildgositanunk
arrél, hogy legtobb forum nem irja el az aktiv részvétel kitelezettségét, hanem alta-
laban elég az is, ha valaki csak figyelemmel kiséri a tobbiek eszmecseréjét. Bar sokan
hamar aktiv vitapartnerré valnak, nem kell mindenkinek azonnal vitaképesnek lennie.

Motivalo tényezd az is, hogy az elektronikus levelezés egyuttal a szamitogép-halo-
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zatok szélesebb korii haszndlatinak ,.elGszobdjt” is jelenti. A tapasztalat ugyanis azt
mutatja, hogy legtdbben, akik ezzel a lehetdséggel élnek, hamarosan kedvet kapnak a
halozatok vildganak kdzelebbi megismerésére és az ott taldlhatd szdmtalan mas erd-
és informacidforras felhasznalaséra.

Az elektronikus vitaforumok leveleit legtdbbszor archivaljik, és ezek az archivu-
mok az online adatbazisckhoz hasonloan lekereshetSk. Nem vetekedhetnek ugyan az
~igazi” adatbazisokkal, de segitségiikkel sok hasznos, érdekes informaci6hoz juttat-
juk olvagodinkat, lényegében ingyen. Ebb3] adodik a masik {6 tajékoztatasi feladat.

Koltay Tibor

Néhany gondolat
az Uzleti informaciérdl és hatasardl
a kényvtari tajékoztatas vilagaban

Szazadunk utols6 évtizedében eddig soha nem latott méretekben szaporodtak el a
gazdasagi tevékenységet folytatd szerveretek, tarsuldsok, egyesilések, cégek, irodak
stb., egyszdval: vallalkozasok. A hagyomanyosan fejlett gazdasdaggal bird teriiletek
(USA, Japan, Nyugat-Eurédpa) mellett vjabbak keletkeztek (Déikelet-Azsia, Kina ke-
leti partvidéke), és a szovjet hatalom megszintével magaban Europaban is dridsi régio
szabadult fel a liberdlis gazdasagpolitika eszméi elStt. Ezeknek az eszméknek pedig
talan legfontosabb fogalma: a piac, vagyis az a fiktiv helyszin, ahol a vallalkozdk
szellemi vagy anyagi termékei taldlkoznak a kereslettel, egyének, szervezetek, esetleg
az allam igényeivel. Kerestet és kinilat egymasra talalasakor realizalodik az tzlet, jon
létre az a tranzakci6, amely a vallalkozdnak profitot hoz, a vevét pedig a kivant aru-
hoz juttatja,

Vallalkozas és vallalkozas kizott sok szempontbdl lehet killonbséget tenni ( tulaj-
donviszonyok, mikddési kér, foglalkoztatottak szdma, vevikar, beszerzési szokisok,
a termékek jellege, a profit mértéke, foldrajzi elhelyezkedés stb. alapjan), hiszen a ba-
nyak ugyanigy idetartoznak, mint az autészalonok vagy a csokoladégyarak. Egy do-
log azonban kbdzds benniik; ha nyereségesen kivinnak miikddni, szem elétt kell tar-
taniuk a ,,vallalkozasi kdmyezetre vonatkozd barmely olyan informaciét, amely befo-
lyasolja a vallalati dontéshozatalt”, vagyis a vallalkozasi informaciot.

A megvaltozott vildggazdasagi szitudcid nehéz dontések elé allitja az erds vallal-
kozasokat; ha tovabbra is ki akarjak haszndlni teljesitéképes kapacitasuk egészét a re-
cesszio aggaszto jelei ellenére, akkor vagy 1 teriiletekre kell tudni betdrniiik kinala-
tukkal, vagy versenytérsaikon kell tiltenniiik. Mindkettd kockazatos, ha nem all ele-
gendG és kellé mindségl informécid a vezetés rendelkezésére. Hasonléan égetd a
probléma a kdzép- és kisvallalkozoknak is, hiszen a nagyvallalatok nyomaéban eldttiik
is megnyilik az idegen piac, de fenyegetheti Gket a kiilfoldi konkurencia is, ha az — ta-
l4n éppen a liberdlisabb gazdasagpolitika eredménycként — megjetenik az orszagban.

Eurdpaban egyeldre csak bonyolitja a helyzetet, hogy az emlitett folyamatokkal
parhuzamosan zajlik a kontinens gazdasagi-politikai egységesitése. Az Fgységes Eu-
ropa kozbs piaca korantsem fogja kikiiszibolni a versenyt, s6t valdsziniileg csak fo-
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kozni fogja a mar meglév érdekellentéteket. Az informacidval foglalkozd szakem-
bereknek az a feladatuk, hogy az informici¢ hozzaférhetdségének biztositdsaval
kozel hasonlo esélyeket kinaljanak valamennyi tagorszag véllalkozdinak.

Magyarorszagnak — a régié tobbi orszagahoz hasonloan — eszerint kettds kihivassal
kell szembenéznie: gazdasagi szervezetvaltasival egyid6ben informdcios-tdjékoztatd
szolgaltatisait is részben korszerdsitenie, részben megteremtenie sziikséges, hogy
megvalosuljon regionalis és nemzetkdzi szintll integralasa a mikdds rendszerekhez.

A tovabbiakban arrdl a szereprdl lesz szo, amelyet a business-informacié nalunk
fejlettebb tirsadalmakban jatszik. Szolok az eurdpai egyittmikddés eddigi eredmé-
nyeirdl, végezetill pedig a magyar sajatossagokrol, arrdl, hogy ezek hogyan hatnak ki
a konyvtariigyre.

A fejlett ipari orszagokban az informdacids ipardg mér régen létezik, s ha nem is a
kozeljévbben, de itt fog megvaldsulni Neisbitt joslata: az informécios tarsadalom
megsziiletése, amelyben a legtdbb embert ez a szektor foglalkoztatja majd. Ezek az
orszagok koran felismerték, és a gyakorlati €letben is hasznositotidk, hogy az infor-
macid jelentds faktor a termelés és a gazdasagossig szempontjabdl. A nagyvallalatok
ezért maguk fejlesztették ilyen iranyll munkajukat. A kis- és kdzépvillalkozasok in-
formécié-ellatottsaga szintén fontos: az allamnak sem kozombos, hogy a maganszféra
mennyire hatékonyan miikodik, hisz a befolyt adék ennek a fliggvényei. Versenyké-
pességiik fenntartasaval vagy fokozdsdval a nemzeti termelést ndvelik, otthon tartjdk
a profitot, ami kilfoldi cégek térnyerése esetén kikeriilne az orszagbol.

Az allam személyi és anyagi téren is segitséget nyijt a vallalkozoknak. A személyi
oldalon olyan képzési intézmények felallitasa szerepel, ahol az iizleti informacio for-
madival, elérhetdségiikkel ismerkednek meg a hallgaték (ez révid kurzusoktol felsd-
oktatasi intézetekben inditott konyvtarosi-informatikus szakokig széles skélan mo-
zoghat). A szamitogépes ismeretek mellé, amint arra egy tanulmany ramutatott, meg-
feleld képességek és ratermettség is szilkséges. Az informéacio kitiintetett szerepe a
dontés elkészitésben, a szervezésben ugyanis személyi tulajdonsagokat (extrovertalt
jellemtipus, nagy munkabiras, motivaltsag), vezetSi képességeket (az idS és a pénz
célszerl beosztésat, kapcsolatteremt6 fellépést, a management-ben valo jartassdgot)
feltételez. Az emlitett szerzd szerint fontos, hogy az informdicids szakember gyorsan
fel tudja mémi egy hir értékét, és a legkedvezibb keresési modot valassza. Tlleszked-
jen bele a hivatali kdryezetbe (6ltdzkddésével, viselkedésével, szokdsaival), legyen
jértas a munkdja soran felmeriil§ mas szakteriiletekbe vagéd problémak megoldasaval
stb. Végiil nem 4rt, ha nagyobb Gsszefliggésck megértésére is képes, kiigazodik
példaul a tézsde hiretben. Ebbd! a felsorolasbdl is latszik, hogy a hagyomanyos kép-
zési struktira a fejlett orszagokban is reformra szorul ha lépést akar tartani a meg-
valtozott kévetelményekkel és nem akarja elvesziteni kivaltsigait a szakember-utin-
potlas teriiletén.

Egy német felmérés azt igazolja, hogy bar az iizleti szféra fejlédése a legdinami-
kusabb, még mindig tul sok konzervativ elem létezik benne. A cikk az informacios
viselkedés 1étez8 problémait targyalva arra hivja fel a figyelmet, hogy még ma is nagy
szerepet kapnak a személyes ismeretségen vagy nyomtatott forrasokon keresztiil nyert
informacidk. A legnagyobb baj az, hogy maguk a vezetdk sincsenek tisztaban vele,
mire is lenne szitkségilk, amellett a kinalatnak sem szentelnek kellé figyelmet, Ta-
pasztalatok hidnyaban a régi modszereket preferaljak, s igy dssze sem hasonlitjdk a
kétféle informaciokezelési mod koltségeit. Ha rendelkeznek is a megfeleld eszkozok-
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kel, gyakran az adatbazis szerkezete vagy az informacio kiértékelésének elégtelensé-
ge teszi lehetetlenné a hatékonyabb munkat. A rijuk z(duld informécidaradattal
(amelynek nagysaga hétévenként megduplazddik) csak akkor tudnak megbirkdzni, ha
nem hanyagoljak el ezt a stratégiai feladatot.

A kormanyzat ezért igyekszik tdmogatni a kis- és kozépvallalkozasokat, és a szak-
Agakat tdmorité kamarak révén (mar ahol léteznek ilyenek) jelentGsen tamogatja in-
formaci6-ellatasukat. Ennek kdszonhetd, hogy 1986 és 1990 kozott 11%-rol 30%-ra
nétt a gazdasagi szektor részesedése a kiilonbdz8 informécios csatorndk igénybe
vételében, s ezzel felzarkdztak a bankok és mas szolgaltatéagazatok (20 ill. 15%)
mellé, mig a természettudomanyos-miszaki szakteriilet aranya a felére (44-r61 22%-
ra) csokkent.

A program értékelésekor kideriilt, hogy az tizleti informécio iranti érdeklddés ma-
gas szinten tartasa csak 4llami segitséggel lehetséges, mert a szakmai informaci6 eld-
allitasat, kinalatat, teljesitGképes infrastruktira fenntartasat maganszemélyek csak rit-
kan engedhetik meg maguknak.

Tovabbi hosszutavi modellkisérletekkel folytatodott ezért az allami részvétel: a
kutatds és a gazdasagi tevékenység kozotti kapcsolatok €lénkitésére 134 regionalis
szakmai-agazati informaciot kozvetité egységet épitettek ki Németorszagban, melyek
a kis- és kozépvallalkozasoknak online szolgaltatdsokat biztositanak. A fémiparban
megszerveztek a kutatassal is foglalkozd, 500 fosnél kisebb, évi 100 millié markéanal
kevesebb haszonnal mikodd egységek, izemek bevonasat ebbe a korbe. A kézmii-
iparban is az innovativ vallalatokat részesitették elényben; az eredmények 94-95-re
varhatdk.
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A keleti tartomédnyok felvétele utdn az eszkozdk feltjitdsdval, megfelel§ infrast-
ruktira kiépitésével felszamoltak azt a lehetetlen allapotot, hogy a gazdasagi jellegi
ismeretek nem, csupdn a tudomanyos-miiszaki szakirodalom dokumentacidja volt ad-
dig hozzaférhetS. A mds természetl gondok (megrendelések hianya, izemen beliili
bajok, a kommunikacios technika nehézségei stb.) leklizdése utin nyugati adatban-
kokba vették fel a hasznosnak itélt adatallomanyt (a meglévének kevesebb mint 10%-
at). Az eredmény: a forgalom ndvekedése, az informacid gyorsabb beszerzése, adat-
bézisok rendszeres hasznélata lett. A driga befektetés jelentés mértékben novelte a
hozzaférést. A rendszer hianyossdga csak abban mutatkozott meg, hogy nem szol-
galtatott atfogo, siritett, mas témakat is érint§ informaciot.

A francia fejlesztési terv ugyancsak erdteljes kormanyzati tamogatassal valt lehe-
tévé. Legnagyobb igyekezetik ellenére sem tudtik azonban megoldani a hazai és a
nemzetkdzi kapcsolatteremtes egységesitését, Az iizleti életben lassan egyeduralkoda
angol mellett a francia nyelvii probalkozéasok eleve kudarcra voltak itélve. Az orsza-
gon beliil bevezetett Minitel-halozat ellenben sikeresnek tiinik. Altaliban megfelel az
igényeknek, az egyediili nehézség a tudomanyos-gazdasagi jellegli informalasban je-
lentkezett, s ezért gyakran kellett a feleknek kodzvetité irodakat felkeresniiik. A helyi
szinten felallitott informaciés hivatalok, amelyek a cégeket értesiilésekhez kell juttat-
niuk, tanacsokat adnak az illeté vallalkozas versenyképességét tekintve (technologiai
szintjilk felmérésével, a konkurencidhoz hasonlitdsukkal). Az igénybevevok értékel-
ték a tdmogatast, de kindlt szolgaltatasainak szlik kire miatt nem forduitak hozza
olyan gyakran, hogy megtéritették volna ezeknek a hivataloknak a felaltitasi kolt-
ségeit.

A szakmai testilletek, a kiilénb6z6 kamardk kezdeményezései tartdsabbak lehet-
nek: teljes szolgaltatisokat kindlnak, s gazdasagi-iizleti adatbazisuk (DELPHES)
eurdpai szinvonalon all. A legnehezebben potolhatd hidnyossag még mindig a fel-
hasznalok részérdl megnyilvanulo érdektelenség, az informéacio beszerzésének, al-
land6 szemmel tartdsdnak, értékelésének és esetenkénti felhasznaldsanak elhanya-
golasa.

Az Egyesiilt Allamokban az izleti informacié-szolgaltatds szorosabban kotédik
oktatasi intézményekhez — a most kdvetkezd két példa legalabbis ezt sugallja.

A Feldberg College konyvtara évek 6ta szolgéltat adatokat amerikai véllalatokrdl
CD-ROM-on, amelyeket hat iizleti adatbazisrél szerez be és optikai lemezeken tirol.
Ezt a DATEXT nevii ,.,ondisc” adatbazist a Datext Inc. &ltal gyéartott szoftverekkel
haszndljék, és hozz4 IBM PC-k szilkségesek. Az ily modon ,,érték-dusitott” rendsze-
reket az teszi népszerlivé, hogy menii-szerkezetiik megkonnyiti a benniik valé kere-
sést, s nagyobb manipuldcids lehetGségeket rejt a hasznald szémara. Az adatok az {iz-
leti élet kiillonbdz6 teriileteirdl szarmaznak {ipari-technoldgiai-fogyasztdi-szolgéltato-
szférakbol), s 6ket kiilén-kiilon is meg lehet kapni optikai lemezen. Az {izemeltets in-
tézetnek az anyagi haszon mellett azért fontos még, mert az iizleti szakon dolgozd
dialgaik, az egyetem oktatdi szintén hasznalhatjak a DATEXT-et, s6t annél kifize-
t6ddbb, minél tébben dolgoznak vele. A folyamatos, naprakész informécid elérését
egy kiegészitd szolgaltatas, a ,.CD/Newsline” biztositja, amely a Dow Jones cég hir-
kozpontjdval kotott mepgéllapodas révén jut el az intézménybe. Mivel ez a cég adja ki
a Wall Street Journal-t, kozlései a legfrissebbek a szakmaban. A iemezes tdraolasnak
és elérésnek ez a fajtdja nem csupdn az online egy alternativéja, hanem menii-szer-
kezete révén felhasznald-szempont( konkurense is lehet annak, hiszen a nagy téro-
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l6kapacitéast az informécio jellege szerinti kereséssel kapcsolja 0ssze, s ezzel jelen-
tésen megkénnyiti a hasznalé dolgat.

A Southern Methodist University-n végrehajtott fejlesztésnek koszonhetGen meg-
sziiletett Dallasban az USA els§ hélozatositott kozgazdasagi intézete. A konyvtar a
hang-, vide6- és adatszolgaltatasok integralasaval, valamint azzal, hogy kdzpontja lett
az egyetemen mikodS valamennyi szdmitogépnek, barhonnan elérhetévé tette a
rajtuk — adatbazisokban tarolt — informdciot. A kozpont felszereléséhez miniszamito-
gépes terem, CD-ROM olvasotér, referensz szolgéltatds, folydirat-olvaso jarulnak;
céljaul az informaciohordozotol fiiggetleniil biztositott info-szolgaltatast tlizte ki,
elérhetdségi korét pedig a kornyck villalataira is kiterjesztette. Azaltal, hogy K + F te-
vékenységet folytat, szakmai gyakorlatokat kindl hallgatéinak. Online-rendszerekbe
is be tud kapcsolédni (Dialog, Data-Times, Dow Jones New Retrieval), a szévegszer-
kesztés, nyomtatas, adatbazis-kezelés pedig mar szinte természetes szolgaltatasok.

Az eurdpai kis- és kozépvallalkozasok élénkitését két csiicsszerv koordinalja. A
Business Corporation Network (BC-NET) az 11j piacokon vald tdjékozodasban segit,
az Eurdpai Informéacios Kozpontok Haldzata az adatgytijtésben, az EK és a cégek ko-
z0tti kétiranyl informéciéaramlast iranyitja. A teritést az 1990 6ta miikodd tobb mint
200 kozpont és alhalozat végzi. A kdzpontok feltérképezik az akadalyokat, kor-
szeriisitik az eszkdzkészletet, minél teljesebb adatbazis-kiépitéssel igyekeznek meg-
konnyiteni az eurdpai vallalkozasok 90%-4t kitevd, a kontinens munkaerejének tobb
mint a felét foglalkoztatd szektor gondjait.

A kelet-eurdpai piacok meghdditaséra késziilé nyugati cégeket haromféle informa-
cidval latjak el: a legnagyobb aranyt a céginformécios szolgaltatasok teszik ki, ame-
lyek a volt szocialista orszdgokban tevékenykedd vallalkozasok paramétereit adjak
meg. Ennek a kérnek elismerten legnagyobb hostja a német GBI (German Business
Information), amely online ilizemmoddon kindlja Oroszorszag (SINU, SOBIZ,
SOPAD, RUSSIA) és a kozép-eurdpai allamok adatait (POLU, HUCO, HUNTECH,
IKCF, BATTI, RATTI). Hasonlé a Data-Star adatbazisa is Magyar-, Lengyel-, Cseh-
orszagrol és Szlovakiarol (DNEE). A masik csoport hirdsszeallitasokbol all; ezek

19



kozott a Reuter hirligynikség Textline-ja a legjelentGsebb, 5 millional tébb kdz061t hir-
egységével. Kiilon adatbazis foglalkozik az orosz piaccal (Current Digest of the
Soviet Press), mig a GBI dsszegzésel az egész régidra odafigyelnek (IFO Osteuropa
Dokumentation). Az Egységes Eurdpa létrejdttével remélhetdleg kéleséndssé valhat
az érdekl6dés,

A magyarorszagi helyzetr§l mér volt 5z0 a bevezetésben. A meglévd informacids
rendszerek (pl. bankok, nagyvallalatok) kérén kiviil is fejleszteni kell az infrastruk-
tirat, Eppen a hazénkban még révid maltra visszatekint§ kozép- és kisvallalkozasok
érdekében. A hosszOtavi: terveket csak kormanyzati tdmogatassal lehet — itt is — meg-
valositani, Az Orszdagos Kisvallalkozas Fejlesztési Iroda vallalta a felhasznalok és a
kinalat kozotti kapesoldkozpont iizemeltetését. A JOINFO Egyesiilet (Vallalkozo Ha-
zak Kiubja) egyiittmiikddve naprakész informacidhoz jutnak, s a vallalkozoknak sajat
adatbazisuk mellett kiilfold adatszolgaltatok elérésében is segitenek. 34 szerveze-
tiikkel alakitottak ki online kapcsolatot, Erintkezésben allnak a Hexagonale orsziga-
ival, szélesebb korben pedig az UNIDO komyezetvédelmi és technologiai informa-
cids halozatainak a tagjai. Tervezik egy Orszagos Vallalkozasi Informécios Rendszer
megteremtését, a felhasznaldkkal szorosabb, iizletszeriibb, eredményesebb egylittmi-
kddés kialakitasat.

Az eddig leirtak nemesak az Gizlet és az lizlettel foglalkozok vilagiban jelentettek
gyokeres valtozasokat, Uj szemléletmédot kivetelnek meg az informécid korabbi
szakértditdl, a kdnyvtari tajékoztatasban dolgozoktdl is. A kinyvtar nagy adatalloma-
nyaval és hosszit id6 alatt tokéletesitett keresési, utaldsi stb. technikaival ma is vonzza
az informaciora — akkor is, ha az tzleti jellegii — éhes felhasznalokat. Meg kell tudni
felelni tehat az ) kovetelményeknek. S ezzel mdris Gjabb kérdés, az oktatds és
{tovabb)képzés problémajahor értiink. Az igényekhez igazodod tananyagot kell beve-
zetni; felmérésekkel megéllapitani, hol lehetne a hazai konyvtaritgyet ,,racionalizal-
ni", a gépesités megvalositisaval pedig a fethasznalo hozzaférését tennénk eurdpai
szinvonaliva. Mindezeket a feladatokat az illetékes minisztérium iranyitana, hiszen
erre a célra forditott dsszegek a kormdnytol szarmaznak (a kilfoldi hitelekért a kor-
many villal felel3sséget), Sarkalatos pontja a tervnek, hogy sikeriiljén az orszag 100-
ndl tobb felsSoktatasi kdnyvidrat a szakkdnyvtari rendszerbe beilleszteni.

A magyar kinyvtari struktiira mélyrehato atalakunlas elétt all, Szoktassuk magunkat
a Lowe-féle gondolathoz: a kényvtdrak informécids szolgélattd, a konyvtarosok
informécios menedzserekké alakulnak 4t a kdzeljoviben. Vasbanyai Ferenc

A menedzsment és a kdnyvtari menedzsment
révid torténete

Hazéankban is egyre nagyobb az érdeklédés a menedzsment irant. Ez a terdilet min-
dig a joévdre, a megoldandé problémdkra 6sszpontosit, nem pedig a malt rejtélyeit ku-
tatja. Mindezek ellenére taldn nem 4rt, ha réviden dttekintjiik, ami mindeddig ezen a
teriileten tortént. Igy ez az attekintés az egyik oldalrél — a malt feldl — segithet kir-
vonalazni jelen helyzetiinket.
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Elfszér azonban érdemes meghatarozni, hogy mit is értiink mai gondolkodasunk-
kal menedzsmenten, illetve kdnyvtari menedzsmenten? — Leginkabb: a prioritdsok
meghatarozasanak, a dolgozok motivaldsanak, a forrasok biztositdsanak, valamint a
teljesitmény értékelésének a modszere annak érdekében, hogy a kényvtari szolgalat-
bol az a lehetd leggazdasigosabb legyen, és a legnagyobb hasznot hozza.

A menedzsment vazlatos torténete

A szervezetekrél és a menedzsmentrdl valé gondolkodas fejlddése kapesan hiarom
tényez8t kell szamitdsba venni:

1. A szervezetek jellegének megvaltozasat a statikus, a maganjog szférdjaba tartozd
szervezetektdl a jelenlegi dinamikus és szocialis jellegii szervezetekig.

2. A menedzsment elit jellegének eltolodasa pl. a Fayol altal is javasolt autokrati-
kus vezetéstd] a participacids vezetés iranyaba.

3. Felértékelédik a csapatmunka; az embereknek szitkségitk van arra, hogy munka-
tarsnak ismerjék el Gket.

A menedzsment térténeti fejlédése négy szakaszra bonthatd: a tudomanyossag elét-
ti, a tudoményos vezetéselmélet, az emberi kapcsolatok és a szintézis idGszakara. A
menedzsment-tankdnyvekben némileg eltérd cimek alatt és idéhatarokkal targyaljak
ezeket az idészakokat, de a négy periddus altalanos jellemzdiben meglehetds egyetér-
tés uralkodik a kiilonbdzd forrasokban, A kdnyvtari menedzsment gyakorlata a fejlg-
désnek ugyanilyen stddiumain 4t haladt (16bb esztenddvel elmaradva az iizleti €s ipari
élettSl, de alapvetden, azonos iranyokban). Egyeldre kevés jel mutat arra, hogy a
kényvtartudomény is eljutott volna a szintézis idészakéig, bar ugy tlinik, néhany
kényvtar mar ebben az iranyban halad.

A tudomanyossag eldtti korszak (1880 elott). E korszak az izzaddé rabszolgdk
hosszi sordval jellemezhetd, akik keservesen vontattak a kdtdmboket a piramis felé.
A rabszolgék sora mellett 4llnak a ,,menedzserek”, korbicsukat pattogtatva. Ezt az
idészakot az autokratikus jelzdvel lehet jellemezni.

Ahhoz, hogy valakibdl menedzser valjon, nem kellett mas, ¢sak autoritas. Voltak
természetesen kivételek, de ezt az idGszakot mégis a megkérd@jelezhetetlen tekin-
télyre vald erételjes tamaszkodas jellemzi. Az iparosodas €s a gydri termelés hajnala
hozta magaval a vezetSi készségekre valoé gondolas csirait. A hatalom és tekintély
még mindig fontosak voltak, minthogy a tulajdonos-vezeté tartotta kezében a gazda-
sagi korbdcsot, és a munkasok tisztaban voltak ezzel. Ennek ellenére alig volt olyan
cég, amely kizdr6lag tekintélyelvre timaszkodva lett volna sikeres. Az olyan mozza-
natok, mint a tervezés, a jo munkdsok kivalasztasanak képessége, és a szolgaltatasok
fenntartdsara vald készség, szintén fontos szerepet jatszottak, Csak idd kérdése volt,
hogy a t6bbszdrdsen bevilt médszereket egységes formaba ontsék.

A tudomdnyos vezetéselmélet idészaka (1880-1927). A masodik periddust, az ipari
forradalmat a gépek, a futészalagmunka, a forgd kerekek, a gézfelhdcskék &s az aru-
kazlak montazsa képviseli — s a kulesszd a mechanika lenne.

Ebben az iddben a menedzsment-elképzelések a munkaszervezésre fektették a
hangstlyt, kitléndsen az drutermelésben. Frederick Winsiow Taylort tartjék a tudoma-
nyos vezetéselmélet megalapozdjanak. Id6- és mozdulat-vizsgalatokat {munkaelem-
zést) végzett annak ¢rdekében, hogy tisztességes napi normdkat hatdrozhasson meg

- 21



egy adott feladathoz. Még ma is szadmos alapvetd eljarasit alkalmazzak. Taylor mod-
szerének masik eleme az Of bérezési rendszer. Mivel a munkasok nyilvanvaloan nem
hajlanddk ugyanazért a pénzért tébb munkat végezni, Taylor me%_teremtette a diffe-
rencidlt darabbérezésnek nevezett rendszert. ‘

Nem szabad a tudoményos vezetéselmélet hasznossagat csupén azért lebecsiilniink,
mert inkabb a feladatra, és nem az emberekre Osszpontosit. A tudomdényos vezetésel-
mélet alapvetd célja, hogy minél t8bb munkat hatékonyan végeztessen el. A figyelem
kozéppontjaban a termelés, a gazdasdgossag ¢és a selejt kikiiszobolése all. Mivel ez a
lényeg, Ogy tiinik, mintha nem térédne az érintett emberekkel. Bizonyos fokig jogos
az ,ember-ellenesség” vadja, de csak annak a tuddsnak és felismerésnek a fényében,
hogy az embereket tobb gazdasagi tényez$ motivalja, Ez a tudomdnyos vezetéselme-
leti iskola egyik aramlatat vilagitia meg, amelynek alapvetd feltételezése az, hogy az
emberek elsdsorban gazdasdgi tényezdkre orientdltak. Taylor gy gondolta, hogy
mind a munkassag, mind a vezetés kedvezden reagal majd felfogasara, hiszen ered-
ményeibdl mindkettd hasznot hitz.

Az, emberi kapesolatok” iddszaka (1927-1950). Az ,.emberi kapcsolatok” id6sza-
kot egy sor gyorsan valtozé keéppel lehet jellemezni: a cég bowling- vagy softball-csa-
pata, ebédidejiikben kartyazd emberek, munkahelyi biifék és heves kavésziineti meg-
beszélések. A hattér kissé elmosodott, de nyilvanvaléan munkahelyi kdrmyezet. Ez a
periddus a tudoményos vezetéselmélet idGszakanak thlzott termelékenység-kdzpon-
tusdgdra adott reakcid.

A munkast tobbé nem érzék- és érzéstelen, azonositatlan jatékszernek tekintetiék,
amelynek — jolszabott mozaikkockaként — bele kellett illeszkednie a szervezet kirakos
jatékba. Ezt az idGszakot a humanizmus kifejezéssel lehet a legjobban jellemezni, és
Elton Mayo volt taldn a legnagyobb hatési személyisége.

Mayo a Harvard Graduate School of Business Administration kutatécsoportjanak
tagjaként vizsgalatokat folytatott a munkdsok kifdraddséval és a termelékenységgel
kapcsolatban. Célja annak elddntése volt, hogy javithaté-e a termelékenység rovid pi-
hend id8szakok beiktatdsdval. Az Gtéves vizsgalat eredményeként Mayo allitotta fel
az ipari szocialpszicholdgia és a menedzsmentnek, mint emberi kapesolatnak elmé-
letét,

A szintézis idészaka, 1950-161 maig. Az 1950-es €vek elejétd] a vezetéselmeéleti vizs-
gilodasok a Taylor és Mayo 4ltal kidolgozott elméletek finomitasat szolgaltdk, és azt
céloztak, hogy a két iskola elemeit mas teriiletekrdl vett Stletekkel Htvozzék. Ahogyan
a magatartastudoméanyok 1j fogalmai és eiméletei bekeriiltek a régebbi vezetésel-
méletbe, szamos személy kezdett a menedzsmentr6l, mint a szintézis folyamatarol be-
széIni. E maig tartd korszakra a legmegfelelSbb kifejezés talén az egyensily lehetne.

Taylor és Mayo egyetlen fontos mozzanatrol feledkezett meg: az egyén, az ego
szitkségleteirSl. Az én-szitkségletek mind a gazdasagi, mind a szocialis szitkséglete-
ket elnyomhatjak az egyénben. Ahogyan a munka-szituaciot is harom elem alkotja —
az emberek, a szervezet és a kdrnyezet —, (gy tlinik, az individuum munkamotivacio-
jat is haromféle mozzanat alkotja: a személyes, a szocialis és a gazdasagt. Ha csak ezt
a hat valtozot vesszilk figyelembe, akkor is belathatjuk, miért van a munkahelyzet tele
konfliktusokkal. Mind a hat tényezdnek egyensiilyba kell keriilnie mielétt a harmdnia
valamilyen fokara el lehet jutni, Persze, még igy is jelen lesz a konfliktus arnyéka.

Igy ahhoz, hogy valaki j6 vezeté legyen, nemesak a szervezet ,termékérSl” kell
elég sokat tudnia, és nemcsak a vonatkozd vezetéselméleti ismereteknek kell birtoka-
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ban lennie, hanem jartasnak kell lennie némileg a gazdasagtanban, a statisztikdban, a
szociologidban, a politologidban és szdmos mas tarsadalom- és természettudomany-
ban. Szinte minden ismeretteriilet segitheti a vezetd munkdjat, és kedvezdbbé teheti
az alkalmazottak munkahelyi kdrnyezetét - ija Evans,

A konyvtari menedzsment fejlodése

A kdnyvtari menedzsment fejlédése alapvetden azt az utat jarja be (bar nem azonos
iddrendben), amelyet az iizleti menedzsment. A kényvtari menedzsmentben is vannak
alapvetd szakaszok: az 1937 eiftti, a tudomanyos (1937-1955), és az emberi kapcso-
latok (1955-16] napjainkig). Ezek a felosztasok még dnkényesebbek, mint az altalénos
vezetéselméletben latottak, €s a periddusok kozotti dtfedés igen nagy. Lehet, hogy
ezért talan korai is a konyvtari menedzsment elméletérdl beszélni.

Kényvedri menedzsment 1937 elott. Az 1930-as évek kozepéig a konyvtarak tbbb-
ségét autokrata vagy legaldbbis konzervativ szellemben iranyitottdk. A valtozdsok
lassan jottek. Még azokban a konyvtérakban is, ahol a személyzet és a gy{ijtemény ha-
talmas volt, a régi gyakorlat kbvetésére és a tibbi kdnyvtarral vald Gsszevetésre he-
lyezték a hangsilyt.

Tudomanyos vezetéselmélet, 19471955, A harmincas évek végén keletkezett t5bb
olyan doktori értekezés, amely megnyitotta a tudomanyos vezetéselmélet szakaszat a
kényvtarakban. Koltségelemzéssel, hattérszolgaltatasokkal, katalogizélassal és a pe-
remlyukkartyakkal; azaz leginkabb a tevékenységekkel és a dolgokkal foglalkoztak.
Taylor ellenben hatirozottan foglalkozott munkaiban az emberekkel is. Ez nem azt
jelenti, hogy a kinyvtiri menedzsment dltaldban emberellenes lett volna, csupén azt,
hogy nem az emberek és a feladatok egymadsnak vald megfeleltetésével tordtek.

Emberi kapcsolatok, 1955-t61 napjainkig. Talan most kezdjiik felismerni, mi is le-
het a szintézis a kdnyvtari vezetéselméletben, ahelyett, hogy a szlikebben értelmezett
human relécios szemszdgbdl vizsgilndnk a konyvtarak mikddését. Mayonak és kbve-
tinek csak néhany fogalmat vették 4t ebben az idGszakban és ezeket sem igazan Ggy
alkalmaztak, ahogyan Mayo elképzelte volna. A kbnyvtirakban az ,.emberi kapcsola-
tok™ dltaldban a demokratikus vezetést, a participativ iranyitdst, a bizottsagok kiter-
jedt foglalkoztatdsat, és a személyzetnek a dontéshozatalba vald bevonasat jelentik.

3

A fentiek alapjan talan sikeriilt meghatdrozni, hogy a magyarorszigi kényvtari
munka, illetve az egyes konyvtarak menedzsmentje melyik korszak jellemzdit viseli
leginkdbb magin. Nem szabad azonban ¢lfeledniink, hogy ¢z a helyzet csupén a ki-
induldsi pont lehet. Arra is képesnek kell lenni, hogy kényvtari céljaink megfogal-
mazasa utén megtervezziik, mayd megtegyii azokat a lépéseket, amelyek a kivant al-
lapot eléréséhez szitkségesek.

: : Mark Deckers—Mikulas Gabor
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