EXTRA HUNGARIAM

Német kényvtarak — magyar szemmel

A stuttgarti Fachhochschule fiir
Bibliothekswesen vendégeként 1994.
oktéberében moédom volt 1 hénapos
ldtogatds keretében megismerkedni a
német nyilvdnos konyvtdrak — ponto-
sabban Baden-Wiirttemberg tarto-
mdény néhdny konyvtardnak tevékeny-
ségével, s a fGiskoldn dttekinteni a
legfrissebb szakirodalom egy részét is.

Lédtogatdsom elején eldontottem,
hogy hdrom silypont koré csoportosi-
tom tevékenységemet, s ezek a kovet-
kez6k:

— a gyermek és ifjlisdgi konyvtdrak
helyzete, jelenlegi tevékenysége

— tdjckozodds az iskolai kOnyvta-
rak helyzetérol

— a nyilvdnos konyvtdr szocidlis
munkija.

Mindhdrom témakor alapvetfen
kapcsolodik oktaté-nevel6 munkdm-
hoz, tehdt a szerzett tapasztalatok a
szemindriumi tevékenységbe jol be-
épithettk.

A program Osszedllitéi messzeme-
nden méltdnyoltdk kérésemet, s a
programot ennek figyelembevételével
dllitottdk Ossze. Az eltoltott idészak a
szerzett tapasztalatok szempontjabol
két részre oszthatG: egyfel6l a prog-
ramnak megfeleléen tdjékozédtam a
konyvtdrakban, majd az ott t61t6tt id6
mdsik rész€ben 4dtnéztem az aktudlis
irodalmat. Tevékenységemet  két
program egészitette ki: oktGber 11—
12-én részt vettem a f6iskola szerve-
zésében megtartott iilésszakon (Ta-
gung: — Beruf: Literaturveranstalter),
majd — sajat kezdeményezésemre —
ldtogatdst tettem a miincheni Interna-
tionale Jugendbibliothek-ben, ahol
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néhdny évvel ezel6tt hosszabb id6t
toltottem.

1. A gyermek- és ifjusagi
konyvtarak helyzete

A koOnyvtdrldtogatds sordn sok —
nagysdgrendileg kisebb és nagyobb —
konyvtdrba eljutottam, de a ldtogatds
csticspontja a frankfurti utazas volt. 4
Frankfurt am Mainban mikodé Stadt-
biicherei gyermekkonyvtara (Zentrale

" Kinder- und Jugendbibliothek) rendki-

viil sokrétii tevékenysé€get folytat. A
800 m?2 alapteriileten elhelyezkeds
gyermekkonyvtdr a feln6tt részleggel
egy épiiletben taldlhat6, kozvetlen 4t-
jards van a feln6tt és gyermekkodnyv-
tar kozott. A konyvtdrban érkezésem-
kor éppen ir6-olvasé taldlkoz zaj-
lott. Az idei frankfurti kOnyvvasdr,
mely szintén ebben az id6ben volt,
egyik legfontosabb problémdja a har-
madik vildg, igy t6bbek kozott a brazil
irodalom népszeriisitése volt. Ehhez
kapcsolodott a konyvtdrban tartott
rendezvény, ahol két fiatal brazil ir6
12-13 éves gyermekeknek mutatta
be - rendkiviil hangulatosan — sajét
munkadit, spanyol nyelven. (A résztve-
vOk az iskoldban spanyol tagozatos
osztdlyba jartak.)

A konyvtdr egyébként 45 ezer mé-
didval 4ll a gyereckek rendelkezésére,
12-13 éves korig. 15-20 iskoldval van
intenziv kapcsolatuk, s a hét 3 napjan
osztdlyokat is fogadnak, amelyek a
konyvtdrral ismerkednek. Hat konyv-
tdros dolgozik a koOnyvtdrban, akik
koziil két és fél (a harmadik személy




a munkaidé felében dolgozik) diplo-
mds konyvtdros, hdrom €s fél asszisz-
tens, ezenkiviil egy kOnyvtdrpedags-
gus, aki voltaképpen t6bb konyvtdr-
ban is tart foglalkozdsokat. A délutdn
folyamdn a konyvtarpedagégus tartott
foglalkozdst, 5-7 éves gyerekeknek.
(Természetesen kisebb és nagyobb
gyerekek is megprobdltak csapodni a
csoporthoz, s6t egy sziilé reklamalt is,
hogy gyermeke miért nem vehet részt
a foglalkozdson.)

A foglalkozds cime: Aktion-Leseza-
uber. Lényege, hogy visszaszoktassa a
gyermekeket az olvasdsra, korosztély-
6l fiiggden. A foglalkozds vezetGje
egy adott miivet olvas fel, majd a gye-
rekek manudlisan formdljdk meg a
mii szereplGit. Ezen a foglalkozdson
az ismertetett konyv: Als die Raben
noch bunt haben (Hogyan lesznek a
holl6k szinesek), ezutdn a gyerekek
megfestették a szines holl6kat. (Ez a
foglalkozés szorosan kapcsolddott az
iilésszak anyagdhoz, ott tehdt visszaté-
rek a témadra.)

Stuttgartba érkezésem utdn hama-
rosan ldtogatdst tettem a stuttgarti
Stadtbiicherei gyermekkoOnyvtdrdban.
A kozponti gyermekkOnyvtdr nem til
nagy, dllomdnya 17 ezer média, de
miikddik még 10 fiokkonyvtdra, €s 2
bibliobusz is. A gyerekek elldtdsa 4-13
éves kor kozott torténik, a fiatalok
mdr a felnGtt konyvtdrba jarnak.

A konyvtar tevékenységének koz-
ponti kérdése, hogyan lehet a kbnyvet
kozel vinni a gyerekekhez? Ennek
alarendelik a tobbi feladatot, s tevé-
kenységiik kozéppontjdban a gyere-
kek egyéni €s csoportos igényeinek ki-
elégitése 4ll. Sokrétii kapcsolattal ren-
delkeznek, iskoldkkal, mizeumokkal,
tarsintézményekkel, stb.

A gyerekeknek a beiratkozds in-
gyenes, de csak azutdn kell beiratkoz-
niuk, ha koriilnéztek a kdnyvtarban.

Mind Frankfurtban, mind Stutt-
gartban szamitégépes nyilvdntartdssal
dolgoznak, igy a napi ldtogatottsagrol,
valamint a beiratkozott olvasdk szd-
mdarol csak a szimitogépes nyilvintar-
tds ad képet.

A Marbach-ban (13 500 lakosu va-
ros, Stuttgart kozelében) miikodo
Stadtbibliothek mikddését tekintve a
tobbfunkci6ji kdnyvtdrak kozé tar-
tozik, amely elég kicsi térben kozel
22 700 médidval, 4 f6s személyzettel
lit el felnéttek €s gyerekek szdmadra
nyilvdnos kdnyvtdri szolgdlatot, emel-
lett — mivel a vdrosban nem miikodik
iskolai konyvtar — ennek feladatait is
betolti. Havi 1 alkalommal foglalkoz-
nak kiilon a gyerekekkel, elsésorban
iskolai osztdlyoknak tartanak konyv-
tdrbemutatdkat. A nyilvdntartds ha-
gyomdnyos modon torténik. A foglal-
kozasok mellett alkalmanként ir6-ol-
vas( taldlkozdkat szerveznek mind a
feln6tteknek, mind a gyerekeknek. A
konyvtér egy régi épiiletben miikodik,
melyet a koriilményekhez képest
megfelel6en 4talakitottak konyvtdri
célra.

Marbachb6l Bietigheim-be utaz-
tam, ahol az Otto Rombach Biicherei-t
litogattam meg. Ez a kbnyvtdr 4j épii-
letben kapott helyet egy lakohdz, s ez
belmagassdgin, valamint az elrende-
zésén jol észrevehet6. A kOnyvtdr
alapteriilete 1200 m2, kozos térben
van a feln6tt €s gyermekelldtds. A gye-
rekek szempontjabol elsGsorban az is-
kolai feladatok megolddsdhoz ad se-
gitséget. Sok az osztdlyldtogatds,
amely els6sorban a kOnyvtédrral valo
ismerkedést jelenti. A lakossdgnak
egyébként 25%-a konyvtarhaszndlo a
vdrosban, amely partnerkapcsolatban
all egy magyar vdrossal, Szekszdrddal
is. Ez taldn nem véletlen, hisz Szek-
szdrdon és Tolna megyében sok svdb
€L.)
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A konyvtdr félévenként kiadja az
tjdonsagok és rendezvények katald-
gusat. Itt ldttam mdkodo arthotékat,
amelynek dllomdnydt sokan €s szive-
sen kolcsonzik.

2. Iskolai konyvtarak

Voltaképpen kordbban kellett vol-
na emlitenem a Pliezhausen-ben tett
ldtogatdst, mert ott is kettds funkcigju
kOnyvtdr, illetve mediothek miikodik.
Ez volt azonban az egyetlen kOnyvtar,
amely iskolai centrumban taldlhatd, s
nagyon lényeges része az iskoldnak.
Bér olyan nyilvdnos koényvtdr, amely
felnGtteket és gyerekeket is elldt,
emellett azonban a vele egy épiiletben
miikodd iskola igényeit is kielégiti,
teljes mértékben. 15 éve miikodik, mi-
alatt igénybevétele, latogatdinak sz4-
ma kozel hdromszorosara nétt. 450 m?
alapteriileten 20 000 médidval 4ll a
haszndlok rendelkezésére, akiknek
40%-a felndtt. Nydron részleges nyil-
vantartdssal funkciondl, s ilyenkor
nincsen csoportos foglalkozds. Iskola
oOrédkat is rendszeresen tartanak, ezek
koziil a szakérdkat minden esetben a
pedagbgusok vezetik, mig a konyv- és
konyvtdrhaszndlati, valamint egyéb
foglalkozdsokat a konyvtdros és peda-
g6gus kozosen tartjdk.

Sajndlom, hogy iskola konyvtdrat
vagy médiatdrat tobbet nem lattam,
de ebben elsdsorban az id6hidny aka-
ddlyozott.

Az ismertetett konyvtdrakrol szer-
zett benyomdsaim nagyon kedveziek.
Tevékenységiiket tekintve nagyon
nyitottak, sokkal kevesebb erft &s
energiat forditanak a bels6 munkdra,
mint a szolgdltatasok szervezésére, a
kapcsolatteremtésre. Ez persze nem
jelenti azt, hogy az dllomdny nem
megfeleléen feltdrt, inkdbb azt, hogy
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mindez igencsak olvasdorientdltan
torténik.

A gyermekkOnyvidrak sokféle és
sokrétd  rendezvénnyel probdljak
megnyerni a gyerekeket az olvasds-
nak, (pl. Linda de Vos konyvtarpe-
dagogus tevékenysége), a gond azon-
ban hasonld, mint ami Magyarorsza-
gon is tapasztalhatd, a gyerekek idejé-
nek jo részét lekoti a kotelezo iskolai
munka, a konyvtdrat elsdsorban az is-
kolai feladatokhoz sziikséges infor-
mdciGk szerzésére haszndljdk. Emel-
lett szabad idejiikben egyre sziveseb-
ben haszndljdk a nem konyvjellegli mé-
didkat és a szamitogépet, akdr jaték-
ként is. Olvasmdnyaik zOmét az isme-
retterjesztd irodalom olvasdsa teszi ki.
A koOnyvtdrnak tehdt az a feladata,
hogy emellett megkedveltesse a szép-
irodalom, illetve a megfeleld gyer-
mek- €s ifjisdgi irodalom olvasdsat is.

Bir nem kapcsolddott szorosan a
programhoz, de néhdny széval mégis
megemlitem, hogy latogatdst tettem a
miincheni Internationale Jugendbib-
liothek-ben is. A konyvtdr életében
két kedvez6 véltozdst tapasztaltam.

— nyitottabba vilt a gyermekolva-
SOk felé, elsGsorban a német gyermeke-
ket szeretn¢k megnyerni,




— ugyanakkor bekapcsolddott a ba-
jor szdmitégépes feltdrd rendszerbe,
most {folyik az dllomdny szémitogépre
vitele. Targyszokatalogus késziil, mely
lehetGvé teszi az idegennyelvi kal-
foldi gyermekirodalom, valamint a
primer szakirodalom részletesebb fel-
tardsdt is.

3. Tagung: Beruf-Literatur-
veranstalter

Az f{ilésszak cimét meglehetGsen
nehéz magyarra forditani, taldn igy:
foglalkozdsa: irodalomkozvetitd. A
haromnapos {lésszak, amelynek két
napjin vettem részt, az elsé napon
plendris iiléscn tekintette 4t az olva-
soszolgdlat, illetve munkatdrsainak
feladatit az irodalom kdzvetitésében.

Az eldadédsok a konyv, illetve a mé-
didk kozvetitésével, az olvasékhoz va-
6 juttatdsdval foglalkoztak, de nem
maradtak ki a marketing-tevékenység
elemei sem. Alland6an el6térbe ke-
ritlt a k&nyvtdrak anyagi elldtdsdnak
kérdése, hisz ez most itt is az egyik
kozponti kérdés. A mdsodik napon
szekcidkban folyt a munka. A harma-
dik szekcié munkajdban vettem részt,
melyet a mar emlitett Linda de Vos,
konyvtarpedagogus vezetett. Miutdn
ismertette tevékenysé€gének {0 1€zise-
it, majd gyakorlati munk4jat a részt-
vevOkkel Onismereti tréninget vég-
zett, délutdn bemutatta néhdny foglal-
kozdsinak anyagét (pl. gyermekszin-
hazat, és annak szerepén a koényv-
tarban). Tevékenységében azt tartom
a legfontosabbnak, hogy kiilonféle
foglalkozasi formék alkalmazdsaval, a
gyerekek aktivizdldsdval, a gyerekek
munkdjdra tdmaszkodva viszi kdze-
lebb a gyermekekhez az olvasandé
miivet, legyen az szépirodalom, vagy
szakirodalom egyardnt.

4. A nyilvdnos kényvtar szo-
cldlis tevékenysége

A ’80-as évek elején e szolgdttatdsi

formdk kialakuldsdt az €let tette sziik-
ségess€ akkor, amikor nagy szdmban
megjelentek az orszdgban a bevandor-
16k, vendégmunkdsok, ugyanakkor a
biologiailag hdtranyos helyzetdek is
elvirtdk, hogy a konyvtdr kalonféle
szolgditatdsokkal dlljon rendelkezé-
siikre.
E t€makorben tdjékozddiam  Felf-
bachban, a Stadtbticherei-ben, ahol jol
kialakul szolgditatdsi formékkal dlinak
az olvasok rendelkezésére. A Fell-
bachban tett ldtogatds utdn Boblin-
genben is hasonlGkat tapasztaltam. E
két konyvidrban a betegek, mozgdssé-
ritltek, id6sek konyvtari elididsdt vég-
zik, s els6sorban koOnyveket, vi-
deokazettdkat, hangkazettdkat juttat-
nak el az olvasGhoz, kivdnsédga szerint.
Uj szolgéltatdsi forma az Gregbetiis
kényvek kdlcsonzése az idds olvasdk-
nak, akiknek megromlott a latdsuk.
Kozel 10 éve miikodik ez a szolgélta-
t4si forma, mely a ,Bicher auf ra-
dern” cimet viseli.

Emellett t6bb konyvidrban talal-
tam torik, spanyol, olasz nyelven irt
gyiijteményt, czeknek az a céljuk,
hogy az orszdgban dolgozd vendég-
munkdasokal és csalddjukat iassak el
megfeleld konyvekkel.

Az eltO6Lt egy honap alatt sok él-
ményben volt részem, ¢s sok olyan ta-
pasztalatot szereztem, amelyet napi
oktat6-neveld munkidmban felhasz-
ndlhatok. Ugyanakkor meg kell emli-
tenem, hogy a kulturdlis élmények, il-
letve a féiskola oktatdival folytatott
beszélgetések, eszmecserék is hozza-
jarulnak a tanulményiit eredményes-
ségéhez.

Kovics Miria
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Norvég fbiskolai kényvtarakban

Az 05161 és Oslo kOrny€ki fSiskolai konyvidrak kozill hdrmat ldtogattunk meg.
Mindhdrom helyen a kOnyvtdr vezetGjével készitettiink interjit, és a hérom
konyvtdri menedzsment gyakorlati vonatkozésaira kérdeztiink.

A norvég fGiskolai rendszer 4tszervezés alatt dll. Ennek lényege, hogy a ki-
sebb, kitlondllo f6iskoldk egy kizpontba tdmoritlnek. (1994 augusztusa elbtt ko-
zel 1800 {Giskola volt Norvégidban, jelenleg pedig mintegy 60 {6iskelai kozpont
van.} A konyvtdrak szdmdra ez azt jelenti, hogy a lehetsé€ges haszndldk 1dbora
jelentSsen megnd: a (Giskolai polgdr egyszeri belépéssel a féiskolai kézponthoz
tartozd Osszes konyvidr haszniloja lehet. Ugyanakkor a kdnyvidr dtirdnyithatja
hallgat6it a mdsik részleg konyvidrdba ahelyett, hogy konyvtdrkozi kélesonzés-
hez kellene folyamodnia.

A kOnyvtdrak tobbnyire széles korii autonémidval rendelkeznek. Az dtszerve-
zés utdn ugyanis nem a fGiskoldhoz, hanem a kbzponti kdnyvtarhoz, a ,,{6kGnyv-
1dros” ald tartoznak. A konyvtdrvezetSk a f6kdnyvtaros kivételével tanszékveze-
tdi stdtuszban vannak.

A meglétogatott kényvtirak

A Bislet Hpgskolesenter nédia- és kényvidra (tovabbiakban: BK) egy osloi 6-
iskolai kdzpontot szolgdl ki. Itt 6vodapedagégusokat, tanitékat, tandrokat, or-
vosi laboratdriumi asszisztenseket, munkaterdpidval foglalkozd szakembereket,
fizioterapeutdkat, gyogytorndszokat, radiografusokat, gyGgyszertdri asszisztense-
ket, 1994 szeptemberétd] pedig Gjsdgirékat is képeznek. A kdnyvtdrvezet$ Kari
Gulbaar, aki néhdny éve az 0sl6i kinyvtarosképz6 fbiskoldn menedzsmentet ta-
nitott.

Sykepleierhggskolen [ Lorenskog konyvtdraiban (tovibbiakban: SK) Fdskerri
Lund Mdria konyvtdrvezetd, utunk norvég szervezdje fogadott benniinket. Féis-
koldja epy Oslon kivili fGiskolai kdzponthoz tartozik. It szilésznéket és dpolo-
néket képeznek.

A Statens bibliotek- og informasjonshogskole kényvidrdanak (tovabbiakban:
KK) feladata konyvidrosok €s informdcids szakemberek képzése. Szeptembert6!
ez az intézmény is egy fGiskolai kozpont részévé vilik. E kényvtarban Hans Mar-
tin Fagerli vezet6vel készitettiink interjit, aki kényvtdri-informatikai szakember.

A konyvtdr legfobb erdforrdsa: a munkatdrsak. A BK-ban 333, az SK-ban 172,
a KK-ban 44 hallgat6ra jut egy kdnyvtdri alkalmazott. Az ardnytalansdg oka
Osszetett: 4 KK-nak ardnytatanul nagy az dllomdnya (most dllnak egy dllomdny-
apasztasi projekt el6tt), két szdmitdstechnikdban jértas alkalmazottja a féiskola
Osszes szdmitdstechnikai berendezéséért felel (szoftverért és hardverért egy-
ardnt), a kilenc kOnyvtdri alkalmazott kozil heten véllalnak oktatasi feladatokat
is a fGiskoldn. A BK vezet§je panaszkodott, hogy 21%-kal kevesebb alkalmazott-
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ja van a kényvtdrnak, mint amire valéban szitkség lenne. A munkat igy kényte-
lenek (kGnyvtdrosokhoz képest alacsonyabb hatdsfoki és koltségiiy hallgatékra
vagy civilszelgédlatos munkaerSre bizni.

A kényvtdri munka hatékonyabbd vdldsdval legtobb helyen cs6kken a kereslet
az emberi munkaerd irdnt. Ez természetesen csak akkor érvényes, ha meghata-
rozott feladatkdrOkkel €s véltozatlan nagysdgd haszndldi tdborral szémolunk. A
munkaerd-felesleg megsziintetése (a munkatidrsak elbocsdtdsa) helyett a konyv-
tdrak hajlandcak a konyvidrosi tevékenységi kortl nem messze esd munkskat
elvdllalni. Erre p€lda az emlitett szdmitdstechnikai ,bedolgozds” €s az oktatds a
KK-ban. A BK-ban részben a kOnyvidr kapta feladatdul a [Giskolai bels6 idj¢-
koztatd rendszer kidelgozdsét; fgy a konyvtar nem 411 messze att6l, hogy a jove-
ben egy ditaldnos f6iskolai informdciés kézpontként is miikédjén.

Az &llomény

Az dllomdny nagysdga nem a legfontosabb jellemzéje a konyvtdrnak. A KK-
ban most, a kOzeljdvdben tervezett dllomdnyapasztds elétt 400 hallgatéra, 50
oktatdra 40 000 kOnyvidri egys€g jut. A BK-ban 3000 hallgatot és 200 oktatot
50 000, az SK-ban pedig 430 hallgatot €s 40 oktatdt 10 200 konyvidri egység szol-
gl A konyvtdrvezetSk nem panaszkodtak a beszerzési keretek szitkdsségére. A
BK-ban évente 1000-2000 dokumentumot szereznek be. Az dllomdny nagysdga
a haszn4loi [étszdm valtozdsdnak, illetve az djabb szakok indulasdnak fliggvénye.
Az elmult évben példdul a konyvidri dllomdny nagysdga csokkent, az idén valo-
szinfileg novekedni fog, mert az Gjsdgir6képzés induldsdhoz sok 0 kdnyvre van
sziikség.

Az dllomdnyalakitds és elvel. Az dllomany egész<€rt a kdnyvidrvezeto a felelGs.
A foiskola egyes részeiben mlikodo konyvedrak vezetdi pedig a f0kOnyvtdrosnak
tartoznak elszamol4ssal. A konyvtdrvezet$ a felelfsséget €s jogat természetesen
a munkatdrsakon keresztil gyakorolja. Féiskolai konyvidrakra semmilyen
konyvidri torvény nem vonatkozik, ezért elég hat€kony €s rugalmas az dllomény-
alakitdsi gyakorlat; igyekeznek azt jol kezelhet$ nagysdgban tartani, a hasznéldk
szemponjai szerint folyamatosan alakitani. A leselejtezett dokumentumokat — mdr-
mint azokat, amelycket a haszndlok nem, vagy ¢sak esetlegesen vesznek kézbe —
részben felajdnljdk a nemzeti kényvidrnak, részben eladjdk a haligatSknak, ok-
tatoknak. Kari Gulbaar 10bbsz0r emlegette Urquhart célkitizését, melyet maguk
szdmdra is kovetendOnek tart: lean, muscular library, azaz: karcsd, izmos kOnyv-
1dr. Az dllomdnyapaszidssal kapcsolatban pedig egyik kordbbi tandr-kollégdjat
idézte, aki a konyvtdrosfGiskoldn a haligatGk szeme Hattdra tép rendszeresen szét
egy konyvet, amikor a selejtezést tanitja. A megrongdlédott dokumentumokat
leselejtezik: a kOttetés és a vele jar6 bitrokracia drégdbb, mint az 0j kotet. Az
SK-ban csak két olyan kdnyv van, amelyet nem tudtak valami okb6l kifolydlag
megszerezni, igy ezeket nem selejtezték, hanem a copyright megszerzése utdn
fénymdsoljdk.

A kOnyvidrak csak a profiljuknak megfelel§ tartalmi dokumentumokat vas4-
roljdk. Az SK-ban példdul van ugyan szépirodalom, de csak olyan, amelyiknek
koze van az egészségiligyhoz.
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Hozzdférés mds konyvidrak anyagdhoz. A szakirodalombol tudjuk, hogy a mo-
dern konyvtdrak a tdrolds helyett a hozzaférésre helyezik a hangsalyt a hatéko-
nyabb szolgdltatds érdekében. Kényszerliségbdl vagy beldtdsbol tudomdsul ve-
szik, hogy nem lehet, s6t nem is ¢élszer( minden, egyébként gylijtékdrbe tartozo
dokumentumot beszerezni. Ezért fontosnak tartjsk, hogy sajat dllomdnyukon ki-
viili forrdsokat is felkindljanak haszndléiknak. Az SK-ban jelenleg a helyi kata-
I6guson kiviil a MEDLINE-hoz lehet hozzdférni a CD-ROM-on. (Az adatb4zis-
ra lelShely-jegyzéket is dltettek, amir$l fogalmam sincs, hogy hogyan lehet meg-
csindlni; de a szakembereknek bizonydra csak rutinmivelet.) A kozeljovGben a
norvég nemzeti bibliografidhoz €s egy egészségligyi adatbédzishoz lehet majd hely-
ben, CD-ROM-on hozzdférni. A kOnyvtdrkozi kolesdnzés f8iskolai konyvtdr
haszndloi szdmdra ingyenes,

Dokumentumbeszerzés. Faskerti Miria elmondta, hogy milyen kapcsolatban
ll egy korzeti konyvesbolttal. Az iizlet munkatdrsai rendszeresen témafigyelést
végeznek a konyvidr részére. Azokat a konyveket, amelyek a konyvtdrat érdekel-
hetik, hetente egyszer futdrjukkal kiildik a konyvtdrba. fgy a kényvtdrosok a do-
kumentumot kézbevéve tudnak donteni. A konyveket a konyvtdr visszakildi
megjeldlve a rendelést. Sokszor kérik erdsitett k6tésben a kdnyveket, amely ké-
rést a kbnyvesbolt néhdny korona feldrral teljesit. Faskerti Mdriaa azért fogadta
el ennek a konyvesboltnak a szolgiltatdsait, mert megfelelé nagysdgia kedvez-
ményt adnak, és gyorsan szdllitanak.

Erkeztetés, feldolgozds. Az ide tartozé munkafolyamatokat az dlialunk ldtott
konyvtdrakban mar mindenhol gépesitették. Az integralt kGnyvtdri szoftver a
rendelést8l a kolesdnzésen keresztiil (az SK-ban még nem) a torlésig sokat
konnylt a konyvtdros munkdjan. A munkaerGtakarékos szervezés lehetGve teszi,
hogy a dokumentumok gyorsan kikeriilljenek a polcra.

Uj kényvek és folydiratok polca. Az olvas6k szdméra mindig az dj szerzemények
a legérdekesebbek. Ezért az 4j kazettdkat €s konyveket, az 1] folyoiratokat és
CD-ket a bejdratt6l nem messze kiilén polcra helyezik, hogy a betéré minél ha-
marabb felfedezze Gket. A dokumentumok tobbnyire egy hét maltdval kertilnek
a folydiratpolcra, kazettdk és CD-k kozé, illetve a kbnyvespolcra.

AV részleg. A BK kinyvtdrban jelentds audiovizudlis részleg is taldlhat6. A
hang-¢és videokazettdk, a didk, a multimédia- és zenei CD-k, diszkek lejdtszdkkal
egyiitt is kOlesonGzhetdk. Annak sincsen akaddlya, hogy valaki egy 60 cm dtmé-
réjd szines televiziokésziiléket vigyen kolcson. Mindezek helybenhaszndlata is
lehietséges. Ha belegondolunk, hogy példdul pedagdgus- €s djsdgirGképzés is fo-
lyik itt, akkor mdr nem is ldtszik furcsdnak ez a szolgdltatés.

Folyciratdliomdny. A megrendelt folySiratok €s hetilapok kivétel nélkiil a
szakmai tdjékozoddst szolgdljdk. A BK-ban van ugyan egy(!) népszer( hetilap,
de azt a didkklub szponzordlja. Minden cimbdl csak egyet vdsdrolnak. Az intéz-
ményben a konyvidri keretbdl més helyre nem rendelnek meg periodikét. A fo-
ly6iratok nyelve dltaldban norvég, de szép szémmal akadnak mds skandindv nyel-
viiek €s angol is. A legutobbi csoport az SK-ban kb. egyvharmadot tett ki. Perio-
dikat kolcsdéndzni nem lehet; mindenho! j61 miikédik a ténymdsologép (dltald-
ban kartydaval). A BK-ban megtudtuk, hogy a folyOiratéllomény hasznat rend-
szeresen mérik kérddivekkel.

Napilapok. Ezekbd! nem jar sok a kdnyvidrakba. Csak egy hétig 6rzik meg
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oket (BK). Ha esetleg valaki régebbi lapokba szeretne betekinteni, az a ktzmf-
velddési kinyvidri hdlozat gazdag szolgaltatds-kindlatdt veheti igénybe.

Tanszéki konyvtdrak mdrpedig nincsenek. Féaskerti Mdria elmondta, hogy szivds
munkdval sikeriilt elérni, hogy az egyes tanszékeken ne legyenek konyvtéri lera-
katok. A ftiskola vezetése beldtta, hogy a kOnyvtdr szdmdra tdl nagy terhet je-
lentenek a tanszéki kiskOnyvtdrak. Ezen kivill a tanszéki 4lloményhoz a hallgato
— aki mégis csak a legfontosabb hasznalo — csak korlatozottan juthat hozzad. A
nemrégen bevezetett rend szerint az oktatok fizetésiik mellé konyv- €s folydirat-
beszerzési p6tlékot kapnak, évi 1500 NOK-ot.

TanszEki konyvtdrakrol a masik két helyen sem szereztiink tudomadst. A BK-
ban azonban fenndll a fesziltség, mivel a kdzponti kdnyvidr nem mindegyik kar-
hoz esik kozel: van ahonnan tobb mint hdromperces séta(!) a konyvtdr, ezért az
ottani tanerdk helyzete hdtrdnyosabb. Ennek ellenére az oktatdk bejarnak a
koényvtdrba.

Kényvtari PR

A konyvtérak szolgaltatdsa csak akkor lehet eredményes, ha dllandé informd-
ciés kapcsolatot tart haszndlGival €s a fenntart6 szervezettel; — adott esetben a
fdiskolaval. A konyvtdrnak vannak praktikus tdjékoztatdsi anyagai (pl. konyv-
tarismertetd szérélapok, elektronikus vagy hagyomdnyos faligjsag), itletve hiva-
talos kitelezettségei (pl. tervek, beszdmolok). Vegyiink p€lddnak egy €ves jelen-
tést (KK).

Hans Martin Fagerli néhdny kérdéstink pontosabb megvilaszoldsa ¢rdekében
hiizia el az 1993. évi jelentésitket. A kiadviny célja, hogy beszdmoljon £s elsza-
moljon a f6iskol4nak. Ez tdlmutat az dltalunk inkdbb megszokott reprezentacids
célokon: a jO fogalmaz4s, a vildgos marketing-szemlélet komoly érv lehet a ko-
vetkez6 évi koliségverésért vivott kizdelemben.

Munkatdrsak és tevékenységeik. A 13 oldalas beszdmol6 a legf6bb erdforrds fel-
soroldsdval kezd6dik, ti. a munkatdrsak névsordval. Négy kdnyvtdros, egy asszisz-
tens, két szimitdstechnikus ¢s egy vezet(. Ezt a munkatdrsak 4ltal vezetett kurzu-
sok, szakmai utazdsok, majd publikédciok kovetik. (Feltfind, hogy a munkatdrsak-
nak mindig csak a kereszineve szerepel. Bizonydra itt is fontos a személyesség.)

Egy tdbidzat azt hatdrozza meg, hogy az egyes tevékenységek az Osszmunka-
idSnek hany szazalékat teszik ki. Eszerint pl. 25% (a legnagyobb id6) jut a tdjé-
koztatdsra, 11% a katalogizdldsra &s az osztélyozasra, ugyanennyi az adminiszt-
rdciora, 3% a konyvidrkozi kolcsonzésre stb. E kimutatdsnak minden bizonnyal
a munkaszervezésnél van nagy haszna.

A kényvitdr teljesitményének mutardi. A beszdmold gerincét statisztikai kimu-
tatdsok alkotjdk. Az éves beszerzés kotet- és cimszémra, a torlés {amely van,
mikor meghaladja az el6z6 szdmot) €s igy tovébb.

Az egyik érdekesebb tdbldzat példdul az automatikus kdlcsénzés adatait mu-
tatja be. A kinyvtdr akkor is nyitva van, amikor mir hazamentek a konyvtdrosok.
fgy a haszndlok maguk intézik a kolcsOnzést (ugyanigy, ahogyan munkaidében,
a konyvtdros egy<h irdnyd elfoglaltsdga esetén). Ezdltal az egy kélcsonzésre esé
koltség jéval alacsonyabb. Mivel az adatokat a beszdmol6 négy évre visszamend-
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leg kozli, jol lathat6, hogy az automatikus kdlcsonzés elGszor 30, aztdn 69, majd
76 szdzalékdt teszi ki az 0ssz-kodlcsOnzésnek; a folyamatban van tehdt az adatok
szamitogépbe vitele. (Az automatikus kolcsonzés egyéb vonzataira késébb még
visszatériink.)

Tovabbi PR-fogasok: kisérletek és médszerek

A BK szdmidra igen fontos az el0szor betéré haszndlS. Az elkezdett kdzdn-
ségkapcsolatot (PR-t) azonban folytatni kell, ha nem akarjdk, hogy az els6 hatds
elenyésszen. A haszndlOkat tjra és tjra fel kell rdzni, hogy van egyéltaldn kOnyv-
tdr, €s érdemes betérni oda. A kommunik4ci6 a szolgéltatdspolitika fontos része.
A BK-ban rendszeresen kikérik a tanszékvezetk véleményét az dllomadny mindésé-
gér6l és arrol, hogy adott esetben milyen médositdsokat tartanak sziikségesnek.

Fdiskolai jsdg. A f6iskolai kozpont id6szakosan megjelend Gjsdga — dgy 14t-
szik — nem viltotta be a hozzd flizott reményeket. Ahhoz, hogy egy kiadvany ne
presztizsijsdg legyen, amelyet csupdn a készitGk vagy a felettesek biiszkesége
tdplal, gyakorlati és gyors informéciokat kell kozdlnie. Az egy honapndl hosszabb
atfutds ezt nem teszi lehetGvé. Kari Gulbraar volt megbizva a lap szerkesziésével,
de nem volt lelkes, amikor errdl beszélt. A lap konyvtdrral kapcsolatos hireket
is kozolt.

Helyi képijsdg. Mi is lathattuk a fGiskola t6ébb pontjdn — igy a kdnyvtdrban
is — a kisérleti jelleggel miikodtetett képijsdgot. Ezt szintén a kdnyvtdr — mint a
fontos informdcio legf6bb letéteményese — szerkeszti az oktatdstechnikai (jelle-
gii) tanszékkel kardltve. A konyvtdrvezets szerint ez a megoldds sem véltotta be
a hozz4 fiiz6tt reményeket mivel csak ritkdn fordul el, hogy hallgaté vagy oktato
megdllna a képerny6 el6tt, €s percekig varna az 6t érdekl6 oldalra.

Elektronikus posta. Viszonylag 0j lehetGség a f6iskolai kdzpontban az elekt-
ronikus kommunikdcié. Minden oktato rendelkezik mdr sajdt postafiokkal (bi-
zonyéra sajat géppel is), amin fogadni tudja a nevére érkezd iizeneteket. A
konyvtdr konnyen kivdlaszthatja, hogy az adott informéci6t kinek vagy kiknek
kell (csak) eljuttatni, és a rendszer kifejlodésével pArhuzamosan egyre biztosabb
lehet abban, hogy az iizenetet el is olvasta a cimzett. Az egyéni hallgatdi posta-
fiokok nyitdsa a kozeljovében vdrhat6. Az idGsebb generdciobdl tobbeknek ide-
gen az 1ij lehet6ség. Ezen a konyvtdr (ismét, mint kdzleményt, levelet nem kiildi
parhuzamosan, magyardn, ha valaki nem nyitja ki rendszeresen elektronikus po-
stafiokjat (ti. nem kapcsolja be a gépet €s nem kérdezi meg, hogy van-e valami
hir), akkor az illet§ lemarad, mert sem hagyomdnyos levélben, sem plakdton nem
taldlkozik a szdmadra fontos informéciéval — mondja Kari Gulbraar. Mellesleg az
6 szdmit6gépe is rendszeresen (tiz-tizenot percenként) diszkréten jelez, hogy
elektronikus iizenetet kapott, és ha akarja, azonnal vélaszolhat r4. A konyv-
tdrvezetd szerint a KOonyvtdr €s a haszndlok kdzotti informdciédramldsnak — ter-
mészetesen a személyes, kozvetlen kapcsolatokon kiviil — ez az 1t l4tszik a leg-
hatékonyabbnak. (Ez a médszer akkor lehet eredményes, ha az 6sszes haszndlo
vagy kivélasztott csoportok tagjai kivétel nélkiil hozzdférnek a rendszerhez - te-
hét van postafiokjuk. fgy példdul intézeti, iskolai, egyetemi, véllalati konyvtarban
van erre lehetGség.)
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A KK tapasztalatai. A KK vezetGje is beszimolt hasonld kisérletr6l. Ott az
Osszes hallgatonak és oktaténak megvan a sajit elektronikus postafiokja. Ta-
pasztalat szerint — mondja Hans Martin Fagerli — a hallgatok egyharmada olvassa
el az dltaldnos iizeneteket, amelyek kozott néha személyre szoOlok is vannak.
Eszerint a hatékonysdg még fokozhato.

A f6iskoldn miikodik ugyan konyvtdri bizottsdg, de szerepe nem jelentds.
Madshol sem hallottunk hatékony bizottsagi munkarol. A KK-n inkédbb az infor-
mdlis kapcsolatok a fontosak — tdjékoztatott Fagerli Gr. Ezen tdl id6r6l idére
végeznek igényfelméréseket a haszndlok kozott. A folyGiratok haszndlatdnak
mérése még hdtra van.

A féiskolai személyzet tdjékoztatdsa az SK-n. A f6iskolai iijsdg — hetilap lévén —
képes arra, hogy friss hirekkel szolgdljon egy kivalasztott csoportnak. A , Szerdai
Lap” (Onsdagsavisen) aktudlis szdma minddssze hat vildgoskék lapbdl 411. A ha-
romsoros hireket tartalmazé lap utdn €s egy szimpozium-hirdetmény el6tt kap
helyet a konyvtdr oldala ,,A konyvtdr 1j konyvei” cimmel. Ide Fdskerti Mdria a
heti termésb6l befénymdsolja a konyvek cimét, fontosabb adatait, s ha van, egy-
két soros ismertet6jét. Az SK-ban az oktatOk rendszeresen megkapjdk a szakmai
foly6iratok fénymdsolt tartalomjegyzékét. Ennek elénye egyben hdtrany is, tud-
niillik kényelmessé teszi az oktatOkat.

Mivel a kOnyvtdr van a hasznédl6ért, ezért a haszndlonak mindig igaza van.
El6fordul, hogy a haszn4l6 €s a konyvtdros kozott véleménykiilonbség alakul ki,
pl. hogy jogos volt-¢ az értesités (itthon: felszolitds). Ilyenkor, sz6 sz6 ellen, min-
dig a haszndl6nak adnak igazat — mondja Fdskerti Mdria (SK). Evente kb. két-
szer-hdromszor veszitenek el konyvet a haszndlok (0sszesen!). Ilyenkor egysze-
riien leirjdk az 4llomdnybol, hiszen a térités adminisztrdldsa sok id6be (azaz
pénzbe) keriil, ha pedig valés dron kérnék a téritést akkor az a hallgatékat er6sen
elkedvetlenitené, ami a konyvtdrnak sem lenne j6. A BK-ban — mint ahogyan azt
a tdjékoztatGjukban leirtdk — mashogy gondolkodnak. Fagerli ir kOnyvtdrdban
azonban szint€n a torlés a divat, igaz, onnan tobb konyv tiinik el. Tapasztalatok
szerint sok esetben emogott a hallgatok egyszerii feledékenysége 4ll: nemrégiben
vezették csak be az Onkiszolgdl6 kolesonzést, biztonségi rendszer hijan pedig az
sem jelezhet. A BK-ban van 4dllomdnyvédelmet szolgdlé berendezés, de nem mii-
kodik tokéletesen. El6fordul, hogy a jelzés téves, igy viszonylag gyakran kell a
hasznélok elnézését kérni.

Kényvtdrhaszndlati oktatds. A hallgatok a magyarorszdgi szintnél dltaldban
jobban felkésziilve érkeznek a f6iskoldra, igy a konyvtdrosoknak nem kell a kép-
zést az alapokrol kezdeniiik. A BK-ban és az SK-ban a gélydk egyords bevezetSt
kapnak. A kovetkez6 tdjékoztat6t akkorra idézitik, amikor a hallgatéknak az
els6 komolyabb beszdmolot kell leadniuk; a harmadikat a szakdolgozat frdsa
el6tt kapjdk. Ezzel a médszerrel nagyobb a garancia arra, hogy a frissen kapott
ismeretek rogziilnek a gyakorlati kutatds sordn. Az a vesz€ly is elhdrul, hogy a
hallgatok a konyvtdrhaszndlati oktatdst (vagy ha tetszik: informdcios ismerete-
ket) egy tjabb, kiilondllé tantdrgynak tekintsék, amelynek nincsen sok koze a
tobbi ,,normélis” modulhoz. Természetesen arra is van lehetGség, hogy a hallga-
1ok egyénileg jOjjenek kérdéseikkel a konyvtirba. Az SK-ban is taldltunk hason-
16t: a pulton ha nem is szérélapok, de jol észrevehetd felirat tdjékoztatja a be-
térét a kolcsdnzés mikéntjérdl, lehetGségeirdl.
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Ondliésdgra szoktatds vagy kézenfogva vezetés? Hogy a konyvtdr mennyire
konnyitse meg a hallgaték dolgét, arra 10bb vdlaszt is kaphattunk. Az SK-ban a
hallgatOk szabadon mdsolhatpik a stddiumokhoz sziikséges kotelezd irodalmat,
amelyet kiemelve helyeznek el. A BK-ban a konyvtdrvezets rosszalldsat fejezte
ki, amikor a hallgat6knak sz616 ,.elére megrdgott” irodalomrol esett szd. O azt
tartja jonak, ha az oktat6 csak a témdat adja meg, az irodalomnak a hallgatdk
néznek utdna; igy az oktatdk és a hallgatdk (terv szerint) egyardnt lesik a friss
szakirodalmat a konyvekben, foly6iratokban, kiilonféle elekironikus adatbdzi-
sokban, hogy a lehetd leginkdbb felkésziiltek legyenek. Az el6re megadott iro-
dalomjegyz€kek viszont leszoktatjdk a hallgatékat az egyéni dontésrél, az infor-
méci6s technikdk haszndlatdrdl és az 0j szakmai ismeretek vaddszasarol.

Nyirvatartds, készenlér. A kOnyvtdrak igyekeznek a haszndlok kedvében jdrni,
a lehetd leghosszabb idén 4t biztositani a ,nyitvatartdst”, tiszteletben tartva a
latogatok egyéni id6beosztdsat. A konyvidr igy a nyitvatartds, illetve a készenlét
hosszdval is kommunikal. Az SK-ban és a KK-ban gyakorlatilag nincs olyan, hogy
nyitvatartds. Mindkét konyvtdrban joi ldthato viszont a felirat; nagyjdbol igy: az
épiiletben 22 Srakor kapcsoljdk be a riasziéberendezéseket, €s aki miatt riasztds
toriénik (azaz a jelzett idSponton til a konyvidrban tart6zkodik), koteles meg-
térfteni a fegyveres 6rok kivonuldsdnak koltségeit. Mindebbdl az is kovetkezik,
hogy a rendszer konyviarosok nélkiil is mikddik. A KK-ban gyakorlaton 1évé
hallgat6k ugyan vdllalnak iigyeletet, d¢ ¢k sincsenek mindig a kdnyvtdrban. Eh-
hez nyilvanvaloan nagyfokd bizalom kell.

Az SK-ban egyszerii és nagyon leleményes megolddsnak tiint, hogy a pultra
kis kézicsengot helyeztek. A kdnyvtdrosok — mivel néhdnyan vannak, nem min-
dig a pulindl dolgoznak, igy csak korlatozottan szélithat6k meg. A csengl meg-
razdsdval viszont megjelenik a konyvtdros, hogy a hasznalo szolgalatdra élljon.
Taldn nem belemagyardzis: a konyvtdros ezzel azt iizeni: ha nem is ldtsz, csak
hivnod kell, és azonnal jovok.

A kdnyvtérak elhelyezkedése és berendezése

Kozponti fekvés. A BK €s az SK — a két Gjonnan €piilt konyvear — kdzvetlenii]
a fGiskola bejdratdndl, illetve az épiletrészek kozepe tdjan helyezkednek el: a
fontos informdcionak mindig kdz€pen, a leginkdbb elérheté moédon kell elhe-
lyezkednie. A bejaratuk el6tti térben kavé- €s egyéb automatdk, illetve bifé biz-
tosftjak a kellemesebb kozérzetet. A kényvtdr” sz6 (a BK-n) dnmagdban is fel-
tinG: a nagy felirat fiiggdlegesen 4ll. Ha a hallgat6k csak kdnyvet hoznak vissza,
be se kell menniiik a konyvidr helyis€geibe: a bejératndl elhelyezett nagy dobozba
(az SK-ban tdjékoztatépult nyildsdba) dobhatjak azokat. Igy csokken a konyv-
tdrosok leterhelisége; akkor végzik a munkdt, amikor idejitk jobban engedi, €s
természetesen a hallgatdk idejét is kimélik.

Hasznos egyititélés. A Bislet fGiskolakozpont a Frydenlund sdrgydr épiiletébol
kapott (épiilet)szdrnyakat, de 0j épiiletrészt is hiiztak fel. Igen tetszetOs, ahogyan
a régebbi és az tjabb épitészeti elemeket egymdshoz simitottdk. A sorgyarnak
azonban tovabbi haszna is van: a konyvtdrbol konnyedén el lehet €rai a sGrpincét,
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és az abbdl nyild, vides- és mozivetitvel elldtott pinceszinpadot. (Az sem 1€-
nyegtelen, hogy a kdnyvtdri bitorokat a gydr szponzordlta.)

Udvozlet a beléponek. Belépéskor — a szdamlaloberendezésen €s az dllomdny-
védelmet szolgdld kapun til - bardtsdgos szinek és jO, de nem felt@nd vildgitas
fogad.

A BK-ban balkéz fel6l ldtjuk a  kiallitdsi teret”. Rendszeresen szerveznek
ugyanis kidllitisokat. Ottjartunkkor a Rasszizmus-Ellenes K6zpont szordlapjai,
dokumentumai, plakdtjai fogadtdk az egyik oldalon a kdnyvtdrba 1€p6t. A kozel-
miiltban az 0s16i Goethe Intézet és a Kozegészségiigyi Intézet dllitott ki. Kard-
csony el6tt az inneppel kapesolatos (nem a kdnyvtarbol szdrmazo) irodalmat
lathattdk a betérdk.

Jobbkéz feld], a kolesonzGpult el6tti oszlopon van az a bekeretezett tablg,
amelyrél a kényvtdr munkatdrsai mosolyognak a betérére — mintegy bemutatko-
zésként. Ha az odafigyelés ezen apré jelei hidnyozndnak, akkor az lerontand a
kiils§ kommunikdcié eredményeit. (Kordbban mdr esett sz6 a nonverbdlis kom-
munikdcio szerepCrol. A betérd ilyetén idvizlése is ebbe a csoportba sorolhat6,
bizonyitva azt, hogy a berendezés, a szinek, formdk stb. mind fizikai format 61t
gesztusok, &s konyvidr és a hasznslok kozHtt kapesolal fontos része.)

Hasznos terilet és elrendezés. Mindhdrom kényvtdrban felt{int a nagy teriilet.
A konyvtdrak biztositjak a hallgatéknak a kényelmnes Gjsdgolvasist, tanulést, Lé-
nyegében csak szabadpolcos rendszert 14ttunk: nem lenne bardtsdgos 1épés a
konyvtdr részérdl, ha bdrmi médon is (példaul zdrt vagy féként kiilsé raktdrral)
korl4tozna a hozzaférést. J6I Mathaté volt, hogy ha a kbnyvtdrnak ekkora lehets-
séget biztosit a fenntartd, akkor bizonyara fontosnak tartja a konyvtdrat. Ez bi-
zonydra a j& munkdja kGvetkezménye: a konyvtér ki€rdemelte a bizalmat.

Az SK-ban tiintek fel leginkdbb a csoportmunkat segitd asztalok. A didkok
ugyanis egyre 16bb projektmunkat kapnak, €s a kdnyvidr alkalmas hely az egyitt-
munkdlkoddsra. Ez persze zajjal jdr, a megoldds azonban semmi esetre sem lehet
az, hogy 6rdkosen rendre intik a hallgatékat (hiszen a kdnyvtdr van a hallgatSk-
ért) a konyvtdrba olyan részeket is terveztek, ahol csendes kéritimények kozott
lehet olvasni. Ezzel a knyvtar azt hangsilyozza, hogy az egyéni és csoportmun-
két egyardnt tdmogatja. Mindkétfajta munkat segitik a helybenhaszndthato, pult-
hoz, asztalokhoz erdsitett tollak, a jegyzetelést segit6 kis papirlapok, vagy pél-
d4dul a szdmitGgépen haszndlhatd angolszotdr.

A biirorok szinharmdnidja. A BK-ban és a SK-ban jol kombinaltik a berende-
zések szineit. A vildgosabb szinek dominilnak, amelyek jol kiemelik a szines
konyveket, ndvényeket, fontos feliratokat, vagy élénkebb szini bitorszdvetet.
Példaul: fehér fémpoleok, fehér és nyerstégla fal, sdrgds drnyalatd linGleum (BK).
Vagy: fehér polc natdr fakerettel, natiir skandindv asztal €s sz€k, rézsaszin kar-
pittal (SK). Ez ut6bbi rimel a vildgosabb rdzsaszin ajto- €s ablakkeretekre, A
figyelem oddig terjed, hogy a nyersfa polcon a kényvtdmasz fiiggsleges (14thato)
része is nyersfabol van, hiszen figy a szép. Leheidleg keriilik a nem természetes
anyagokat. Az ablakok 4italdban hatalmasak, hogy joi ki lehessen 14tni a ligetre,
erddre (SK).

Az éptiés tapasztalatal. Az SK- alig két éve adtak 4t. Mihelyt hire ment, hogy
4j kdnyvtdr épitl, kiilonféle cégek jelentek meg €pitési, bitorbeszerzési &s egyéb
szolgdltatdsokat kindlva. Olyan is megesett, hogy az egyik butorgydrté egynapos
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kirdnduldsra hivta meg a konyvtdrosokat egy dltaluk mdr berendezett konyv-
tdrba, hogy az eredményrdl sajat szemiikkel gy6zGdjenek meg. A tapasztalatokat
a konyvtdrosok a fGiskola illetékes vezetdi tandcsa elé vitték, akik ezutdn ver-
senytdrgyaldst rendeztek.

Igaz, nem szorosan konyvtdrhoz kapcsolodik az SK olvasétermében 1évé cse-
repes virdg esete. A sz4llito kertészeti cég kifejezetten kéri, hogy a kdnyvtir ne
foglalkozzon a névénnyel, még csak ne is Ontozze. A szallité vallalat alkalmazot-
tai jelennek meg ugyanis idénként, hogy megont6zzEk és eldssdk. A ndvény tehdt
nem csupdn dru, hanem szolgéltatds is egyben.

Ergonomia. Haszndl6nak és alkalmazottnak egyardnt joga van ahhoz, hogy
minden szempontbol egészséges korilmények kozott haszndlja a konyvtdrat. A
vildgitdsrol kordbban mdr esett sz0. Kari Gulbraar elmondta, hogy az egyik he-
lyis€égben a szerel§ cégnek az dtadds utdn meg kellett vdltoztatnia a vildgitotestek
elhelyezkedését, mert azok merGlegesen 4lltak a polcokra. Ezzel nem kevés
bosszilisdgtol kimélték meg a haszndl6kat és a konyvtdrosokat.

A konyvtdri asszisztensek konnyedén szdllithatjdk és vdlogathatjdk a konyve-
ket a kerekeken gurul6 kispolcon. Hogy a kényelmes helyen, karmagassdgban
1év6 konyvgerincekre jobban réd lehessen 14tni, a fiigg6legeshez képest kissé ha-
nyatt d6l a polc.

A szamitogépes munkadllomds nem véletleniil kedvenc témdja az ergondmiai
szakirodalomnak. Fdskerti Mdria emlitette, hogy a konyvtdr berendezésekor er-
gonémus szakember ldtogatta meg 6ket, aki lemérte a kdnyvtdrosokat €s felvette
munkateriiletiik nagysdgdnak adatait, hogy késGbb a lehet6 legkényelmesebb,
legmegfelel6bb méreti és funkcidkat elldt6 szék és bitor érkezzen. A fenntarto
szdmdra 14l drdga ugyanis, ha a munkatdrsak figyelmét kellemetlen érzések, féj-
dalmak terelik el fontos munkdjukrol. Arrél nem is beszélve, hogy joval olesobb
a kényelmes sz€k, mint évekkel késGbb a testtartdsi panaszokkal €s rendszeres
fdjdalmakkal kiizd6 egykori munkatdrsnak fizetni a birdsdg 4dltal megitélt kdr-
téritést.

Mivel a mozgdssériiltek is ad6z6 dllampolgdrok, a demokricia szimukra még
a kOnyvtirban is ugyanolyan lehet6ségeket biztosit, mint mindenben egészséges
tdrsaiknak. Az 4ltalunk ldtott két Gijabb €pitést konyvtdrban a tolokocsik is aka-
dély nélkiill mozoghatnak. Dokumentumok csak olyan magassdgban vannak,
hogy testmérettdl fiiggetleniil barmely feln6tt haszndl6 elérhesse azokat.

Vezetés, belsé kommunikdcio. A BK munkatdrsai kdzill négy bir felelGsséggel:
egyenként: az dllomanyért, a szolgdltatdsokért, az elektronikus informéciészol-
galtatdsért, illetve a nem hagyomdnyos dokumentumok gyfijteményéért és szol-
géltatdsaiért. _
Kari Gulbraar hetente haromszor fél Orat taldlkozik munkatdrsaival, hogy meg-
beszélje veliik a felmeril6 problémdkat, kihaszndlhaté lehetdségeket. Kiilon
megemlitette a taldlkozok ,szocidlis funkci6jat”. (Az egyik foldszinti helyiség
faldn a csalddi és konyvtdrosok 4ltal szervezett kozos rendezvényeken késziilt
fotok is a szocidlis €letre utaltak.) Hetente tovdbbi egy Ordt szdnnak arra, hogy
heti terveket beszéljenek meg és hogy mindenki beszdmolhasson munk4jarél, az
eredményekr6l. A dontéselSkészitésben gy az Osszes munkatdrs részt vesz. A
dontést persze a vezetd hozza, és ¢ is felel annak kovetkezményeiért. A koltség-
vetés a konyvtarvezetd felelGsségi kore, 6 hatdrozza meg, hogy az elosztdskor
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kiharcolt dsszeget hogyan osztja be és mire kolti. Ennek az is a kovetkezménye,
hogy a szdmit6gépébdl elvileg barki azonnal lekérdezheti, hogy a konyvtdr az
éven beliil mire koltdtt, vagy hogy az elGirdnyzott Osszegnek hdny szdzaléka van
még meg. A munkatdrsak fizetéséért azonban nem 6 felel.

Berente Terézia — Mikulas Gabor

Hamarosan megjelenik
az Orszdgos Széchényi Konyvtdrat bemutato

A nemzet kdnyvtara

cimd videofilm.

A Széchényi Ferenc ltal 1802-ben alapitott nemzeti kOnyvtdr torté-
netét, gyljteményeit, legfontosabb szolgdltatdsait mutatja be ez a film.

A nemzet emlékezetét 6rzd tobb, mint hétmillié egységbdl 4116 gyij-
temény pazdag kincsestaranak legszebb darabjai villannak fel. Ajdnljuk
irodalom és torténclem oktatdsdhoz, valamint minden érdeklGddnek,
aki képet szeretne kapni a8 magyar nemzeti gyiijteményrol, az Orszagos
Széchényi Kényvtdrrol.

A filmet ajanljuk mindazok szimdra, akik érdeklédnek kulturdlis
kincseink irdnt. ‘ '

Fényképezte és rendezte: Kalmar Lajos
Szakértd és forgatokdnyviro: 1lly Mdrta
Gydrtd: Film-Vision Kft.

Kb. 30 perc
Felelds kiad6: Poprddy Géza [Gigazgato
A videofilm 4ra: 1.000~ Ft + AFA

Megrendelhetd:

Orszdgos Széchényi Konyvtar
Nemzetkozi €s Kulturdlis Kapcsolatok Iroddja
H-1827 Budapest, Budavdri Palota F épiilet
fax: 202-08-04
e-mail: H3230BAT@huella.bitnet
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