EXTRA HUNGARIAM

Felhasznalbképzés
a felsdoktatasi intézmeények kdényvtaraiban

— egy angliai példa tikrében

A felhaszndloképzés  napjaink
kényvtdri gyakorlatdban még nem kap
megfelel hangsilyt. Sok f6iskolds €s
egyetemista bizonytalanodik el, ha ta-
nulmdnyaihoz  konyvtdrhaszndlatra
van sziiksége. Ezt a helyzetel tovibb
fokozza az az egyébként Orvendetes
tény, hogy egyre tobb felsGoktatdsi
konyvidrunkban keriilt ill. keril sor
valamilyen integrdlt konyvtdri rend-
szer bevezetésére. Azok a hallgatok,
akik a hagyominyos katalégusok
haszndlatdval szemben is bizalmatla-
nok voltak, vonakodva hasznaltdk a
konyvtdrat, valosziniileg az OPAC
megjelenését sem fogjak osztatlan lel-
kesedéssel fogadni. Ha elvonatkozta-
tunk a haligat6k kozérzetétol, még ak-
kor is van legaldbb egy nyomds ok,
ami a felhaszndloképzés mellett szol,
A felsdfokd képzésbO! kikerilt szak-
embereknek rendelkezniiik kell azok-
. kal a készségekkel, képcsségekkel,
amelyek az Ondllé tudomdnyos, kuta-
t6 munkihoz sziikségesek. Ezek meg-
szerzése pedig elképzelhetetlen tuda-
tos kdnyvtarhaszndlat nélkil.

Milyen feladatokat tekint-
hetiink a fethasznaldképzés
korébe tartozénak?

— A kOnyvtdr 4ltal nydjtott szolgélta-
tdsok megismertetését

— A specidlis szolgdltatdsok bemuta-
t4s4t

— Az adatbizisok miikodésének vazo-
fdsdt

— AKkiilonb6z6 témikban térténd ke-
resés technikdjdnak begyakorolta-
14s4t

- Specidlis készségek, képességek ki-
fejlddésének cldsegitését az eltérd
informacios forrdsok haszndlatdhoz

Nem lehet természetesen figyel-
men kiviil hagyni az adott konyvtdr le-
het6ségeit, ill. azt az igényt, hogy mas
konyvtarakra vonatkozo ismereteket is
elsajdtithassanak a hallgat6k. A fel-
hasznédloképzés megfeleld technikai és
személyi feltételek meglétét feltételezi.

Egy angliai péida

A haszndloképzés a nyugat-euro-
pai konyvtdrakban is csak az uiGbbi
években keriilt ismét reflektorfénybe.
Az angliai Leicesterben a De Monfort
University-n foly6 felhaszndlokdépzés
is csak az utobbi 5-6 évben kapott
Gjabb lendiiletet. Az egyetem 25 ezer
hallgatéjdnak konyvidri clldtdsardl a
Kozponti Konyvtdr 70 féalldsa konyv-
tdrosa gondoskodik. A felhasznalo-
képzést 3 fodllasu konyvtaros koordi-
ndlja évi 150 6ra munkaidGben.

A kurzus felépitése

Minden hallgaténak az els6 évben
kotelezé részt vennie a felhaszndlo-
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képzésben. Tantdrgyai sordba fel kell
vennic a Konyvtdri bevezceiést. Ez a
kurzus clején kb. heti 3 Ora leterhelést
jelent Grarendszeri ordkon, majd ez
fokozatosan csdkken. A kurzus elején
a hallgatdk nagycsoportos formdban
beszélgetnek, video scgitsépével meg-
ismerik a kOnyvtdrat. A késGbbickben
kisebb csoportokban folytatjdk a
munkdt, ahol az irdsos konyvidri is-
merietSk segitségével dolgoznak a
konyvtdros [eliigyelete alatt. Ez a két
fdzis csak néhdny hétig tart, majd a
képzés nem Orarendszerd, egyéni kép-
z¢és formdjdban folyik tovdbb, ahol
mar minden hallgatd egyéni tem-
poban tanul az oktaiécsomag segitsé-
gével,

A tananyag
és az oktatécsomag

A tananyag az dltaldnos konyvidr-
ismertetésidl eliekintve gyakran vil-
tozik. A képzésért felelds konyvid-
rosok mindig az egyes tanszékekkel
megbeszélve dllitjdk Ossze a tananya-
got. Az uldbbi iddben nagy hangsalyt
fektetnek az OPAC-0k megismerteté-
s€re ¢€s a multimédiara.

Az oktatGesomag legfontosabb ele-
me & munkatankonyv. A legutolsé vil-
tozat Sue Robinson munkdja. (Lib-
rary induction / Sue Robinson. — De
Monfort University, 1995.) Ez a mun-
katankonyv erételjesen az OPAC is-
merietésére épft. Ezen keresztiil mu-
tatja be a kényvtdri munkafolyamato-
kat, szolgdliatdsokat. Rovid bevezetd-
jében a szerzO biztositja a hallgatot ar-
r6l, hogy a munkaliizel dttanulmdnyo-
zdsa utdn képes lesz a konyvtdrban té-
jékozodni; felismeri az OPAC haszng-
latdnak jelentdségér ll. hasznélja
majd az OPAC-ot relevdns anyagok
kereséséhez; felismeri a konyvtdr 4ltal
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nydjtott lehetGségek, szolgdltatdsok

jelentGségét.

Valamennyi fejezet rovid ismerte-
tést, praktikus tudnivalokat, (pl.: hol
taldlhaték a konyvtdrban az OPAC
termindlok) és sok hallgatoi feladatot
tartalmaz.

Minden kurzus utdn egy érickels
lap segitségével kérik a hallgatok vé-
leményét a munkafizetrol, hogy eze-
ket az észrevéieleket a késGbbiekben
hasznosithassdk. Mdr tervezik a mun-
katankonyv multimédids védltozatat is
a hagyomdnyos, nyomtatott forma to-
vibbi megléte mellett.

Nemcesak a munkafiizetr6l kérnek
hallgatGi visszajelzéseket, hanem a
kurzus egészérdl is. A kdvetkez§ kér-
dések megvalaszoldsdra kérik a hall-
gatokat:

- Mit tudott a kurzus el6tt a kdnyv-
tdrhaszndlatrol, mit tud az elvégzé-
se utdn?

- Miben lett a legbiztosabb?

- Mire lenne még sziiksége?

A hallgatoi visszajelzések alapjdn a
képzés erésségének az Onallo dteme-
zés lehetdségét, a jol haszndlhatd
munkafiizetet tartjak és azt a lehetd-
séget, hogy bdrmilyen szinten allé
hallgatd aktivan bekapcsolodhat és
részt vehet a kurzuson.

Erdckes modon a képzés hatrdnya-
ként a még djszeri, kotetlen tanuldsi
formét ¢és a kurzus hosszasdgat emli-
tette a részt vevl hailgatok egy része.

Az angliai példa bemutatdsat gon-
dolatébresztdnek szintam. Reménye-
im szerint nem talsggosan tdvoli jovo-
ben a hazai felsdoktatdsi konyvtdrak-
ban is megteremiddik a felhaszndlo-
képzés anyagi €s személyi feltétele, és
dltaldnossd vdlik a gyakorlatban.
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