MUHELYKERDESEK

Referensz kérdések vizsgalata
a kézmuvelbdési konyvtarakban tdrtént
adatfelvétel alapjan

Melyik az Az arany ember forditds angolul, amelyb6l Korda Sdndor az els6
filmet készitette? A teflonedényt be lehet-e tenni a sittdbe telmelegités céljd-
bol? Krisztus sziilletésekor mekkora volt a Fold lakossdga? Miként kell a csalddfa
kutatdst elkezdeni? Hogyan viltozott az illetéktérvény? Miért hullanak a levelek
a farol1?

Kérdések, amelyekkel nap mint nap fordulnak olvasoszolgdlatban dolgozo
konyvtarosokhoz.

Az elézmények

A 80-as-90-es évek fordulojan bekovetkezett politikai, tdrsadalmi, gazdasdgi
viltozdsok a kOnyvtarakban is kozvetleniil érzékelhetSk voltak. Mint arrol az
olvasdgszolgdlatban dolgozo kollégdk beszdmoltak, egyik naprél a mésikra jelen-
tek meg olyan kérdések, amelyekkel kordbban nem taldlkoztak.

A valtozdsokra és azok regisztrdldsdra ezért irdnyull figyelmiink, s igyekez-
tiink mind tdbbet megtudni réluk. Szerettilk volna a napi tapasztalatokat sz4-
mokkal aldtdmasztani, vagy ha kell, cdfolni. Ugy gondoltuk, egy az olvasoi refe-
rensz kérdésekre irdnyuld vizsgilat lehetGséget nydjtana arra, hogy az elmozdu-
lasok leirhaték, nyomonkovethetdk, az évek sordn dsszevethetdk €s a valtozdsok
esctleg prognosztizdlhatok legyenek.

Ezért fordultunk 1995-ben kdzmivel6dési kényvtdrakhoz azzal a kéréssel,
hogy egy héten keresztill - lehetGség szerint — regisztraljdk a hozzidjuk beérkezd
kéréseket, Azokat, amelyek nem ¢gy adott dokumentum lel§helyére vagy meg-
létére vonatkoznak, hanem amelyek konyvtdrosi szakismeretet, felkésziiltséget,
elmélylilést, kulatdst igényelnek; a kihivast, megméretietést és szellemi izgalmat
jelentd kérdéseket. Mivel a kollégak szép szimmal tettek eleget janudri felkéré-
sinknek, reméltik, kovetkezd kérésiinket sem fogjdk elutasitani. (Az adatfelvé-
tel 1995, janudr 16. és 21. kozott tortént.) Oktober 30. és november 4. kozitt
ismételt adatfelvételre kértiik Sket. Azért szerettiink volna mésodszori adatgy(ij-
tést is végezni, mivel a janudr — konyvtdri szempontbdl - erés h6napnak szdmit,
félév, vizsgaidGszak 1évén. Egy nyugodtabb, kevésbé terhelt honapot is vizsgdlni
szerettiink volna, ezért vélasztottuk masodjdra ezt a kés§ 6szi id6pontot. Azt
gondoljuk, a janudri és a novemberi adatokat sszesitve €s 4tlagolva rajzolhatok
meg az egész évre jellemz6 tendencidk.

1995-6s adatfelvételiinket nyitdnynak tekintjiik. Elképzeléseink szerint a vizs-
gdlatot kétévente megismételve, a kordbbiakkal ¢sszehasonlitva, elmozdulasok
leirhatSk lesznek. A kutatds c€lja a konyvidrak munkdjdnak, az dllomdnyalaki-
tisnak, szerzeményezésnek segitése azaltal, hogy a szimok tiikrében lehessen az
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olvasoi kérdések megvilaszolasahoz a legmegfeleldbb dokumentumokat besze-
rezni, rendelkezésre bocsatani.

Tehit az 1995-6s janudri, majd oktober-novemberi adatfelvételben 15 konyv-
tar vett részt. Volt kdzottiik fGvérosi és vidéki, varesi és megyei, név szerint a
kovetkezOk: a bicskei Nagy Kdroly Virosi Konyvtdr, a debreceni Hajdi-Bihar
Megyei Konyvtar, a dunaiijvarosi Munkasmiivel6dési Konyvtdr, az egri Brody
Sandor Megyei Konyvtar, a FOvarosi Szab6 Ervin Konyvtar Koézponti Konyvtara
és Kelenfoldi Konyvtdra, a hatvani Ady Endre Virosi Konyvtdr, a mori Radé
Antal Virosi KOnyvidr, az Orszdgos Széchényi Konyvtdr, a pécsi Apéczai Csere
Janos Nevelési Kozponi Kényvtdra, a szegedi Somogyi-konyvidr, a székesfehér-
véri Vorosmarty Mihdly Megyei Konyvidr, a szombathelyi Berzsenyi Dédniel Me-
gyei Konyvtdr €s a zalaegerszegi Jozsef Attila Varosi Konyvtdr. A munkdnkat
segitd kollégdk kozremikodését eziton is kdszonjiik.

A statisztikai adatokon tdl kivancsiak voltunk a konyvtarosok tapasztalataira,
megfigyeléseire is, ezért interjikar is készitettiink olvasgszolgdlatban dolgozé
konyvtarosokkal, akik sok j szemponttal gazdagitottdk vizsgélatunkat.

Kérdéseink

A kérdések osszedllitdsakor nem Kis gondot jelentett azok szdmos volta. Sze-
rettiik volna tudni az olvasé 4ltal megfogalmazott problémadt, a kérdezOrél minél
tobbet, megismerni a kérdés megvilaszoldsdhoz felhasznilt dokumentumokat, a
vélasszal valé elégedettség mértékét sib. De csak néhdny kérdés megvdlaszoldsa-
ra kérhettiik meg az olvasokat, illetve kOnyvtdrosokat. Eredeti elképzeléseink
szerint az {irlapot az olvasok 1611611€k volna ki, de tObb visszajelzést is kaptunk,
mely szerint a szolgdltatds sodrdsdban gyorsabban, egyszeriibben megoldhatd, ha
a kérdéseket maguk a konyvtarosok jegyzik le. 3

De ldssuk a kérdéseket:

1. Maga a kérdés. -

2. A kérdezd foglalkozasa. oo

3. A vilasszal valo elégedettség, illetve elégedetlenség.

Tehat a referensz kérdések vizsgdlatdndl ezeket a szempontokat vettiik figye-
lembe. Ha a kényvtdrosok irtdk le a vdlaszokat, a harmadik kérdés bizony prob-
1émdt jelentett, gyakran maradt iiresen a rubrika. Altaldban szivesebben és 8szin-
tébben fogalmazzdk meg véleményiiket a kérdezettek, ha ezt személyteleniil te-
hetik. De taldn mégsem haszontalan ezzel a kérdéssel szembesiteni mindkét fe-
let. A késGbbiekben is szeretnénk megtartani a kérdéfv ezen pontjit.

A janudri és oktOber-novemberi adatfelvétel sordn tobb mint 1200 vélasz gyl
Ossze. Az ilyen jellegi vizsgalatokndl a szakirodalom 400-500-ban hatdrozza meg
azt a szamot, amelyet mar elegenddnek tekint ahhoz, hogy helytalld kovetkezte-
téseket lehessen levonni a kérdések Osszetételét illetGen.

Az adatfelvéte] utdn igyekeztiink egy olyan kategoriarendszert kidolgozni,
amelynek segitségével mind az 1237 kérdés osztdlyozhat6va vilik. Az ETO &s
kordbbi vizsgdlatok besoroldsi rendszerét figyelembe véve alakitottuk ki a saji-
tunkat.’
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1. tdrsadalomtudomdnyok
2. természettudomdnyok

3. mdszaki és alkalmazott tudomanyok

4. orvostudomdny

5. nyelv- és irodalomtudomdany
6. miivészet, sport

7. torténelem, honismeret

8. jog

9. praktikum

10. pedagdgia

A kérdések besoroldsdhoz haszndlt kategéridk a kovetkezok:

A kérdések megoszldsa az egyes kategoridk kozott

db %
tarsadalomtudoméanyok 236 19
természettudoméanyok 138 11
miiszaki és alkalmazott tudoméanyok 38 3
orvostudomény 37 3
nyelv- és irodalomtudomény 250 20
miivészet, sport 152 12
torténelem, honismeret 200 16
jog 74 6
praktikum 70 6
pedagégia 42 3
oOsszesen 1237 2

A kérdezdk foglalkozds szerinti megoszldsa

db %
tanulé 284 37
egyetemi hallgaté 205 27
pedagégus 81 10
dolgozé 136 18
munkanélkiili 19 2
nyugdijas 40 5
ﬁsgzesen 765 99




Az elégedettség - elégedetlenség megoszidsa

db %
elégedett 737 88
elégedetlen (Altaldban} 34 4
az apparatus hidnya miatt elégedetien 70 8
dsszesen 841 100

A kérdezdk

Fejezetiink cimében szdndékosan haszndltuk a kérdez6, s nem az olvasé kife-
jezést. Mivel a tdjékoztatéhoz kérdéssel fordulénak gyakran nem egy egész do-
kumentumra, hanem pusztdn informdciora van sziiksége, melyhez példdul kony-
vet nem is haszndl, sokkal inkdbb az adatbdzisok valamelyikének egy adatdt, en- |
nek okdn véltiik helytallébbnak a kérdezd kifejezést.

KézmiivelGdési kdnyvidrba elldtogatva szembetiinik, hogy fiatalok, didkok
milyen nagy szdmban vannak jelen, s iddnként szinte egyeduralmukro6l van sz0 a
konyvidrban. A kérdezOk foglalkozasal vizsgdlva 6 kategdriat hoztunk 1étre. A
tanulckét, ahova az also- és kozépfoki tanintézetek didkjait soroltuk; az egyetemi
hallgarékét, ahova minden felséfoka képzésben résztvevs (tehdt a {Giskolds is)
keriilt. A mdr dolgozdkat igyekeztiink foglalkozds szerint kategorizilni, de
annyira alacsony volt az esetszam az egyes rubrikakban, hogy célszeriibbnek l4t-
szott egységesen dolgozonak neveznink Oket. A pedagdgusokar azért emlitettik -
on4llé csoportként, mivel kivdncsiak voliunk, hogy milyen ardnyban veszik ki
részliket Ok a kérdezésboll. Ezen kiviil kiilon csoportba soroltuk a munkanélkai-
lieket és a nyugdijasokat. Ez tehdl a foglalkozds szerinti — dltalunk hasznélt — hat
kategoria. : . :

Adatainkat szemugyre véve ldthatjuk, hogy a janudri f€lévzaro, vizsgaidGszaki
adatfelvételkor a didkok az Osszes kérdezd 66 szdzalékdt tették ki, s Gsszel is
majdnem hasonld ardnyban részesedtek a kérdezésb6l (629%). Az Osszesitésbil
kiderilt, hogy mindennapi tapasztalatainkat a statisztika is aldtdmasztja, ugyanis
a kérdez6k kétharmad része didk. Oket koveti a csaknem egyotodnyi (17%) mun-
kahellyel rendelkez6, €s minden tizedik kérdést a pedagogusok teszik fel
(10,5%). 5,2 szdzal€kban részesednek a nyugdijasok €s 2,4 szdzalékban a mun-
kanélkiilick a kérdést feltev§kbdl. A mienkéhez hasonld eredményekrél szamolt
be Balogh Aniké az egri Brody Sandor Kdnyvidrban végzett adatfelvétele alap-
jan. Ndluk a f6iskoldsok és egyetemistdk a kérdez6k 57 szazalékat teszik ki.

Nagy tapasztalattal rendelkez§ olvasgszolgdlatos kollégdkkal készitett inter-
jakbol kideriilt, hogy a kOnyvtdri dllomdny Osszetétetét jelentGs mértékben be-
folyasolja, hogy az adott telepiilésen hdny €s milyen profil tanintézmény taldl-
hatd. Mint azt Fazakas Zsigmondné, a hatvani konyvtar igazgatOhelyettese el-
mondta, a 60-as évek végén konyvtdruknak gondoskodniuk kellett az aktudlis
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mez$gazdasagi szakirodalom beszerzésérdl, mivel a varosban felséfoku mez&gaz-
dasdgi technikum miik0dott, s az iskola a hallgatoknak sziikséges informéaciot
szolgaltatni nem tudta. igy hdt a vrosi konyvidr gydjteménye az igényekhez iga-
zodott. Jelenleg az egészségligyi informdcidszolgiltatds mondhaté erGsebbnek,
mivel ilyen szakkozépiskola miikodik a telepillésen.

Szolnokon is, mint Hatvanban, meghatdrozo a helyi €s a kirnyez¢ egyetemi
véirosokban tanuld egyetemistik €s f@iskoldsok dltal tdmasztott igény: Szolnokon
ez az igény a vendégldtoipari ¢s a repiilGs miszaki fOiskoldsok részérdl érkezik.

Elmondhato, hogy a kdnyvtdrak elsé szdmi megrendeldje az iskola, amely
maga egyediil nem tudja kielégiteni a tanuloi igényeket, ezért 6k kéréseikkel,
kérdéseikkel a kozmiivelddési kdnyvtdrakban jelennek meg. Kétharmados része-
sedésiik a kérdésekbdl nem véletlen tehdt.

Az elégedettség — elégedetlenség mértéke

Ezen a ponton nehéz helyzet elé dllitottuk mind az olvasot, mind a kdnyv-
tdrost. Mint kordbban emlitettiik, eredeti elképzeléseinkkel ellentéthen a felek
barmelyike kitolthette az Grlapot, nem ragaszkodtunk eziigyben az olvasdhoz.
Tisztdban vagyunk azzal, hogy ez némiképp moédositja, felfelé torzitja az elége-
dettség mértékét, mivel minden hasonld helyzetben mindannyian igyeksziink
megfelelni az elvdrasoknak, szépitve ezzel a valésdgot. De semmiképp nem fel-
tételezziik, hogy a kapott eredmények jelentds mértékben kilonboznének a va-
16s helyzett6l. Lassuk hit a szdmokat.

Az Osszes kérdés 68 szdzalékdban, 841 esctben ezt a rubrikdt is kitoltotte va-
lamelyik fél. 87 szdzalékban (janudrban 85, novemberben 90-ben) volt elégedett
a kérdezs a kapott valasszal. Voltak, akik nem elégediek meg csupdn ennyivel,
hanem hangot is adtak elégedettségiiknek. ,Itt gyakran azt is megtajdlom, amit
Budapesten nem” — irta egy egyetemi hallgatd. Vagy egy tanitond megjegyzése:
»Kellemes meglepetések érnek itt!” Volt olyan kérdezett, aki az drlap megjegy-
2és rovatdban adott hangot véleményének és hdldjdnak: A kolesonzé holgyek
kedvessége, tiirelme, szakismerete, appardtusa, segit6készsége kivdldan megfe-
lel6.” Volt, aki nem szamitott a konyvtdr ilyen mérvii felkésziltségére: ,Megle-
pédtem a gyors €s kitlinG Gsszedllitdsok lattan.”

Elégedetienségiiket kevesen fogalmaztdk meg kiilén irdsban, aki mégis meg-
tette, az valamiképp az dllomédnyt birdlta:  Kevés az idegen nyelvli kGnyv (né-
met).” A konyvidros munkdjéra, szakismeretére, segitOkészségére vonatkozé bi-
rdlé megjegyzést nem tettek a kérdezok.

A kérdések

Az 1237 bedrkezett kérdése 616dét (20,2%) az n. klasszikus kérdések teszik
Ki, az irodalom- és a nyelviudomdny. Azok, az dltaldban az iskola dltal adott hdzi
feladatokhoz és kisel6addsokhoz kapcsolodo kérdések, amelyeknek megvalaszo-
l4sa a rendszervaltas elGtt is a konyvtdr {0 feladatit jelentette. A mésodik helyen
4116 rdrsadalomtudomdnyi (19%) és a harmadik leggyakrabban szerepl6 téreéne-
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lem, honismeret (16,1%) kérdésckkel az irodalom- és nyelvtudomdny az Osszes
kérdés tobb mint felét teszi ki.

Hogy mégis melyck a legjellemzébb megkeresések, példaként emlitek néha-
nyat. (Zardjelben a kérdezo foglalkozasat tiintettem fel, ha 6 azt az (irlapon meg-
adta.)

Salinger Zabhegyezd c. regény¢rol elemzés (tanuld). A ligerirodalom; ma-
gyar, német, orosz, lengyel visszacmlékez6k — (kozépiskolds fid). Irodalmi ir4-
nyok, miivészeti irdnyok, kiillonos tekintettel az avantgardizmusra — (gimnazis-
ta). Melyik évben irta Molndr Ferenc A Pdl utcai fidk c. regényét — (tanuld).
Berzsenyi Ddniel verstipusai — (iigyész). Torok irokr6l — (tandr). Dosztojevszkij
Biin ¢s biinh6dés ¢. regényének értelmezése kiilonféle szerz6k tollabol — (har-
madikos gimnazista).

Pécs vdros nevének eredete. Van-¢ 0ndllé jelentése a makranc szénak? —
(munkanélkiili).

A 0rténelem 1argykOrébol:

A magyar jakobinus mozgalom - (orvos). Régészeitel foglalkoz6 kdnyvek —
(tanuld). Magyarorszag kilpolitikdja 1919-ig. Hitler hatalomra jutdsdnak ot té-
nyezdje. A sztdlingradi csatdrol. A trianoni és pdrizsi békeszerz6dések francia
nyelvl szivege — (nyugdijas tandr). Az Okori kinzdsi modszerekrdl €s a boszor-
kanyperekrol.

A valldssal, a nem evilagi 1€ttel kapcesolatosan a kérdések széles skdldja jelent
meg, s azt a kOnyvtdros kollégdktol tudjuk, hogy ezek az utobbi években meg-
szaporod6 kérdések korébe sorolhatok. A kOnyvtdrba betéréket a tradiciondlis
egyhdzakon (4l a kis valldsi csoportosuldsok éppagy érdeklik, mint példdul a
jovendolésck.

Az ide tartoz0 kérdések kozil a legérdekesebbek:

A haldl utdni €letrdl — (nyugdijas). A haldl fogalma — (kozépiskolds). Nostra-
damus élete &s jovendolései — (gydgypedagopus). A krisna-tudat — (munkanél-
kiili). Szektdk Magyarorszdgon — (szocialis munk4s). Klinikai haldlbol visszatér-
tek élménybeszdmoldi — (tanulo).

A kérdések tizedét (11,1%) a természettudomdnyi ismeretekhez kapcesolédik,
A miiszaki és alkalmazott tudomdnyokkal (3,0%) valamint az orvostudomdnyi
kérdésekkel (2,9%) egyiitt a redlidk az dsszes érdeklGdés 17 szdzalékat, azaz ha-
tod4t teszik ki. Erdemes megfigyelni, hogy a konyvtdraknak a gyakorlati kérdések
megjelenése ellenére megmaradt a tdrsadalomtudomanyokhoz kapcsolodo prob-
1émak megvélaszoldsdnak alapfeladata, ami taldn a tanintézményekben kialakult
5zokdsokbol ered. Azaz a human tdrgyakat tanité paedagégusok inkdbb adnak
didkjaiknak konyvtdrhaszndlatot igényl6 feladatokat, ink4bb késztetik 6ket 6ndl-
16 kutatdsra, elmélyiilésre, problémamegolddsra, kérdésfelvetésre, mint a redl
targyakat tanitd kollégak.

De ldssunk néhdny példdt a természettudomdnyok targykorébdl:

Miért élnek a pingvinek a Déli-sarkon? - (1anité). Milyen irodalom lelhetd
fel a kovetkez6 szélviharokrdl: a hurrikdnrol, az orkdnrél és a tdjfunrol? — (1a-
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nulod). Melyik dliat €1 a legtovabb? — (dltaldnos iskolds). A ddmszarvas tenyész-
tése, tartasa — (agrarmérnok). Emlds dllatok labnyomai.

Mint az a tdbldzatbol l4thatd, a természettudomdnyokhoz hasonldan a vilasz-
vardknak tobb mint tizede (12,2%) mulvészeti vagy sporital kapcsolatos kérdést
fogalmaz meg. Példaul:

Ontotivascégérek dbrdzoldsai. Hundertwasser miivészete. A tetovdlds mint
mivészet (fGiskolai hallgatd). Az alakrajzolas technikdja — (hegeszté).

Osszesen ugyancsak tizednyi részben van jelen a problémafelvetések kozott a
jog (5,9%) és a praktikum (5,6%). lde tartoznak a hatdlyos szabdlyokra, tOrvé-
nyekre vonatkozd kérdések, amelyek a mindennapi problémak megolddsdhoz
elengedhetetlenck. Vonatkoznak munkahelyl vagy magénéleti konfliktusok
megolddsara, de ugyanigy az életminGség vagy az életvezetés javitasdra is, mint
a praktikum katcgoridba sorolt kérdésck A jogi kérdések elsd jelentdsebb hul-
ldma a kdrpdtldsra a [Olddrverésekre vonatkozotl. Meg kell azonban jegyezni,
hogy ezek a kérdések 1995-ben mar nem szerepeltek az éppen aktudlisak kozott,
sokkal inkdbb a kft. alapitdsra vagy munkahelyi elbocsatdsra vonatkozok. A jog
és a praktikum csoport felvetései sok szempontbdl hasonlitanak egymdsra, de
mig az elbbinél feltétleniil a jogi szabdlyoz4ds ismerete, addig az utébbindl sok-
kal inkdbb a gyakorlati eligazoddst €s tevékenységet segitd feleletre van sziikség.

A legjellemzobb kérdések koziil néhdny:
Az illetéktdrvény és mddozatai — (véllalkozo). NaplofGkonyv vezetéschez
szakirodalom (vadllalkoz¢). Az élettarsnak milyen jogai vannak; killonvalds ese-
- tén mit kdvetelhet a kdzos vagyonbol? (betanitott munkdsnd). A béranyasagrol —
(haziasszony). Gycrmektartdsdij behajidsanak utja — (kismama). Katonai szolgd-
lat al6l val6 felmentés, polgdri szolgdlat ligyintézésének modja — (felszolgdls).
Kollektiv szerzddés egy magdntulajdonban 1éveé kisvdllalatndl — (szakszervezeti
tisztségvisel®). Az Orzo-védd vallalkozdssal kapcesolatos jogi szabdlyozdsok —
(kft. vezets). Az orikbefogaddsrol — (nyugdijas). A kft.-alapitdssal kapcsolatos
tudnivalOk — (tanuld). A gyertyadntés technikdja, szakirodalma — (szakmunkas,
villalkoz6). A hanglemez tisztitdsdnak technikdja. Az akkumuldtorok téltésével
kapcsolatos konyv. Gyimolcsfak termesziés€hez szakirodalom - (nyugdijas). A
protokollal, illetve levelezéssel kapcsolatos irodalom — (gydridsszervezd). A
mdlyvardzsdrol (nyugdijas). A baseball jatékszabdlyai — (mérnok). A virdgkoté-
szetrdl — (munkanélkili).

Mir kozhelynek szdmit a megdllapitds, hogy a tdrsadalomban, politikdban,
mindennapi életben stb. véghemend viltozdsok valamilyen formdban — kdzvetve
vagy kozvetlen modon — megjelennek a konyvtarban. De a vdlaszok kédoldsat
végezve mégis mindannyiszor racsoddlkozunk, ha a tegnap eseménye kérdés for-
majdban rGgton a kdnyvtarban is jelen volt: lehetett az tévémiisor, kozéleti sze-
mélyiség vagy belpolitikai toriénés. Példaul:

Az eutanaziarol. Horthy Miklos temetésének nemzetkozi visszhangja. A cse-
csen néprdl informaciok gyijtése — (Gjsagird). Szeretne levelet {rni Garcia Mar-
quznek, hova cimezze? 1994, decemberében mikor volt a Krimindlis ¢. misor,
mi volt a tartalma? — (rend¢r). Hafez Assad sziriai elnok lakcime — (angol nyelv-
tandr).
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Erdekes jelenségrél szamolt be Havas Katalin a Févérosi Szabé Ervin Konyv-
tdra olvasoszolgdlatos munkatdrsa. Az utébbi id6ben egyre gyakrabban érkeznek
hozzdjuk 1gy a kérdések, hogy azt nem az érintett, hanem valamelyik hozzatar-
tozdja, rokona kozvetiti a kdnyvtdr felé:

A legritkdbb esetben szokott a gyerek telefondlni, majdnem mindig a sziil6
teszi ezt meg. Aztdn dtkiabdl a mdsik szobdba a gyercknek, hogy hogy is van
pontosan a kérdés, ha az ember visszakérdez. Az benne a szornyt hogy ez nem-
csak a leckénél meg feladatndl, hanem a kényvek irdnti érdekl6désnél is igy tor-
ténik. Nem tudom elképzelni, hogy ez miként miikodik. A gyerek tényleg kiosztja
a sziilének, és azt mondja, hogy ha neked olyan fontos, szerezd meg nekem. A
mdésik eset az lehet, hogy a sziil6 nem hagyja, hogy a gyerek egy kvizi hivatalos
telefont lebonyolitson, mert azt gondolja, hogy az nem képes rd. Mint ahogy el
is kiséri ide. Ezt a kisérdsdit mi is eldidézziik, mert a 16 éven alulisdggal elérjiik
azt, hogy ,.helyhidny miatt ketten jojjenek.” Bejon a pér, rdjuk nézek €s teljesen
nyilvanval6, hogy anya és gyermeke vagy apa és gyermeke (ez 1ényegesen ritkdb-
ban fordul el8) dll velem szemben, és akkor ranézek a gyerekre: Na fiam, mond-
jad. Es akkor elkezdi mesélni a mama a hézi feladatot. llyenkor borzaszté nehéz
azt mondani, de meg kell mondani, udvariasan és kellemesen el6adni, hogy tes-
s€k csak nyugodtan olvasni a foly6iratolvaséban, mi majd meglesziink. De nem
hagyjak. Nem tudom elddnteni, hogy a gyerekek kevésbé értetmesek, mint az én
korosztdlyom vagy a gyerckeimé, vagy a sziilék telepednek rdjuk.”

A kézhasznil informéacié

Hogy a 80-as évek végére a konyvidrhoz a hagyomdnyos kérdéseken til gya-
korlati informaciéért is mind gyakrabban fordultak, mutatja a tény, hogy t6bb-
helyiitt hoztdk létre kiilon e célra szolgdltat6 csoportokat. llyen kezdeményezés
eredményeként alakult meg példdul a févarosban a Kdzhaszni Informacios Szol-
gdlat vagy a veszprémi informdcios iroda.

Az el6bbi, a Kozhaszni Informdcios Szolgdlat a Févdrosi Szabd Ervin Konyv-
tdr Kozponti Konyvidrdban 1987 decemberében jott 1étre, majd 1990-ben a Bu-
dapesti Tavbeszél6 IgazgatGsdg megszind Kiilonleges tudakozdjanak hét vona-
lat dtvéve alakitotta ki jelenlegi profiljat. Ezzel egyidében megnyitottdk az dn.
kdzlényolvasot, ahol a ldtogatdkat folyamatosan valtozo torvényekrol, jogszabd-
lyokrol, rendeletekrdl tdjékozdodhainak a Jogi kartoték nevi adatbdzisbol, vala-
mint a 33 féle kdzlonybdl. A szolgalat részévé valt az amerikai tovdbbtanuldsi
tdjékoztatdsi kozpont is, ahol szimitégépes adatb4zis tartalmazza az egyetemek-
re vonatkozo legfontosabb informacidkat.

A Kozhasznt Informdciés Szolgélat adatbdzisa jelenleg 23 000 tételt tartal-
maz, amelyek elsGsorban a f6varosra vonatkoznak. A szolgilat induldsakor napi
100-150 kérdésre vilaszolt — elsésorban telefonon —, mdra ez a szim azonban
megtizszerez6dott. Mint arrdl a konyvidros kollégdk beszdmoltak, az egyik leg-
nagyobb feladatot az jelentette, hogy az olvasok, kérdez6k, haszndl6k elfogadjak
a konyvtdrat mint informdciés adatbdzist. A vdrakozdsokkal ellentétben a kér-
dések sokkal hisbavdgibbak voltak, mint amire a konyvtdrosok maguk is szdmi-
tottak.
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A kézhaszni informicido nem kotédik olyan mértékben a szabadid6hoz, az
élet ,,sz¢€p dolgaihoz”, ahogy azt gondoltdk, sokkal inkdbb a bajban 1év6, segit-
séget vird emberek problémdihoz. Mert a telefondlok keresik a drog ambulan-
cidt, az AIDS inform4ciot, az éjszakai ideiglenes szdllashelyeket, €s vélaszt vér-
nak azonnali életmentési helyzetben, a munkanélkiilis€égb6l fakadd gondokra,
menekiilt stdtusukkal kapcsolatos kérdésiikre. Nagy szdmban érkeznek hivdsok
termékekre, gydrtékra, markaboltokra, vev@szolgdlatokra, kélcsOnz6kre, cso-
magkiildSkre, éttermekre, gyorsszolgalatokra, tanfolyamokra, dtképzési tehetd-
ségekre, magdnklinikdkra stb. vonatkozdan.

A telefonos tdjékoztard kollégdk tapasztalatai szerint egy kérdés megvalaszo-
lasdra 4tlagosan egy perc jut. Az ennél hosszabb id6t igénylé kérdéseknél
visszahivast kérnek.

A veszprémi Eo6tvos Kdroly Megyei Kényvtdr informdcios iroddja 1992-ben
alakult. Az iroda els6sorban a konyvtar meglévd dllomdnydra és adatbdzisdra
tdmaszkodva kivant kdzérdeki informéciot nydjtani a lakossdg széles rétegei szd-
mdra, valamint a kis- és kdzépvallalkozoknak. A mindennapi megkeresésekbdl
azonban nyilvdnval6va valt, hogy érdekl8dés mutatkozik Ozieti informdciokra,
partnerkozveltitésre; ezért kezdtek el egy sajit adatbdzist épiteni, amelybe a
veszprémi és Veszprém megyei véllalkozok, szolgdltaték és cégek, intézményck
adatait gyljtik. 1992-161 folyamatos eltclédds tapasztalhat6 a kozérdekd infor-
maci6iol az uzleti felé. A szolgédltatds Veszprémben is a személyes megkeresésen
il telefonon is 16rténik.

Az Orszagos Széchényi Konyvtar
tadjékoztatd szolgalata

Vizsgdlatunkban az OSZK munkatdrsai is segitségiinkre voltak, és bdr a nem-
zeti konyvtdr nem kozmivel6dési kOnyvtdr, a beérkezett adatokat statisztikdnk-
hoz felhasznéltuk. Mint azt Hordk Mdria tdjékoztaté kdnyvtdros elmondta, a
nemzeti kOnyvtdr eredeti feladata szerint nem egyetemi kGnyvidr, mégis a min-
dennapi tapaszialat szerint akként funkciondl. A 16rzsgyljteményt az egyetemi
és fOiskolai hallgatéi réteg haszndlja. A tdj€koztatd kollégik segitségét igénybe
vevd didkok gyakran olyan kotelezolvasmdny-listdkkal érkeznek, amelyek
kdnyvtdrosi szempontbol rosszak, nem kielégitGk s elemi hibakat tartalmaznak.
Ezen feliil a didkok egy-egy témdban vald elmélyedéshez keresnek irodalmat,
kérnek segitséget, melyhez az irodalmat gyakran a konyvtér gyijti. Vannak azon-
ban, akik csupdn a szdmitogépek haszndlatdnal virnak segitséget.

A kutaték hdrom nagy csoportjdt killonboztetik meg a kollégdk.

Az els@be tartozok az adott szakteriilet tékéletes ismerdi, arrél mindent tud-
nak, ezért csak ritkan kérdeznek. Ha segitségre van sziikségiik, akkor az gyakran
csak a nemzetkozi cserére vonatkozik. A mésodik kutatdi csoportot azok az ama-
1610k, illetve idds, 70 év korili érdekl6dSk alkotjdk, akik egy adott téma utdn
nyomoznak €s arrdl irnak. A harmadik csoportot a kiilf¢ldiek teszik ki. Jelen-
tsebb szimban nydron érkeznek, idegenbe szakadt magyar szdrmaz4sd olvasok,
akiknek leginkdbb kOnyvismertetést kell adni. Témdjuk gyakran a csalddfaku-
tatds.
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A didkon és kutaton kivill harmadik csoport az 4tlag olvas6bol 41l s bdrmilyen
kori lehet. Az idGsebbek a kiilféldon €l6khoz hasonléan miltjukat, gydkereiket
keresik, valamint helytériénettel foglalkoznak. Divatnak tinik az ,.egy adott na-
pon mi torént” cimd kutatds, dltaldban sziletéspapokra.

A rendszervaltds O1a a nemzeli kdnyvtarban is érezhetden megnort a joggal,
jogszabdllyal, kdrpotlassal, foldtelajdonnal kapesolatos kérdések szima. Sok kér-
dés érkezett az eltlintek, hazatérdk karpotlasdra, a pértdllam rendGri akcidira
vonatkozo Gjsdgcikkekre és 1956-ra vonatkozoan.

A személyes olvasoi kérdéseken (dl a tdjékoztatasbol egyre nagyobb részben
részesedik a telefonos tdjékoztatas.

Osszegzés

Vizsgalatunk kezdetekor kivancsiak voltunk, hogy mindennapi tapasziala-
tainkat milyen mértékben fogjdk aldtdmasziani a szAmok. Tabldzataink alapjén
elmondhatd, hogy a kérdezdk dontd t0bbsége didk: also-, kivzép- vagy felséfokon
tanulményokat folytato; a kérdésekbd! valé részesedésiik kétharmados. Az egyes
tudomdnyteriletek kozil a nyelv- és irodalomtudomany all az élen, az egyéb
tdrsadalomtudomanyokkal egyiitt a kérdések 40 szdzaléka érkezik e teriiletrdl.
Mindemellett azonban a rendszervalidssal megjelentek a jogi, a mindennapi élet-
vezetéssel dsszefiiggs, a napi gyakorlati tevékenységre vonatkozo kérdések: min-
den tizedik ilyen jellegli. A kényvtdrak szdmdra wjdonsdgot az a kérdéscsoport
jelentett, mivel itt a hagyomdnyos konyvtdri funkciékon tdl valami mdst kell
nyijtani. Erre a védltozdsra reagilva hoztak létre tobbhelyiitt 1in. informdcios iro-
dat vagy kozhaszni informdci6s szoigdlatot. A dolog érdekessége, hogy ezek
gyakran telefonos szolgdltatdsként miikdnek.

Reméljiik, hogy a bevezeiGben megfogalmazott elképzeléseink szerint adat-
felvéieliinket bizonyos rendszerességgel meg tudjuk ismételni, s az elmozduldsok
ldthatova vilnak, ezzel segitve a kOnyvitdrak dllomdnyalakitdsi munkéjat.

W. Péterfi Rita
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