MUHELYKERDESEK

A Berzsenyi Kdényvtar
igény- és hatasvizsgalati mihelyébdl

A Veszprémi Akadémiai Bizotisag Konyviartudomanyi Munkacsoportja ap-
rilis 23-4n a szombathelyi Berzsenyi Ddniel Megyei Konyvtdrban tartotta dssze-
jovetelét a fenti cimmel. A szE€pszamy érdeklddo szakember hdrom elSaddast hall-
gathatott meg a Berzsenyi Konyvtdr munkatdrsaitdl.

A tdjékoztatd konyvtdros munkdja hagyomdnyosan az igénybevétel statiszti-
kai adataival mérhetd, holott valamennyien tudjuk, hogy a gyiijtemény és felké-
sziiltség igazi megmérettetése a szdmokkal nem mérhetd tdjékoztatds. Az oivasoi
véleményre is csak magdnbeszélgetésekben deriil f€ny, ezért ritkdn szembesiilhe-
tiink a tdjékoztatoi munka értékelésével. Valamennyiiinkben €l azonban a védgy
tudni, mit szeretnének, mit varnak ¢l a konyvtdrosoktol a ldtogatok, haszndlok.

A Berzsenyi KOnyvtdr évek 61a probdlkozik az igények vizsgdlatdval €s a szol-
galtatdsok hatdsdnak feltdrdsdval. A kordbbi években tortént vizsgdlatok ered-
ményeit a munkatdarak publikdldk. 1994-1995-ben egy Ondlloan végzett tdjékoz-
tatdsi igénymérésre €s két — mds intézménnyel kdz0s — vizsgdlatra kerdlt sor.
Ezek eredményeit, kGvetkeztetéseit mutattdk be az elhangzott elGaddsok.

Pallgsiné Toldi Marta A kdnyvidr ma... ahogy olvasdink ldtjdk” cimmel az
OSZK-KMK 4ltal dsszedllitott kérdGivek alapjdn 100 olvasé véleményét elemez-
te. A vdlaszad6k Gszintén vallottak a konyvtdrral és a kdnyvtdrosokkal kapesola-
tos elvdrdsaikrol, megfogalmazidk elégedetlenségiiket és kritikdjukat is. A rend-
szeres ldtogatdk ma dontden a ,fudds tdrhdzdnak” tekintik a Berzsenyi Konyv-
tarat, ahol mindenki személyes aktivitdsa szerint gazdagithatja ismereteit kony-
vekbdl, folydiratokbdl €s Gjsdgokbol. Nyitotisdgot, sokszindséget, korszerli és
gyors szolgdltatdsokat — lehetdleg hézagtalanul - varndnak el, de jobb hijdn tu-
domdsul veszik a korldtozott lehetdségeket. JOI mutatja a , beletérédd” olvaséi
mentalitdst, hogy bar a megkérdezetiek 71%-dnak volt mar valamilyen kudarcél-
ménye, mégis 51%-uk elégedettnek mondja magat. A hidnyokat megfogalmazok
véleménye tartalmilag megfelel a konyvtdrosok konyvidrrol sz616 mindsitésének.
A konyvtdri szolgdltatdsok igénybevételének gyakorisdgi listdjdn elsé helyen szerepel
a konyvkolcsénzés €s a sajiotermékek helyben olvasdsa, a kdzépmezGnyben ta-
lalhat6 a reprografiai szolgditatds és a tdjékoztatds. A megkérdezettek intézmény-
r6l és munkatdrsairol megfogalmazott véleményei koziul két jellemzd péida:

»A kényvidr olyan hely, mint amilyennek lennie kell. Nagyjabol.”

»A konyvtdros az a személy, aki sajdt tuddsdr és lelkesedését (vagy annak hia-

nydt) az dtlagndl is hamarabb drulja el. SegitGkészsége a mai tarsadalmi 4tlag-

bol kiemelkedd.”

»A felnotiek tdjékoztatdsi igényei” cimmel Engli Katalin mutatta be annak az
adatfelvéielnek az eredményét, amelyre 1995-ben kétszer két héten 4t keriilt sor
(mdjusban és szeptemberben). Adatlapon jelolték a kévetkezoket: foglalkozas;
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a tdjékoztatds kérésének inditékai; a tdjékoztatds szintje; a szindékok milyen
tudomdnyteriilethez kapcsolodnak; a tdjékoztatds eredménye. A vizsgilt id6-
szakban 1456 kérést rogzitettek a konyvtdrosok. A kérdez6k 59,5%-a kozépis-
kolds és felsGoktatdsi intézmény hallgatGja volt (olvas6tdboron beliili ardnyuk is
a legmagasabb, 55,2%), 22,2% szellemi foglalkozasu, 5,2% alkalmazott, 3,0%
fizikai dolgoz6, 7,8% nyugdijas és 2,3% munkanélkiili.

A kérések indokdnak ebbll kovetkezGen a legnagyobb ardnyban a tanulést
jelolték meg (56,3%). A tudomdnyteriiletek koziil a tdrsadalomtudomdnyokra
irdnyult a legtobb kérdés (70,5%).

A tdjékoztatdsi szintek koziil kézel azonos ardnyban taldlhat6 az Gtbaigazitas-
adatszolgaltatds (37,5%) és a bibliografiai tdjékoztatds (37,8%). A tdjékoztatds
irdnti érdekl6dés ndvekedését évek Gta tapasztaljuk, s ezt most ez a vizsgélat is
megerdsiti: mig az 1988-ban végzett hasonlé felmérésnél 2 x 18 nap alatt 1727
igényt rogzitettiink, addig 1995-ben, 12 nappal rovidebb id§szakban 1456-ot.

A harmadik el6:-ddst Jarai Andrdsné, a gyermekrészleg vezetdje tartotta ,,10—
14 éves koriak konyv- és konyvtdrhaszndlati szokdsai” cimmel. A BDTF Konyv-
tdri és Informatikai Tanszékével egyiittmiikodve 1994 végén és 1995 tavaszin
reprezentativ empirikus vizsgdlatot végeztek kérd6iv és interji modszerének fel-
haszndldsdval hdrom Vas megyei telepiilés (Biik, Sdrvdr, Szombathely) 10-14
éves kori gyermekei korében. 12 f6iskolai hallgato segitségével 444 gyermeket
kerestek meg. A vizsgdlGdds az aldbbi témakorokre terjedt ki:

— a tdrsadalmi, csalddi hattér szerepe a konyvtdrhaszndlatban
a konyvtartipusok igénybevétele
az olvasottsag jellemzGi, olvasmédnyszerkezet
a konyvtdrhaszndlat motivécioi
az elvardsok a konyvtdrral, konyvtdrossal szemben.
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A csalddi konyvtdrakat vizsgélva 150 folotti konyvvel legnagyobb ardnyban
(30%:) a szombathelyi gyerekek rendelkeznek, legkevesebb Biikon (49%), ugyan-
akkor pl. a szamitogépes programok birtokosai azonos ardnyban (45,6%-45,7%)
taldlhatok a két telepiilésen. Nem jar konyvtdrba a megkérdezettek 12,9%-a
Bukon, 2%-a Sdrvdron és 3,3%-a Szombathelyen. A legtobben azért €rzik jol
magukat ott, mert €rdekes dolgokat olvashatnak (65%), de 25%-uk azért, mert
ott nincsenek egyedil. A legtdbben azért érzik ott rosszul magukatl, mert oit
csendben kell lenni (2095). A mil olvasok szivesen kérdésre kideriilt, hogy ma-
gasan vezet az ismeretterjesztS irodalom. Ez a korosztaly rendkiviil nyitott a vildg
dolgaira, érdekltdése sokrétd, ezt elégitik ki ezek az olvasmédnyok. Az dltatuk
etképzelt konyvidrra néhdny példa:

H»Nagyon otthonosan rendezném be a kOnyvtdrat, gyerekekhez ill§ dekora-

cidval”

»S0k-s0k virdgot helyeznék el”

Dobbenetes mGdon napjaink problémdi is megjelennek a vidlaszok kozot:

»A konyvidrba a melegedd ’jott-mentekel’ nem engedném be” (14 éves szom-

bathelyi 14ny)

Az idedlis kinyvtdros szerintiik:
»Ertse és szeresse a gyerekeket ¢s a munkdjdt... Mindenrdl lehessen beszél-
getni vele”

Az clGadisok clhangzdsa utdn a résztvevok kérdéseket tettek fel &s véleményt,
sajat tapasztalatokat mondtak el. Ismét megerdsitették dr. Toth Gyula elndk
javaslaidt, hogy a VEAB Konyvtdrtudomanyi Munkacsoportja fordftson kiilonés
figyelmet az igény- €s hatdsvizsgdlatokra,

A Berzsenyi Kényvidr az elvégzelt vizsgdlatok €s elemzések anyagénak meg-
jelentetését tervezi.

Nagy Eva

Helyesbités

A Konyv, Konyvidr, Konyvtdros jiliusi és augusztusi szimédban Szivdk Géabor
igen érdekes irdst jelentetett meg, A rendszervaltds ¢s a kisvdrosi kOnyvidrak
cimmel.

A 1l részbe azonban olyan statisztikai hiba csszott hogy a gyermekek ldto-
gatdsarol Oroszlany esetében értékelhet adat nem szerepel 1985-ben, holott a
14 év alatti beiratkozottak szdma 1123, a ldtogatdk szdma 12 805 volt.

A 18. oldalon is el6fordul ez az adat (0 szamia 14 év alatti ldtogald) azzal
kozléssel egytitt, hogy a feinGtt és gyermekldtogatok egyiittes szama nem érte el
a 20 000-t, noha az valGjdban 28 404 volt.

26



1997-BEN IS MEGJELENIK

Sy

* Ma:.ﬁyar Nemzeu Bibliografia Kényvek lhbllm,r.nil.qa *
‘ floppy kiadasa

1997-re (bt eldtizethetd az MNB Konyvek Bibliogrdfidja flzeteinek floppy valtozata. Az
Orszagos Széchényi Konwwtdr a bibliogrdfiai flzetekkel azonos adattartalormmal adja kdzre a
floppy-kat — évenként 24 szdmot -, amelyeken a bibliogrdfial tételek (évente kb. 8000-8500
rekord) HUNMARC adatcsere formdatumban, az MSZ 193 (ISC 2709) szerinti rekordszerkezetben
szerepeinek. Az eldfizetd 4 féle karakterkészlet kdzdl valaszthat: IBM 852+ [OSZK), ASCIl+
[OCLC). 18O 8859/1, I1SC 8859/2. Floppy méret: 5,1/4" vagy 3.5" .

A floppyrdl a felnaszndlo sojat adatbdzisdba konvertdinatia a szdmadra szilkséges teteleket, igy
megtakaritia a katalogizdldssal és adatrogzitéssel jaré munkdat, csupdn konyvtar-specifikus
adataival - raktarni jelzet, targyszavak stb. — kell ellatnia a rekordokat. A konverzids program
kidolgoz(tat)asdra - a HUNMARC leitas segitségével — csak egyszer van szikség. A floppy
lemezeket a szamitdgépes futdst kovetden azonnal postazzuk, Uj eldfizetdinknek kivansdgra
ingyenesen proba-lemeszt kaidink.

# Fgyfclhasznalos valiozal #*

Eves eldfizetési dip ~ 80.000.-Ft + AFA
# Toébbfclhasznialos valtozal %

(azoknak a kdnwtaraknak, amelyek kdzos katalogizdldssal épitenek adatibdzist):

Eves eldtizetési dil  120.000,-Ft + AFA
Ha 1996, december 15-ig 20 eldfizetes érkezik az OSZK-hoz, az eldfizetési ér oz aldbbiak szefint
mérsekisdik:
Egyfclhasznales vallozat: 40.000,-Ft + AFA
Tobbiclhasznalos viallozats  60.000,-F1 + AFA
Az eves eldfizetési dijat csak 1997. janudridban szamldzzuk, amikora pontosan tudjuk. hany
megiendeldre szamithatunk. Mod van az eldfizetesi di felévenkénti vagy negyedévenként
datutaldsara is.

Kérjik, a kedvezd ar mielbbbi megdllapitdsa érdekeben postafordultaval jelezze eldfizetes
szandékat a kitaltott megrendeldlap visszakuldéseével.



MEGRENDELES

Orszagos Szechenyi Konywidr
Berke Bamabdsné
1827 Budapest

Telefax: 202-0804

Megrendeljuk postai utanvétiel, o postakoltseg felszamitdsa nélkll o Magyar
Nemzeti Bibliogralia Konyvek Bibliografiaja 1997. évi floppy kiadasanak
(Osszesen 24 floppy lemez)*

QO egvfelhaszndlds Q 5.1/4"-0s
O tobbfelhasznalds O 3.5%0s
valtozatat: O 1BM 852+ (OSZK) karakterkészlettel

0 ASCll+ (OCLC) karakterkesziettel
OISO 8859/1 karakterkeszlette!
0 1SC 8859/2 karakterkeszlettel

A Megrendeljuk a "HUNMARC: a bibliogrdfiai rekordok adatcsere formatuma” c.
kézikdnwet. Ara: 1.000.-Ft+AFA

A Ingyenes proba-lemezt kérunk.

Q A szamilat negyedevenként kerjuk.

Q A szamiat felévenkent kérjuk.

Q A szamiat eqy Osszegben egyenlitiik ki.

* Az igényenek meglelel6t sziveskediék megieloini.





