Toszegi Zsuzsanna

Mit kell tudnia ma egy konyvtarosnak?

Az informatikus kdnyvtarosok szakmai
kompetenciai

J6 harom évtizede , konyvtaros hivatasrol” beszéltiink, aztén (vajon véletlen
egybeesés?) akonyvtarosok szamanak dramai csokkenésével ésakonyvtarak mi-
kodésbeli ellehetetleniilésével parhuzamosan a , hivatds' sz6 helyét a ,, szakma’
vette &. E jelenség ,, Uzenetének” megfejtésén ugyan lehetne hosszan el mélkedni,
de most nem ez a feladatunk; ehelyett jarjunk utana, milyen tartalom rejtdzik a
divatos kifgjezés, a,, szakmai kompetencia® mogott. J6 kdnyvtaros szokas szerint
nézzik meg, milyen jelentést térsit az ldegen szavak szétéra a ,, kompetencia”
sz6hoz? Az elsb jelentéscsoport taldn az ismertebb: |, illetékesség, jogosultsag,
hatéskor”. A mostani gondolatmenethez azonban amésik jelentéskor illik inkabb:
~kompetencia: szakértelem, felkészliltség, hozzaértés™ .1

A szovegkornyezetbdl addéddan a kompetencia fogalmanak meghatarozasahoz
hivjunk segitségll egy tovébbi autentikus forrést, a felsboktatési torvényt, amely-
nek értelmezd rendelkezésel kozott a kovetkezdket olvashatjuk: , képzési és ki-
meneti kdvetelmények: azoknak az ismereteknek, jartassagoknak, készségeknek,
képességeknek (kompetencia) dsszessége, amelyek megszerzése esetén az adott
szakon a végzettségi szintet és szakképzettséget igazol6 oklevél kiadhatd” .2

Az utébbi néhany évben —fbéleg az Eurépai Unidhoz val 6 igazodéas hatasara—a
szakmamikodési kereteit meghatérozd dokumentumok rendre fel soroljak, milyen
szakmai kompetenciakkal kell felvértezettnek lennie egy frissen diplomazott, illet-
veaszakmgjat mér egy ideje gyakorl 6 kdnyvtarosnak. Az al dbbiakban attekintj ik,
milyen kdvetelményeket hatédroz meg a jelenlegi magyar felsboktatasi rendszer a
leendd informatikus konyvtarosok szdmara, illetve mit vér el az Eurépai Unio az
informéaci 6kozvetitéssel foglalkozd konyvtéros szakemberektél. (Mire a végére
értink e révid dolgozatnak, ki fog dertilni, hogy azok az értékek is helyet kapnak a
szakmai kompetenciak sordban, amelyek hivatassatudnak emelni egy szakmat.)

A bolognai rendszerrdl — didhéban

Az utdbbi évtizedben amagyar felsboktatasi rendszer gyokeresen &alakult. Az
EU-csatlakozéas egyik kotel ezd vel gjardjakeént ndlunk is bevezették az un. bolognai
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rendszert, amelynek kovetkeztében ma m& Magyarorszagon sem lehet a régi
foiskolai, illetve egyetemi diplomanak megfeleld végzettségre szert tenni. Aki
most (2006 utan) kezdi tanulmanyait, mar kizarolag akétszint( képzési rendszerbe
tud belépni: vagyis az elsbd harom évben az alapképzésben (BA — bachelor) vehet
részt, és itt szerezheti meg az elsd diplomdjat, majd Ujabb két év tanulés utan
kaphat mesterszint(i (MA —master) oklevelet. Aki ennél is magasabb szintre akar
jutni, adoktori iskolaharoméves programjanak elvégzése, adisszertacio megirasa,
majd megvédése utén nyerheti el a doktori (PhD — Philosophiae doctor) cimet.

A bolognai rendszer az 1999-ben 29 eurdpai orszag miniszterelnotke altal alairt
Bolognai Megallapodéasrél kapta a nevét.® A bolognai célkitlizések az Eurépai
Unié egyik aapelvének, a szabad munkaerd-dramlésnak a megval 6sulasét szol-
galj&k azzal, hogy el bsegitik a hallgatéi mobilitést, illetdleg a szakemberek euré-
pai munkavéllalését. E célok eléréséhez viszont feltétlendl szilkség van arra, hogy
a felsboktatas egységes és dtlathat6 szerkezetll legyen, illetdleg arra, hogy a fel-
sboktatas intézmények atjarhatdak legyenek. Az ,atjarhatdsdg” esetiinkben azt
jelenti, hogy az intézmények elismerik és a kotel ezettségekbe beszamitjak a hall-
gatdk mas unios felsboktatasi intézményben ny(jtott, igazolt teljesitményét. Bo-
lognaban kinyilvanitottdk, hogy ezeket acél okat afel sboktatés szerkezetének azo-
nos elvek szerinti étalakitasaval, valamint egy egységes — valamennyi érintett
orszégban elfogadott — értékelési (kredit)* rendszer kidolgozasaval és bevezeté-
sével lehet megval dsitani.

A bolognai rendszer egyik alapkove az a képzési és kimeneti kbvetel ményrend-
szer, amely minden egyes szak — és a szakon beltili szakiranyok — szempontjabdl
pontosan meghatarozza a képzés soran elsgjétitandd tudasanyagot, képességeket
6és készségeket, tovabba az adott szakra jellemz6 kompetencidkat, vagyis egyér-
telmvé teszi, hogy az adott szakon végzettek milyen feladatok ellatasara lesznek
képesek és alkalmasak.

Magyarorszigon 2005-ben fogadték el abolognai rendszerhez val 6 csatlakozés
jegyében készlilt, Uj felsboktatas torvényt, amelynek értelmében 2006. szeptem-
ber 1-jé&t6l mar kizardlag a torvényben meghatarozott Uj rendszer(i képzés indit-
hato. A térvény értelmében a magyar felsboktatasi rendszer a kovetkezdképpen
épul fol:

Az alapképzésben alapfokozatl (baccalaureus, bachelor — BA) végzettséget és
szakképzettséget lehet szerezni. Az alapfokozatll végzettség birtokaban lehet be-
tolteni ajogszaba yban meghatarozott munkakoroket, illetdleg amesterképzésben
megkezdeni a tanulmanyokat. A mesterképzésben mesterfokozatll oklevélhez
(magister, master — MA) és mesterszint(l szakképzettséghez Iehet jutni, amely
jogszabdlyban meghatarozott munkakorok betoltésére jogosit. A képzési program
harmadik szintje a mesterfokozat megszerzését kdvetd doktori képzés, amely a
doktori fokozat megszerzésére ad |ehetdséget.

Ahhoz, hogy egy adott szakon a képzés elindulhasson, a kvetkezd |épésekre
van szikség:

1. A felsBoktatési intézmény |étesitése és dlami elismerése. Ilyen intézmény-
ként az mikodhet, amely a felsboktatasi térvényben meghatarozott felada-
tok ellatasérahoztak | étre, és amely dlami elismerést kapott aMagyar Koz-
tarsasag OrszaggyUlésétdl. Az dlami elismerést az a felsboktatasi intéz-
mény kaphatja meg, amelyik rendelkezik a feladatok ellétésahoz és a
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folyamatos milkddéshez sziikséges személyi feltételekkel, targyi és pénz-
Ugyi eszkdzokkel, valamint az €l birt intézményi dokumentumokkal, tovab-
ba legaldbb egy képzési, illetve tudomanyteriileten, tébb szakon

a) alapképzést,

b) alap- és mesterképzést,

c) aap-, valamint mester- és doktori képzést,

d) mester- és doktori képzést

folytat.

A felsboktatas intézmény egyetem vagy féiskola lehet. Egyetemnek az a
felsboktatasi intézmény mindsiil, amely legaldbb két képzési terilileten jo-
gosult mesterképzésre, valamint legalabb egy tudomanyteriileten doktori
képzésre és doktori fokozat odaitél ésére. Tovabbi feltétel, hogy az egyetem
oktatdi, kutatdi legaldbb egyharmadanak tudomanyos fokozattal kell ren-
delkeznie.

2. A kormany meghatérozza az alap- és mesterképzés képzési terlileteit, kép-
Zés agait, szakjait, az azokhoz rendelt kreditek szamét, valamint az indi-
téssal Osszefliggd eljarasi rendet stb.

3. Az oktatasi és kulturdlis miniszter kiadja az alap- és mesterképzésre vonat-
kozo képzés és kimeneti kovetelményeket, amelynek alapjan a felsbokta-
tés intézmény kidolgozza a képzési programjat. A képzési programot az
intézmeény szenatusanak kell elfogadnia. A képzési és kimeneti kovetelmé-
nyek azt is meghatérozzak, hogy az aap-, illetve mesterképzésben milyen
szakképzettséget |ehet szerezni.

4. A felsboktatés intézmény dtal tervezett dap- és mesterszakok inditasaval
kapcsolatos dokumentéciot meg kell kildeni a Magyar Felsboktatasi Akk-
reditacios Bizottsdgnak (a MAB-nak). A képzés akkor indithat6 el, ha azt
aMAB szakértdi véleményében tdmogatta, és a tdmogat6 vélemény birto-
kaban a felsboktatéasi intézmény a regisztraciés kozpontnak bejelentette a
szakinditast.

Az Uj rendszer (i informatikus kényvtar os-képzés M agyar or szagon

A felsboktatast felligyel 6 Oktatési és Kulturdlis Minisztérium 2005 6ta rendre
kozzéteszi az () rendszer(l képzésben akkreditélt szakok képzési éskimeneti kdve-
telményeit, amelyeket a képzésben érdekelt felsboktatdsi intézmények elbter-
jesztése alapjan fogadnak el .5 Természetesen el 6sz0r az al apszint(, majd késdbb a
mesterszintl képzési és kimeneti kdvetelményeket tették kdzzé — igy volt ez az
informatikus konyvtaros-képzés céljanak éstartalmanak meghatérozasasoranis.

Az enevezéshdl |atszik, hogy az Uj oktatasi rendszerben mar kizérdlag infor-
matikus kdnyvtaros képzés folyik — a szakképzettség nevével is jelezve a szakma
teljes atalakul asét, a hangsuly athelyezddését az infokommunikaci és technol gia
hasznélatéra.

Azinformatikuskonyvtarosszak MA szint(i képzési éskimeneti kbvetelményei
2008 tavaszan lattak napvildgot. A cikk irdsanak idején az orszag szakember-utan-
pétlésara hivatott felsboktatasi intézmények egy részében (ha pontosak az infor-
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macioink, tizenegy intézmény kozll hatban) folyik a mesterképzési programok
kidolgozésa.

Az informatikus konyvtéros alapképzési (BA)
szakképzési és kimeneti kdvetelményei

A képzés a tarsadalomtudomanyi képzési terlileten, a tarsadalomismereti kép-
zési agon folyik, aképzési id6 hat félév —ez id6 alatt 180 kreditet kell dsszegy(j-
teni. Az alapfokozatl szakon informatikus kdnyvtaros szakképzettséget |ehet sze-
rezni; az oklevélben meg kell jel6Ini a szakirdnyt.

Az alapképzési szakon elsajatitand6 szakmai kompetenciék

A képzés cdlja olyan informatikus kdnyvtérosok képzése, akik korszer(i isme-
reteik birtokaban képesek a killénbdzd konyvtartipusok és szaktgjékoztatasi fel-
adatokat végzd intézmények gyakorlati szaktudast igényld munkakdreinek a be-
toltésére, tovabbakuiil 6nb6z6 informéci 6hordozdk, dokumentumok gyjtésére, fel-
dolgozésara, téroldséra, kozreadaséra, a konyvtéri tevékenység szervezésére. A
szakon végzettek felkészliltek az informéci 6s szol galtatasok mikodtetésére, aszé
mitogépes szakirodalmi informécios rendszerek alkalmazésara, illetdleg kelld
mélységli ismeretekkel birnak a képzés mesterszintli folytatasahoz.

Az aapfokozat birtok&ban az informatikus kényvtarosoknak ismernitik kell a
magyar és az eurdpai unios konyvtari rendszert, az informacibégazdasagi stratégi-
akat és a terliletre vonatkozo jogszabalyokat. Természetesen meg kell tanulniuk
a dokumentumok formai éstartalmi feldolgozésat, valamint a gylijteményszerve-
zés alapelveit. Ismernitk kell az informéciOkeresd rendszerek miikddtetésének és
fejlesztésének, valamint a szolgdltatasok tervezésének és szervezésének legfonto-
sabb kérdéseit. Tudniuk kell, hogyan mikodnek az infokommunikéci 6s eszk6zok
6s a szamitdgépes informéaci ds rendszerek, hogyan lehet Iétrehozni elektronikus
dokumentumokat. El kell sgjatitaniuk afeladataik ellatasdhoz szikséges al apvetd
szervezési, marketing, kommunikécids, tervezési, projektvezetési, mindségfe)-
lesztési, huméanertforras-fejlesztési tudnival dkat.

A BA szakon végzett informatikus konyvtarosnak képesnek és alkamasnak
kell lennie a szakképzettségének megfeleld munkakor ellatédsdra, a munkgjahoz
szilkséges szobeli és irasbeli kommunikécios, prezentacids készségek el sgjétité
sara, illetve ezek fejlesztésére, az informaciok rendszerezésére és feldolgozasara.
Olyan nyelvtudéssal kell rendelkeznie, hogy képes legyen idegen nyelv kommu-
nikéciora. Hatékonyan kell tudnia alkalmazni az elsgjétitott problémamegoldo
technikakat, és értenie kell avizualisjelekkel, tipogréfiai eszk6zokkel, ikonokkal
tagolt szbvegek jelentését.

A szakon végzetteknek rendel keznilik kell szolgéltatas- és sikerorientdltsaggal,
minbségtudattal, szervez6-, kezdeményez6- ésegy Uttmikddési készséggel , alapve-
t6 pedagdgiai ésandragogiai készségekkel, sgjat tevékenyseguk kritikusértékel ésé-
nek képessagével, az egyéni dontéshozatal hoz és csoportmunkéhoz szilkséges ké-
pesseggel.

Azinformatikus kdnyvtérosok dtal elsgjatitando tananyag harom részre oszlik:
az elsd részt a szakképzettség szempontjabdl meghatérozo torzsanyag alkotja,
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amely Un. alapozo ismeretekre, illetve szakmai torzsanyagra oszlik. Az alapozd
ismeretek a kdvetkezok: filozéfia, szociol 6gia, kommunikéciéelméet, iras-, kbnyv-,
sgjto- éskonyvtartorténet, konyvtar- ésinformaci Gtudomanyi ismeretek, informati-
kai alapismeretek, kommunikéci0s készség- és anyanyelvi képességfejlesztés, ol-
vasasszociol 0gia, -pedagdgiaés-pszichol 6gia, valamint kutatasmodszertan.

A szakmai térzsanyagban helyet kapnak aklasszikuskonyvtarosképzéstargyai,
koztik az informécioforrdsok, dokumentumleiras, formai és tartalmi feltaras, az
informaci 6keresd nyelvek ésosztdlyozas rendszerek, konyvtartan, tgjékoztatas, de
nagy hangsulyt kapnak az Ujabb kel etli ismeretek is: akdnyvtdrmenedzsment alap-
jal, azinformaci6el mél et ésaz informéci 6srendszerek, az adatbazi s-épitésés-keze-
Iés, akonyvtargépesités, ahal 6zati ismeretek, valamint apedagogiai és pszichol 6
giai alapismeretek.

A differencidlt szakmai ismereteket a szakiranyoknak megfelelden hatéroztak
meg. Az OKM honlapjan a kdvetkez6 szakirdnyok szerepel nek:

e konyvtéartipusok szerint: elektronikus és digitdlis, EU informacids, fel sbok-
tatasi, gyermek-, iskolai, koz- és szakkényvtari, valamint kiléngyjteményi,
illetve konyvtorténeti, tovabba

e informécio- és tudasmenedzsment, tartalomszolgaltatd, weblapszerkeszto,
webprogramozo.

Ertesiiléseink szerint a2007/2008. tanévben a 13 engeddyezett kozil 11 szak-
iranyon folyik informatikus kényvtéaros a apképzés.

Valamennyi alapképzésben kotel ezd a szakmai gyakorlat, amelynek helyszine
konyvtér vagy més informéci6szolgaltatd szervezet Iehet. Alapfokozatt diplomét
mé&r kizardlag egy €6 idegen nyelvbdl szerzett, dlamilag elismert kdzépfokd C
tipust nyelvvizsga vagy azzal egyenértékil érettségi bizonyitvany, illetve oklevél
birtokban lehet kapni.

Az informatikus kényvtér os mesterképzési (MA)
szakképzési és kimeneti kdvetelményei

Mesterfokon leghamarabb 2009 6szén lehet megkezdeni a tanulmanyokat —
ennyi idd kell aszakok engedélyezéséhez, majd ennek birtokaban aszakok meghir-
detésehez afelvételi tgjékoztatdkban.

A képzés a térsadalomtudomanyi képzési terlileten folyik, a képzési idd négy
félév — ez idb alatt 120 kreditet kell megszerezni. A mesterfokon végzettek okle-
veles informatikus kdnyvtaros szakképzettségre tesznek szert; az oklevélben meg
kell jeldlni a szakiranyt.

Az OKM dltal elfogadott valaszthatd szakiranyok akovetkezdk (amelyen akkor
indulhat majd képzés, ha arra szakinditasi engedélyt kap valamelyik fel sboktatasi
intézmeény): humén informatika (tartalomszolgdltatd), informécié- és tudasme-
nedzsment, internettechnolégia, iskolai kdnyvtéros, kényvtari mindsegmenedzs-
ment, kdzszolgdltatd konyvtaros, kilongyUjtemények, médiamatika, nyelvészeti
informatika, orvasi kdnyvtaros, régi nyomtatvanyok feldolgozasa, szaktudomanyi
(kutatas-fejlesztési) informéaci Gmenedzser, tartalomfejlesztd menedzser, lzleti in-
forméci Gmenedzser, webtechnol 6gia
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A mesterképzési szakon elsajatitandd szakmai kompetenciak

A képzés céljaolyan szakemberek képzése, akik aBA szintll képzés tananyaga
atal nyujtott korszer(i informatikai-konyvtartudomanyi alapismeretekre és kész-
segekre tdmaszkodva magas szinvonalon képesek a konyvtarakban és mas koz-
gy(jteményekben, a tudomanyos, Uzleti és kulturdlis életben, az allam- és koz-
igazgatés tertiletén, tovabba egyéb informaci 6szol gdltatd intézményekben a szak-
mai feladatok ellédtasara, irdnyitasara.

A mesterképzés tudasanyagatermészetesen bdvebb, mint az alapképzésé. A tel-
jesség igénye nélkll kiemellink néhany fontos ismeretkort: az informéciokezel és
technol 6gi§ja; az informaci 6 gazdasagtana, pénziigyi ésjogi szabdlyozasa; atudas-
reprezentéci 6 hagyomanyos és modern konyvtéri technol 6giai; jogi szabdlyozas; a
tudomanyoskutatdmunkaal apvetd modszerei éstechnikaja; tovabbaatudomanyos
gondolkodasalapjai. A tananyagban fontos szerepet kap a konyvtérhasznal 6k szo-
késainak, igényeinek, elvérésainak felmérése, afelhaszné 6k infokommunikécios
képzésérevonatkozd modszertani ismeretek el sgjatitasa. Az oktatasl ényegesrészét
képezi apiacképeskonyvtari éstartal omszol géltatasok |étrehozéasa, menedzsel ése,
mindségbi ztositasa és innovéci 6ja. Természetesen nem maradhat ki akorszerliin-
fokommunikéci 6stechnol 6gi &k megismerése, az adatbézi sok tervezése, |étrehozé
s, Uizemeltetése, folyamatoskarbantartasa, valamint ahagyomanyos, illetvedigita
lis kdnyvtarak és szolgétatdsok |étrenozésa, mikddtetése. A mesterképzés felké-
sziti a hallgatokat a tudomanyos munkavégzésre, 6nmaguk mivelésére és a
megszerzett szakmiivel tség bbvitésére, megujitasara.

A képzési éskimeneti kdvetel ményrendszer az dtal anoskompetenciakraiskitér.
A mesterfokUinformatikuskodnyvtarosok szaméraal egf ontosabb tul gjdonsagok aszol -
gdlatkészsag, fel el 6sségtudat, empétia, 6nall 6sag, kreativités, diszkréci 6, érzékeny-
seg, nyitottsag, kapcsol atteremtés, hatékonytérgyal astechnika, csapatszel lem, veze-
t6i képességek, j kommunikéaci 6skészség éspedagdgiai érzék, |ényeglaas, dontés-
képessdg, Osszefliggések felismerése, kitartas, dl hatatosség, dternativ gondolkodas.

A mesterképzésben el sajatitandd ismeretkor ok

A mesterszak képzési profiljdhoz illeszkedd, alapozo, a kordbbi ismereteket
bovitd terliletek:

o tarsadalomtorténet,

e térsadalomismeret,

e kommunikacio,

o kdzgazdasagtan,

o filozdfia,

e |OQ.

A szakmai torzsanyag kotelezb ismeretkorei:

e akonyvtéri szolgaltatasok menedzsel ése,

e akonyvtari feldolgozas és szolgdltatas modern eszkdzei,
» tartalomszolgéltatas a konyvtarakban.

A szakmai torzsanyagnak vannak kotel ezben valaszthat6 ismeretkorel, amelye-
ket a vélaszthatd szakiranyok ismereteit tartalmazé differencialt szakmai ismeretek
egészitenek ki.
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A mesterképzdn isvan koétel ezd szakmai gyakorlat, amelynek kovetelményeit a
felsboktatas intézmeény tanterve hatarozzameg. A mesterfokozat megszerzéséhez
egy él6idegennyelvbdl dlamilag elismert, kdzépfoku,, C” tipuslivagy azzal egyen-
értékl nyelvvizsga, tovabbaegy alapfoku,, C” tipust nyelvvizsga szilkséges.

Utmutato a gyakorlo kényvtéri és informécios szakember ek
kompetencidinak meghatérozasara

Szeretnénk ugyan elkertilni a szakmai k6zhelyeket, a gondolatmenet tovabbi
kifejtéséhez mégis le kell szbgezniink: a kényvtaros szakma az utGbbi néhany
évtizedben teljesen &alakult. Mas lett a konyvtarak dltal a tarsadalmi munka
megosztasban betdltott szerep, megvaltoztak a munkaeszkdzok és-modszerek, de
egészen masmilyenek lettek a konyvtarhasznal ok is.

Pontos adatunk ugyan nincs, de becslések alapjan Ugy véljik, ateljes konyv-
téros tudasanyag 8090 szézaléka 15-20 év alatt elavul. Visszaemlékezve a két
évtizeddel ezel6tti idbkre, az ELTE posztgradualis szakinformatikus szakan ugy
kellett aszamitdgépes rendszerekroél tanulni, hogy senkinek nem volt szamitdgépe
— nemhogy otthon, de még a munkahelyén sem. A magyar konyvtérakba éppen
hisz éve kerliltek be a legelsd IBM kompatibilis PC-k, amelyek gyorsan véget
vetettek a Commodore 64-gyel folytatott, zsakutcdba torkoll6 liezonnak. E sorok
irgja azon kivaasztottak kozétt volt, akik a konyvtarosok kozil elsbként tanul-
hattdk meg a szamitogép kezel ését, éppen ezért megmondhat6ja, mennyi hasznal-
hat6 tudas maradt méra a 10 megabjtos (!) mereviemezzel folszerelt, kizardlag
a DOS operécios rendszer aatt mikoédd XT gépekkel kapcsolatos — akkor forra-
dalmian () — ismeretekbdl (gyakorlatilag semennyi).

Legaldbb ekkora valtas zgjlott a dokumentumok formai feltarasaterén is: el6-
szOr az 1SBD szabvanyokra kellett &allni, majd jottek a szamitdgépes katal 6gu-
sok, amelyek a kordbban megtanult katal bguscédul a-el6dllitashoz kapcsol6do is-
meretektdl és miivel etektdl alapvetden eltérd tudast, szemléletet, munkamddszert
és gyakorlati kivitelezést kivantak meg.

Hosszan sorolhatnank még az érveket és a példakat, de taldn ennyi elegendd
ahhoz, hogy bizonyitsuk: az egyetemen, féiskolan megszerzett tudas jéforman
csak néhany évre el egendd a mindségi munkavégzéshez. Folyamatos karbantartés
nélkll aszaktudas gyorsan erodal dik, és nagyjabdl az életpalyakozepére jelentbs
meértékben veszit értékébdl. Mindebbdl kovetkezik, hogy akodnyvtarosoknak mul-
hatatlanul sziikségik van szakmai ismereteik bovitésére, megujitaséra. Csakisfo-
lyamatosan karbantartott tudasanyag birtokaban lesz képes a kdnyvtaros megfe-
lelni avaltozé tarsadal mi—gazdasagi kovetelményeknek.

Ez utébbi tény bizonyithatésigéra dolgoztak ki olyan mindsitd rendszereket,
amelyek alkalmasak a hivatasukat hosszabb ideje gyakorlé szakemberek tudasa
nak a felmérésére. Magyarorszagon ezek kozil az Eurdpai Unid tamogatasaval,
Franciaorszégban kidolgozott CERTIDoc rendszer a legismertebb: 2006-t6l mar
magyar nyelven is hozzaférhetd a LIS Euroguide a Kényvtéari Intézet honlapjan.®
A minbsitd rendszerrdl Agnes Grebot és Hangodi Agnes tollabdl megjelent egy
részletes ismertetd a Konyvtari Figyel6 2008. 1. szamdaban Konyvtari és informa-
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folydirat megkdnnyiti a dolgunkat, mert itt elegendd a CERTIDoc |ényegét kivo-
natolni, hiszen atéma irant érdekl6ddk mindent megtudhatnak a kollégak alapos,
részletes irasabol.

Az itmutatd két nagy fejezete kozll az elsb fogalmazza meg az egyes szakte-
ruleteken, illetve a szakma gyakorlasanak szintjein elvarhaté kompetencidkat. A
szakteriiletek nem szorulnak kiildndsebb magyarazatra: a f6 csoportok az infor-
szintek hierarchikusan épiilnek egymaéasra: az elsb szint az asszisztensé, a masodik
atechnikusé, a harmadik a menedzseré, a negyedik a szakértdé.

A konywtari asszisztensi szakképesités ndlunk is ismert kategéria: 6 az, aki
alapszint(i szakképzettséggel rendelkezik, meghizhatéan tudja alkalmazni a meg-
tanult szabalyokat, dtalaban csapatban, egy képzettebb szakember iranyitésa alatt
dolgozik.

A CERTIDoc Utmutat6 dltal , kényvtari ésinformacidstechnikus’-nak nevezett
szakember magasabb szintll szakképesitéssel (ndlunk nagyj&bdl a foiskolainak,
majd a jovd évtdl kezdddben BA szintnek megfeleld diplomaval) rendelkezik,
képes 6nall 6 munkavégzésre, kisebb csoportok irdnyitasara, illetve egy maximum
kozepes szintll szol géltatds mikodtetésére.

A menedzser az €l6z6nél joval magasabb szintll elméleti és gyakorlati tudas
birtokban projektiranyitasra, koltségvetés kezel ésére, dsszetett informéci 6s rend-
szerek mikodtetésére és —innovativ gondol kodasmadja birtokaban — Ujfajta rend-
szerek kialakitésara is képes és alkalmas.

A legmagasabb szinten a szakértd al, aki a menedzseri szint tudasanyaganak
birtoklasan tilmenden legalabb egy szakteriileten sokrétll és hossz( ideje meglé-
v0, kiildnlegesen magas szintll tudassa bir, képes tanacsaddi és szakértdi felada
tok végrehagjtasara, felel 6sséget véllal az altalajavasolt megoldasokért, ismereteit,
tapasztalatait kozzéteszi a tudomanyos kommunikacios csatornakon keresztill és
—mindezek alapjan — megfeleld szakmai elismerésnek Grvend.

A szakmai kompetencidkat olyan emberi tulajdonsagok egészitik ki, amelyek
megléte — vagy esetleges hidnya — alapvetden befolyésolja a munka hatékonysa
gat, abeilleszkedést egy adott munkahelyi kérnyezetbe, végsd soron a szakember
alkalmassagat egy meghatarozott munkakor betdltésére. Bar ezek szorosan véve
nem tartoznak a szakmai kompetencidk korébe, irasunkat mégis ezek ismerteté-
sével zarjuk. E sorok irgjanak ugyanis meggy6zbdése, hogy az aldbb felsorolt
személyiségjegyek birtokldsaésgyakorlasaemeli hivatassa akonyvtaros szakmat.

A CERTIDoc ttmutaté hat kiemelt teriil eten 6sszesen hiisz ol yan alapvetd tul gj-
donsagot sorol fol, amelyek egyittes megl éte és a kalmazasa a szakmai siker zalo-
ga. A személyes kapcsol atokban fontos az 6nall 6sdg, a kommunikéci6s készseg, a
nyitottsag, az egyittérzés, a csapatszellem, atargyalédsi képesség és a pedagogiai
érzék. A kutatébmunkaban a rendszerezd képességet emelték ki. Lényegesaz elem-
26, illetve aszintézis alkotésara val 6 képesség, valamint akritikus gondolkodas. A
kommunikéaci 6bandiszkrécioraésérzékenységrevan szilkség; aziranyitasban don-
t6 tulgjdonsag a kitartas és a pontossag. A szervezésterén rugalmasnak, el érel ato-
nak, dontésképesnek, kezdeményezdnek és 6 szervezd képesseglinek kell lenniea
tokél etesinformatikuskonyvtéarosnak. Legyenek ilyenek minél tébben!
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JEGYZETEK

1 Tinta Kényvkiadd e-szétar. http://mww.tintakiado.hu/dictionary idegenszotar.php

2 2005. évi CXXXIX. torvény a felsdoktatasrol [kiemelés tolem — a szer z0]

3 A késbbbiek sordn Ujabb orszagok is csatlakoztak a megéllapodéashoz, amelynek meg-
valGsitasét eddig 46 orszég tlizte ki célul.

4 kredit: ahallgat6i tanulmanyi munka mértékegysége, amely atantérgy, illetve atantervi
egyseg vonatkozasdban kifejezi azt a becsiilt id6t, amely meghatérozott ismeretek elsa-
jétitasahoz, a kévetelmények teljesitéséhez szilkséges; egy kredit harminc tanulmanyi
munkadrét jelent. [A 2005. évi C,1X. torvény a felsdoktatasrol]

5 http://www.okm.gov.hu/doc/upl 0ad/200805/kepzesi_es kimeneti_kovetelmenyek 08
0508.pdf [letdltve 2008. majus 20.]

6 httn:/Ammw certidoc net/fr 1/enroquide_hiingarian ndf; nyomtatott forméban: LIS Euro-
guide. Kompetenciak, tulgjdonsagok, mindsitési szintek. Bp., Kényvtari Intézet, 2007.
134 p. /EuroTéka/

Felhivas
Fuzéki Istvan emlékérem
adomanyozasara

Dr. Flizéki Balint testvére, az 1956-ban hosi halalt halt Fiizéki Istvan kdnyvtaros emlékére
dijat alapitott.

Az emlékérmet minden esztend6ben az a konyvtaros kapja meg, aki a megel6z6 évben,
években a legtébbet tette, kiemelked6 teljesitményt nydjtott a konyvtari szolgaltatdsok
és/vagy tudomanyok terén.

A dijat 6ttagu kuratdrium fogja odaitélni.

A Magyar Konyvtarosok Egyestiletének elndksege kéri, hogy aki méltd személyrdl tud,
tegyen javaslatot, és 2008. szeptember 15-€ig kiildje meg indoklassal egyiitt a Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete cimére. (1827 Budapest, Budavari palota F. ép.)

(A Fuzéki Istvan Emlékérem alapito okirata a Knyv, Kényvtar, Kdnyvtaros 2002. decemberi szdmanak 27-28.
oldalan olvashato.)
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