Libinfo 2.0

Uj technologiak alkalmazasa az on-line referenszben
az Orszagos Szécheényi Kdnyvtarban

A konyvtari tgjékoztatasnak —,, életben maradésa’ érdekében —alka mazkodnia
kell az (j felhaszndl6i igényekhez. A tavhasznélat terjedésére egyre modernebb
kommunikaci és technol 6gi&k bevonasaval szilkséges reagdlni. A Libinfo kdnyv-
térak kozotti egytttmiikddésen alapul 6, j6l mikodd on-line t§ ékoztatd szolgaltar
tés, amelyre Uj interaktiv on-line kdnyvtéri k6zosséget |ehet épiteni.

Elstként a konyvtarosok kozti kommunikacio felgyorsitasara van sziikség: az
aszinkron technol6gia (e-mail) helyett szinkron kommunikacios eszkdzok, mint
példaul chat vagy on-line telefon alkalmazasival. A hagyoményos referensz ke-
retei kozott egyre tobb konyvtar rendelkezik mér skype-eléréssel, amit a mas
konyvtérakban dolgozo kollégakkal térténd kapcsolattartésrais kivéldan lehet al-
kalmazni. Ezzel |érejohet egy olyan virtudlis tgjékoztatopult, amely afelhaszna
I6kkal szintén képes interaktiv médon kommunikalni.

Masodik |épéshen akérdezbk szdméra egyre tébb |ehetdséget kell biztositani a
tgjékozddasra Uj technol6gidk alkalmazasaval. A 2007 decemberétdl mikodd G
Libinfo-felllet magdban foglalja a Meebot, egy bongész6 alapt multi-protokoll
chatet. Elényetdbbek kozott abban all, hogy nemkell Ujraregisztrani, amennyiben
ahaszna 6 mér rendelkezik regisztraci6s kdddal valamely nagyobb chat-szolgélta-
ténal, példaul aJabbernél, aGooglechat-nél, az M SN-nél, aY ahoo!-nél vagy |CQ-
nal. Az alkalmazast a Libinfo haszna 6inak nem kell installdniuk, a szolgéltatas
webfelUletérdl azonnal |ehet haszndlni kérdésfeltevésre (LibChat).

A Libinfo altal adott vdlaszok hagyomanyos forrasokon tdl digitélis tartalom-
szolgéltatasokkal egésziilnek ki. Kisebb terjedel mi szévegeket aszolgaltatés fel -
letén keresztill islehet killdeni, de az Orszégos Széchényi Konyvtérban—aLibinfo
Uzemeltet6jénél —folyoiratcikkektdl kezdve teljes miivekig és a szerzoi jog figye-
lembevételével — sokféle dokumentum digitalizaldsét lehet megrendelni az E-
koényvek igény szerint (EOD) ésaM ATARKA cikkmasolat-kildd szolgaltata-
sok keretében. Mastartalomszol géltatd honlapok, webforrasok ésdigitélis konyv-
tarak bekapcsoldséra is lehetbség van, kbzvetlen megrendelési |ehetdseg vagy
atirényitas atjan (LibDRM).

A jovdben egyre inkdbb lehetbséget kell biztositani a felhasznalok szdméra,
hogy a Libinfo archivuméban térténd keresés révén (jabb tartalmakhoz férjenek
hozz4(LibTar). Eddig—egy konzorciumi dontés értel mében —ez csak avé aszaddk
szdméravolt elérhetd. A keresés biztositdsa a hasznal 6k részére azért fontos, mert
az oktatasi intézményekben afeladatok évrol évreismétlddnek, igy améar megvaa
szolt kérdések Ujabb didkok szamarais hasznosak |ehetnek, a szolgéltatas vélasz-
addinak pedig nem kell Ujra megvdlaszolniuk azokat. Ezdltal a Libinfo — eddigi
linkgy(jteménye mellett — (j adatbazis-funkcioval bovil, amivel a felhaszna ok
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szama jelentbsen ndvel hetd. A tartal omszol géltatas és a technol 6giai funkciok ki-
szélesitésével a Libinfo 2.0 az elektronikus tanulas (e-learning) egyik legmoder-
nebb ésleginteraktivabb eszkbze lesz.

A Libinfo 2.0 filoz6fig dnak |egnagyobb Ujdonséga, hogy ahasznél 6kkal kdzds
tudasbdzist |ehet épiteni. Ily modon a valaszadodk és a kérdezdk Uj on-line kdzos-
seget hozhatnak létre. A kérdezbknek mér jelenleg is madjukban 8l bbviteni a
linkgyQjteményt (http://libinfo.oszk.hu/link.php), més on-line forrésokat ajénlani
egy moderétor dltal ellendrzott kdrnyezetben. Az ajanlasok elhelyezését a honla
pon a Libinfo moderator munkatérsai végzik, akik idaig csak akollégak vilaszait
tovabbitottak a kérdezbknek, sgjat valaszadasuk mellett.

Ujabb |épésben |étre lehet hozni egy dnkéntes vélaszaddi kozosséget is a fel-
hasznal 6k bevonasaval. Az tnkéntesek szdméra regisztracios felliletet kell [étre-
hozni. Az dnkéntesek valaszait természetesen ellendriznék kikuldés el btt.

A Libinfo 2.0 jelenlegi véltozatat kovetben az dnkéntesek vaaszadasét kétfé-
leképpen |ehetne megol dani: afolyamatban |évd kérdések |athatbvatétel e ésmeg-
vélaszolhatdsaga (nem végsd valasz) révén, ajelenlegi honlapon kialakitott kor-
nyezetben, vagy egy parhuzamos Libinfo-blog kialakitédsaval, amely a megvéda
szolés alatt allo kérdések mellett a kordbbi nemleges valaszokat is tartalmazza,
éslehetbvéteszi megvélaszol dsukat az internetezdk generécioi szdméra(LibBlog).

Végul a Libinfo archivuménak hozz&érhetdveé tétele a felhaszndl 6k szamara
és az iménti tervek megval 6sul 4sa | ehetdvé tenné egy olyan tudasbazis kiépitését
(WikiLib), amely a mindenkori kérdések és valaszok — személyes adatoktol men-
tes — lathatova tétele nyoman utdlagos valaszokat, kiegészitéseket és felhasznal &
sokat tenne lehetbveé.

Az on-line referensz szilkségessé teszi afolyamatos alkalmazkodast az Uj tech-
épitése és egy jOl mikdodod, interaktiv on-line konyvtari kdzdsseg |étrehozésa,
amely az e-tanulas egyik leginteraktivabb eszktze is lesz egyben. E célok a ko-
vetkezd, itt bemutatott tervek révén vananak valora: LibChat (mé&r megval dsult),
LibDRM, LibTér, LibBlog és WikiLib elnevezések alatt.

To6th Ferenc Tibor
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