KONFERENCIAK

PR az informéacioszolgaltatasokban

Az idén nyolcadik alkalommal rendezte meg konferencigjat* a 2001-ben aa
kult Magyar Informacidbrokerek Egyesiilete (MIBE), amelyenigen jelentbs szam-
ban képviseltették magukat a hazai konyvtarak munkatérsai.l A program szakmai
tamogatdjaaMagyar Public Relations Szovetseg (MPRSZ) volt. Az el badok rész-
ben elméleti, részben pedig gyakorlati szempontbdl vizsgdtak meg a PR-mad-
szerek alkalmazasanak |ehetbségeit, 1étjogosultsagét, el sbsorban a téritéses infor-
mécioszol géltatésok terlletén. Egydntetlien a bizalomkeltés és fenntartas eszko-
zeként értelmezték; a megrendeld és a szolgdtatd, illetve a fenntartd kozotti
bizalmi kapcsolat nélkll elképzelhetetlen barmilyen egylttmkodés és kodzos
munka.

A nyitoel badasbanKiszl Péter, az EL TE BTK Informatikai ésK dnyvtértudomé-
nyi Intézetének egyetemi adjunktusa, aMIBE alelntke a PR és az informéci6szol-
géltatés kapcsol 6dasi pontjait vil &gitotta meg.2 Bar elsbsorban nem az elméleti is-
meretek rendszerezésérevallakozott, mégisfontosnak tartottaa PR-nak mint kom-
munikéci6s eszkdznek a pontos definidlasét, a szervezeten belllli, illetve az azon
kivili kapcsolatszervezés ésamarketing egymashoz val 6 viszonyanak meghataro-
zésat. Nédor Eva Az iz eti tanécsadas marketingje3 cimi kényvében elemzett fel-
méréseredmeényeire hivatkozvaahall gatésag megismerhette atanacsadd-va asztas
fobb szempontjait: az gjanlat szakmai tartalma mellett a személyes benyomas, a
bizalom, atanacsad6 személye, acég referenciai, avallalasi ar, ahatéridd ésacég
imézsa jétszik szerepet. Az el6add kilon kitért abizalmi viszony fontossagara: a
személyre szabott informéci s szolgdltatas eleve feltétel ez bizonyos diszkréciot.
Ezekben az esetekben az agressziv reklammaodszerek alkalmazasa a meglévd ésa
potencidlis tigyfelekben is bizalmatlansagot kelthet. El6fordul hat azonban, hogy a
célcsoport nemismeri afiiggetleninforméaci dstanacsadd kompetenciait, ezért haté-
kony |ehet aszakmai tevékenység révid bemutatasa. Alapvetd el varasamegrendel 6
alapos megismerése, az lgyfelek atal preferalt forumokon valo részvétel, a pro-
fessziondlis megjelenés. Sokat segithet a kozos érdeklddési kor, ismerdsok, kollé-
gak keresése. A kapcsol attartas nem korl &tozddhat aprojekt idétartamara, | ényeges
akonkrét megbizas utani folyamatos, detapintatosjelenl ét.

A megrendel6k, az Ugyfelek felé irdnyulé PR mellett Kiszl Péter beszélt az
informéaci éforrésok kiaknézaséarairanyul 6 hatékony modszerekrol, eszk6zokrol is:
afelkészillés, a szakterminol 6gia ismerete, a pontosan kidolgozott forgatokényv
az elutasitas |lehetdségét csokkenti. Sarkalatos pont a kompenzéacio, a viszonzés
kérdéskore.

A versenytérsak szamontartasa és tisztel ete, tevékenységik elemzése, a vel ik
val6 egylttmUkodés képessége, részvétel szakmai szervezetekben, egymaés kap-
csolati halGinak hasznélata végsd soron az ligyfélkapcsol atok fejlesztésének Ujabb

* A konferencidt 2008. janius 3-an rendezték meg a Tréfea Grill Etteremben.
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eszkozeiként isfelfoghatok. ,, El6re nemtudjuk, ki mikor valik megrendel 6vé, part-
nerré vagy konkurenssg’ — emlékeztetett Kiszl Péter.

A nonprofit PR kapcsan akonyvtari informaci 6szol gél tatassal 6sszefliggd prob-
|éméakat fogal mazta meg az el6add. V an-e | étjogosul tsdga a hagyomanyos kényv-
téri szolgdltatasok mellett a téritéses informacidszol galtatdsnak? Mekkora igény
mutatkozik iranta? SikerUl-e fontossagét bizonyitani a fenntartonak? A csokkend
koltségvetési forrasok mellett bevonhatdak-e kil sb tAmogatdk, és haigen, hogyan
lehet 6ket megnyerni? A PR mellett alkal mazhatdak-e arekldmeszk6zok akdnyv-
térakban? Az (j szerepvdallaas milyen szemléletvaltast feltételez a konyvtarosok
részér6l?

Egy k6zkonyvtar gyakorl aténak tapasztal atait fel haszndlvaCzupi Gyula, anagy-
kanizsai HalisIstvan Vérosi Konyvtér igazgatéjareflektalt* afelvetett kérdésekre.
Sajdtos médon csoportositotta az intézmény dtal nyUijtott szolgéltatasokat: az elsd
kategdriaba azokat sorolta, amelyekért természetes modon fizet a haszndlo (ilyen
példaul abeiratkozéasi dij, akésedelmi dij, afénymasol as, nyomtatés, alesel gjtezett
dokumentum, akonyv bérlése); amasodikba, amelyekrekevéshé szivesen kol tenek
(példaul a kévézd szolgéltatasal, a konyvtérkozi kolcsdnzés, a szines mésolat, a
hosszabb nyitvatartasi id6). V églil atgjékoztataskiil 6n csoportbakeriilt; véleménye
szerint ez az, amiért az olvasok biztosan nemfizetnének, talanazért, mert akonyvtér
alapfeladatanak tekintik. A fel hasznél 6ban nem mindig tudatosul, hogy azinformé
ci6 feldolgozasa soran kel etkezett értéktobbl et a szolgaltatasok mindségét (arét) is
noveli. A folyamat szerepl6i kdzil l1atszdlag egyiknek sem érdeke a valtoztatés: a
konyvtaros nem akar eladni (idegen téle az alku, az argjanlat), az olvasd nem akar
vasarolni, afenntartd pedig nem teszi érdekeltté az intézményt abevételek nbvel &
sében. Szamara ismeretlen a hosszabb tavi befektetés és megtértilés fogalma, az
allagmegovas, akorszerUsités; kizardl ag akoltségvetéscsokkentésének | ehetbségét
|&tjabenne. Napjainkban azonban az informéci 6s vagy tudésal apl tarsadal omként
is emlegetett kozeg jelentbs mértékben megvaltoztatta a kdnyvtarakkal, illetve a
konyvtéri szolgaltatdsokkal szemben megfogalmazott igényeket: ,, ... a dokumen-
tum-kozpontu szemléetet fel kell valtania az informéaci6t el 6térbe helyez6, multi-
funkci6s konyvtérképnek. A magyarorszagi (nemzeti, szak- és koz-) konywvtérakat
—ahol ezmég nemtoértént meg — miel6bb be kell kapcsolni az Uiz eti szféra igényei-
nek ki€l égitését szol gal 6 vérkeringésbe, ugyanisma avilagon egyetlenfejlett allam
semné kil 6zheti avallalkozoi kértiskiszol gal 6, kor szer ien mikddd, nemzeti adott-
sagokra specializal 6dd, ugyanakkor a kompatibilitast éshozzafér hetdséget isszem
el 6tt tartd moder n kdnyvtéri hal 6zatokat.” ®

Flleki Daniel, aBudapesti Corvinus Egyetem adjunktusael adasaban® arrapré-
balt meg valaszt adni, miért nem éri meg egy vallalkozésnak, hogy magakutasson
fel informaciokat, és miért kifizetddd, ha ezzel amunkaval egy informaci dbrokert
biz meg. Miért fontos afigyelem? Milyen cselekvési korlétokat teremt afigyelem
mint sz(lkos eréforras? Mi kdze mindennek az i nforméci Obrékerséghez? M eghata
rozta afigyelemgazdasag fogalmét, el emezte afigyelem, és avele anal 6g mérték-
egységnek tekinthetd i dé éspénz tényez6jének Osszef liggéseit. A f4jl cserél 6kbol és
afajlkezel 6kbol ismert fogalmak, arekesz (slot) ésanyél (handle) Uj értelmezést
kaptak eldadasaban: minimalis kiiszobértékeket vagy szllk keresztmetszeteket je-
[6Inek, utalnak arra, hogy az egyidejlleg végezhetd tevékenység szama alulrdl és
felllrdl is behatarolt, jel6lik az eredmények szamanak korlatossagét. A rekesz az
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egyén altal Osszességében kezelhetd feladatok mennyiségét mutatja, anyél pediga
jelenben elvégezhetd feladatok maximalis szamét jelenti. V égul az informaci dbré-
ker ésapotencidlistigyfé taldlkozasanak kdrilményeit elemezve egy figyelempia
Ci paradoxonramutatott ra, ésismertette afel oldasraakalmasmodszereket is.

Ferling Jozsef Uigyvezetd, kommunikéciOs tanacsado, ligynokségvezetd (Fer-
ling PR) az informéci brokerek ismertségét, magyarorszagi elfogadottsagat vizs-
gata’ A szakma— bar nem eldzmények nélkili — nem rendelkezik nagy hagyo-
méanyokkal. Az 1960-as években a technikai fejlodés, a technikai eszkézok to-
megméretl haszndlata teremette meg a feltételeit elsbként Amerikaban az (j
tevékenység szdmara. Hazankban a professzionalisinfobrékerek szama még min-
dig viszonylag alacsony, bar a szolgaltatasaik iranti igény egyre hatarozottabban
fogalmazddik meg a dontéshozok részérél. A szakma presztizse, a bizalmi foly6-
szamla egyenl ege a tgjékoztatas-tudatositas—megértés—el fogadas—bi zal om—tamo-
gatas | épcsdfokain haladva ndvekedhet.

A magyar és anemzetkozi sajtd hasabjain is gyakran szerepel aweb 2.0 kifgje-
zés. Az elnevezés egy 2004-es konferencién szill etett meg, amikor Tim O’ Reilly és
Dale Dougherty egy vita akaméava a web fontossagat hangstilyoztak: meglepd
gyorsasaggal szillettek oldalak, ésezekkel parhuzamosan Ujabb és Ujabb technol 6-
gidk jelentek meg. Eppen ezek avaltozéasok jeldlték ki avilaghalon azt az irényvo-
nalat, mely életre hivtaaweb 2.0 fogalmét. Siska Matyas,? Gizleti kommunikator,
on-line kommunikéaci és tanacsado, az Inuit Network marketingvezetdje ajelenség
értelmezésével, az informaci 6 aramlasara, mindségére és mennyiségére gyakorolt
hatasaval foglalkozott. Azinforméci ds csatornak bizalmi indexe egy id6 utan spon-
tén modon elkezd cstkkenni, ugyanakkor megjelennek a manipul&cids technikak
is, amelyek dontd hatast gyakorolnak az informéaci d mindségére. A hiteles, autenti-
kusinforméaci¢ iranti igény afelhaszndl Okat arrakészteti, hogy Uj médszereket fe-
dezzenek fel ahatékonyabb tudasmegosztas érdekében. Az el 6add megfogal mazé
sa szerint a web 2.0 a kialakult igényekre adott iparagi valasz, amely kisebb-na-
gyobb hatasfokkal nyitja meg az utat a hasznal 0k dnszervezddése el6tt. Ha aktiv
alkotoi lehetnek a szolgéltatott tartalomnak, akkor felvetédik a manipuldhatdsag
kérdése: alapvetden aweb 2.0 nem tesz kiil 6nbséget az informéacid mindsége és a
hatasfoka alapjan. Ezért isindokolt az on-line PR lehetbségeit és | étjogosultsagat
vizsgélni aweb 2.0 vildgdban, amelynek eredményeahitel es, az aktudisfelhaszn&
[6i igény szerint térben ésidbben differencidltinformacié lehet.

A zar6el dadasban Mikulas Gabor,® a GM Consulting vezetbje és a MIBE €l-
noke, az informacios tanacsadok Ugyfeleinek szemszdgébdl vizsgllta azokat a
képességeket, tulgjdonsagokat, amelyek dontéen befolyasoljak amegrendel 6k va
lasztésait. Meglepd médon a haszndl Ok és a szolgéltatok szerint eltérdek a prio-
ritasok: a szolgéltatok szerint az ar alegfontosabb tényezd, mig a hasznal 6k csak
aharmadik helyen emlitették az ligyfél szolgalat ésaminbség utén. Megall apitasai
egy széles kor(l nemzetkozi (svéd, izlandi, dan, kanadai, magyar) vizsgdlat ered-
ményét tikrozik, amelybe olyan neves szakemberek is bekapcsol dtak, mint a
Dénidban él6, magyar szarmazasu Irene Wormell; hazankbdl pedig a MIBE t&
mogattaakutatast. Az elsb kérdéscsoport az informaci s szakember vl asztésénak
miértj ére vonatkozott. A valaszok kdzétt ol vashatok olyanok, amelyek jogi eljaras
lefolytatdsahoz reméltek tAmogatast, masok az interneten val 6 keresési technika
juk elégtelensége miatt fordultak segitséghez, de voltak olyan Ugyfelek is, akik
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innovativ stratégiai Gtleteket vartak. A legtobb tigyfél ismerbs vagy mas Uzletfél
javaslatéra vélaszt szolgdltatdt, emellett fontos a szakmai férumokon (pl. konfe-
renciakon) valo taldkozas lehetbsége is. Mikulas Gabor elemezte az egyiittm{-
kodés soran szerzett tapasztal atokat, tanulsagokat. Az elvarasok korrektebb meg-
fogalmazasara, a koncepcié megértetésére, a folyamatok egyszer(isitésére fordi-
tandnak a legtdbben jelentbsebb energidt. A tanulmany készitbi 6sszegyjtottek
azokat a legfontosabb képességeket, amelyekkel a szolgaltatonak rendelkeznie
kell. Ezek kozé tartozik a szakmaisag, a kommunikéci0s képesség, a cétudatossag
és aleleményesség, a problémamegoldasi képesség, a késlekedés nélkili kommu-
nikéci6 és avallalasok betartésa

A konferenciaapropdjén elgondolkozvaakonyvtarak jel enlegi helyzetérdl, tobb
kérdés is relevansnak tlinik. A kialakult versenyhelyzetben képesek lesznek-e az
informéaci & megbrzésében és kdzvetitésében tovabbrais meghatarozé szerepet jat-
szani? Mennyire gyorsan ésrugal masan reagd nak amegval tozott koriilményekre?
A konyvtéarak szervezeti struktiraja alkalmas-e a megvaltozott igények hatékony
kielégitésére? Human eréforrasaik mennyire felkésziltek a témaban? Képesek-e
bel&tni, hogy maramar aszemélyre szabott informaci 6szol galtatasra kell koncent-
rani? Csak a hiteles, naprakész, gyors, mindségében is megbizhatd szolgaltatas
adhat6 el, amelynek mér afelhaszndl 6 szerint is—természetes modon — értéke, &ra
van...
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