MUHELYKERDESEK

....Szervezetten kell behozni
a gyerekeket”

Latogatas
az Eo6tvos Karoly Megyei Kdnyvtarban,
Veszprémben

Egy hivatali megbeszélés utan, sietbsen fogad dolgoz6szobéjdban Palmann
Judit igazgato asszony. Bar ranézésre az asszony el nevezés |ényéhez egyal-
talan nemillik, annak ellenére, hogy két, maj dnemfel nétt gyer mek édesanyja.
Kifegjezd barna szemei, divatosra vagott haja, fiatalos 6ltozéke inkabb egy
energikus, fiatal, fliggetlen nd benyomasat kelti, ésa beszél getéssoraniscsak
néha latom meg arcan a gondokat kifejezd rancokat, amelyek azonban csak
komolyabba és még elszantabba teszik egész személyiségét. Foként akkor
latszik rajta eza komolysag, amikor — a beszél getés sor an tobbszor visszaté-
réen — megbizott igazgatoi mikodése elejérdl beszél. Még friss és részben
feldolgozatlan ez az @ mény benne és a kollégaiban is. Még lathatatlanul ott
jar kozottik a bizonytal ansag, a ki szol gal tatottsag ér zése ezekben a napokban
is, holott mar egy éve tortént az, amire nem szivesen emlékezik.

— Létszamleépitéssel vettem & a konyvtar vezetését. — Nos, ezzel kezdi a fiatal
konyvtarigazgatd a beszélgetést, noha a torténet a szeméyébbl aradd pozitiv
szemléettel és optimizmussal szoges ellentétben all. Ugy gondolom, 6 volna az,
aki ha tehetné, soha életében nem nyullna ehhez a kényszer{i és emberi sorsokat
erdsen megronté megoldashoz. Mindezzel egyiitt 6 az, aki, ahogy elvallalta az
igazgat6i posztot, elsdként kellett, hogy szembestiljon annak legarnyékosabb ol-
dalaval. — Mikor atvettem Praznovszky Mihdlytdl a kdnyvtar vezetését, mér el-
kezdbdtek az elbocsétédsok. R&m még hdrom koll éga menesztése harult. Nem volt
igazgatohelyettes sem. Nagyon nehéz iddszak volt. Nem kdnny( dolog elbocsa
téssal kezdeni az igazgatoi tevékenységet, és azt hiszem, hogy ugyanilyen nehéz
elbocsétasokkal befejezni is. Most 52-en vagyunk, és végre ma neveztem ki az
igazgatohelyettest, Schreiber Mértét, 6t évre. Tulajdonképpen mér az elmult évben
is egyditt dolgoztunk, de most, a kdzgyilés egyetértésével kineveztem 2013. szep-
tember 30-4ig igazgatéhelyettessé.

Azt hiszem, 2007 minden megyei kbnyvtarban amegszoritésok évevolt. Ndunk
aszemdlyi juttatasokban ésadol ogi kiadasokbanisstlyosmegszoritasok voltak. Es
csak egy résziiket tudtuk nyugdijba kildeni azoknak az embereknek, akiket elbo-
csatottunk. Még most is érezziik az évtizedes szakmai tapasztalattal, rutinnal ren-
delkez6 j6 kollégak hidnyét. Szerencsérevan olyanis, aki nem megbantodva ment
el, 6 tovébbiakban istamogat minket, j6 kapcsol atban vagyunk.



— Az elbocsatasok milyen valtozasokat vontak maguk utan?

— At kellett nézniink a munkakoroket, és voltak ezeket érintd atszervezések,
de a szervezeti struktlrahoz nem nyultunk. Kildnosen figyelni kell teljesen U
munkakorbe val6 &helyezésnél, vagy olyan esetben, ha teljesen j, az eddigitol
mer6ben eltérd tipust feladatot kap a kolléga. Megeshet, hogy , kivirédgzik” az
illetd ésteljesen ) tulajdonsigai keriliinek felszinre, de el 6fordul hat az ellenkezbje
is. Frissitést is jelentenek ezek a vatozasok, de dvatosan kell vele banni. Két (j
kolléga j6tt az elmult idbszakban — részben egy kolléga munkahelyvéltésa és az
igazgatohelyettes kinevezése okan —, akik tényleg Uj nézbpontokat, |atdsmaodot
hoztak az intézménybe.

— Nagyon szoros munkarendet kivan ez a | étszam?

— Az olvasd nem l&hatja, hogy a hattérben milyen nehézségek vannak. A
szombati munkavégzés okan kiadott szabadnapok miatt hétfon késbbb nyitunk.
Sok hérul az olvasdszolgdlatra. En 17 évig ott dolgoztam, Ggyhogy a szivem
cslicske ez a tertilet. Feszilltség és félelem — ez a két dolog jellemezte a 2007-es
évet és még — bér csokkend mértékben — ezt az évet is. Es az olvasdnak ezt sem
volt szabad érzékelnie. A gyesen 1évd kollégak megkerestek, hogy szeretnének
visszgjonni — nyilvan a biztonsag miatt. Nem lehet tudni, hogy mi lesz jévore,
ezzel egyitt nem szeretnénk bel esiippedni ebbe agondolatba sem. En az igazgatoi
palyazatomban és a kozgyilés el6tt is megfogalmaztam, hogy nem lehet mér
kevesebb létszdmmal mikoddnink. Ha kevesebb [étszammal akarjak fenntartani
az intézmeényt, akkor nem errél az intézményrdl beszél link, mert mindennek meg-
van asgjét kerete, és ennyi fével tudjuk — épphogy — ellatni egy megyel kényvtér
feladatkorét. Akkor az mar egy kolcsonkonyvtér lenne, és erre a szintre azért
2008-ban mé& nem kéne lecstszni!

Erzékelem, hogy beszé getésiink soran még mindig vissza-visszatér a kozeli
mult. Judit arca most tényleg gondterhelt, Ggyhogy inkabb mas témara
terelem a szét.

— Az utébbi idészakbol milyen programokat emelnél ki?

— Szeptember 30-ai hatéridovel adtuk be a TIOP 1.2.3. palyéazatunkat ,,V eszp-
rém megyei kézkonyvtarak informatikai infrastruktira fejlesztése és helyismereti
tartalmak oktatasi céll hozzaférésének biztositasa’ cimmel. Hat v&rosi konyv-
tarral alkottunk konzorciumot. Nehéz, de nagyon jo munkét végeztiink, j6l tudtunk
a varos konyvtéarak munkatarsaival egylttmUkodni. Hogy lesz-e eredménye?
Csak reménykedunk...

Az 6szi kbnyvtari hét programjait mi is megrendezzik. Az 6vodasok mar rég-
Ota jérnak hozzank, a kisbabék is szlleikkel rendszeres latogatok. N&lunk a kez-
detektdl kiszolgalték a kisebbeket is. Jatékok kolcsonzésére is volt lehetbség, de
sgjnos, be kellett zarni azt a részleget.

Az dltaldnos iskolas korosztdlynal tavaly kis visszaesést tapasztal tunk. Késdbb
kideriilt, hogy az altalanosiskol akban az iskolai konyvtarosok egy része nyugdijba
vonult vagy elbocsatottak, igy megszakadt vellk, illetve ezekkel az iskoldkkal a
kapcsolat. Most Ujra prébdjuk felvenni a kapesolatot az iskoldkkal a magyar és
toérténelem szakos tanérok segitségével. A kdzépiskol asoknal dramaibb dolog tor-

10



tént. Eltlntek, illetve nagyon kevesen vannak. Van egy kollégénk, aki gimnézium-
ban volt kényvtéros, és az 6 kapcsolatrendszere révén most erre is nagyobb hang-
slilyt fektetiink.

Itt isl&tszik, hogy a személyes kapcsolaton mennyi mulik. VVallom, hogy szer-
vezetten kell behozni a gyerekeket, mert egyébként nem jonnek akényvtéarba. Ha
délel6tt behozzuk dket, akkor van esély, hogy bejénnek délutan is. Ez pontosan
rimel atini-programra.

A masik, amit fontos elmondanom, hogy idén augusztus 9-én (innepeltik az
éplilet tizéves fennallasét egy hosszabbitott, éfélig tartd nyitva tartéssal. Tébb
mint kétezer latogatd volt abban a néhany oréban. Voltak csodalkozd emberek,
akik ekkor szembesiiltek azzal, hogy mennyi mindent kindlunk. Az a tapasz-
talatom, hogy aki bejon, azzal sz6t értiink, annak meg tudjuk mutatni, mennyi
minden érhetd el itt. Aki nem jon be, azzal nehéz a kapcsolatot felvenni, ide
csabitani. Sajnos, be kell 1atni, hogy ez viszont pénzkérdésis. A reklam, akonyv-
tari marketing sokbakeriil. A mi helyzetiinkben, amikor épp csak az alapdolgokra
elég apénz, akkor nem tudok betervezni hirdetésekre tobb szazezer forintot. Nincs
raforrés. Persze avezetdnek afeladata, hogy Ugy alakitsa, hogy jusson mindenre,
de ndlunk nagyon feszitett akoltségvetés. A telefonszamlatdl a flitésig mindennel
sporolni kell.

— Az éplilet latsz6lag modern, j6 allapota.

— Az épilet amiemlék jellegli részbbl és az () részbdl al. Vaoszinlleg mér
az atadasnd is voltak problémak, ezek most még jobban érezhetbek. Mivel hu-
szonegy éve itt dolgozom, sgjat magam tapasztaltam meg mindent. A fltéssel
mindig is nagyon szigoruan kellett bannunk. Most istartok ettdl akorai hiivostél!
Sajnos, az energiakoltségek tonkreteszik az intézményeket. Az épliletben vannak
kihaszndlatlan terek, nagy légtérrel. Az Uj éplletben pedig hatalmas, arnyékolas
nélkili Gvegfellletek vannak. Ennek az Osszes hétranyat érezzilk — télen hideg,
nyaron meleg. Hanem lettlink volnazarva, akkor nyéaron a 33 fokos helyiségekben
kizért dolog lett volnaolvasni, dolgozni. igy isvédoitalt kell adnunk, attdl kezdve,
ahogy méj usban— tniusban kisiit anap. De ettdl még melegiik van az embereknek,
és nem komfortos az ittlét. A mésik probléma, hogy irredlis kil 6nbségek vannak
a kllonbdzd szintek hdtmérsékletei kdzott.

Az éplilet tagoltsaga és mas szempontok miatt is a portaszolgdlat hidnyat na-
gyon érezzik. Zarjuk az irodékat, de nem ez lenne a legjobb megoldas. Mivel
kevesen vagyunk, délutan 1618 éra kdzott mér csak egy kollégavan akiszolga o
szinteken. Ez dlomanyvédelmi és egyéb biztonsagi szempontbdl sem jo.

— Gondolom, a nehézségek tudataban voltal akkor, amikor megpalyaztad az
igazgatdi pozici6t. Mi az, ami igazan motivalt?

— Az €elsb idbszekban az szmsz szerint helyettesitd igazgatd voltam. Mint
mondtam, nem volt igazgatohelyettes sem. Es — mindezt a nehézséget tetézve —
ekkor sz(int meg a kdnyvtér mint 6nallé gazdakodd szervezet. Részben 6ndlldan
gazdalkodok lettiink, ami megneheziti az adminisztracios folyamatokat.

Az igazgat6i palyézatot idén februérban irtak ki. Amikor a pdlyéztatés zgjlott,
megkerestek kollégak, és azt mondték, hogy adjam be. A kollégak masik része
kivéarasos alapon viselkedett. Harman pélyaztunk.
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A megnyugtato az volt, hogy jelentds tdmogatast kaptam mind akollégak, mind
a szakmai biral6 bizottsag részérdl. Végll pedig a kdzgyllés is nagy tobbséggel
szavazott meg. Minden politikai oldal szakemberként fogadott el. Schreiber Méarta
nevében is mondhatom, hogy legitim vezetdk vagyunk. Ha szakemberként elfo-
gadnak, akkor tudok intézményt vezetni. Egy-két ember, egy-két vezetd nem fog
tudni irdnyt mutatni, intézményt mikodtetni, ha nincs tdmogatottsaguk. Egyben
pedig szakmai kihivasnak is tartom ezt a munkat.

— Sereted a kihivasokat?

— Igen. Szerintem ehhez a munkéhoz kell egyfajta merészség. En véllaom
azokat a kockézatokat, amik esetleg merésznek tlinnek, de adott esetben mégis a
legrévidebb (ton a legjobb eredményre vezetnek. Erdekes az is, amikor megérzi
az ember, hogy meddig mehet el. Hogy ne I6duljon tdl azon a ponton, amikor a
merészséggel mé& pont az akarataval ellentétes eredményt ér €.

— A férfi vezetdk utédn, most nd kerlilt az igazgatdi székbe. Hogyan éled meg
ezt?

— Nyilvén més stilusi egy n6i, mint egy férfi vezetés. Hozzatenném, hogy
bizonyos esetekben akar keményebb is. A gazddkodasi szigor és a torvények
betartasa, betartatdsa erds belsd fegyelmet igényel. Még akkor is, ha megesik,
hogy a kollégakkal éppen nagyon nehéz megértetni, hogy bizonyos |épéseket a
torvény elbirdsa miatt meg kell tenni. Akkor sincs kdnny( helyzetem, amikor
azzal kell szembesiilndm és szembesiteni a munkatarsaimat, hogy nem azért kel
jobban és toébbet dolgozni, hogy tobb legyen a fizetés, hanem azért, hogy meg-
maradhassunk ennyien.

— Hogy tértént a beilleszkedésed a megyei igazgatok kbze?
— Nagyon j6 ez a kodzosség, ez a szakmai kollégium. A legeslegel gjétél befo-
gadtak és segitettek. Tudtam hozzjuk fordulni barmilyen tigyben.

— Eshogyan jellemeznéd a sajat kdnyvtar atok kozosségét?

— Praznovszky Mihdly sokat tett a kdzdsség forma ésa érdekében. Tanulmanyi
kiranduldsokat szervezett. Nem kotelezd jelleggel, mégis mindig sokan vettek
részt rajtuk. Megszervezzilk az Unnepeinket. J6 hangulatlak szoktak lenni. A
nyugdijasainkrél sem feledkeziink meg. Tavaly 6sz 6ta mér negyedik alkalommal
talakoztunk, meghivjuk akorabbi kollégainkat, szamitunk tanacsikra, segitségiik-
re. A kollégak tobbsége negyvenes, Gtvenes éveit éli, 0k erds, tapasztalt, rutinnal
rendelkezd munkatérsak. Viszonylag kevés a nagyon fiatal kolléga, pedig az is
fontos lenne, hogy friss szemlélettel, talén kicsit nagyobb batorsdggal merjink
néha belevagni () feladatokba.

— Akonyvtéri projektek kdzil még mit emelndl ki?

— Mésodik éve végziink mozgokonyvtari ellatast harom kistérség telepiilésein.
Nem Uj ez afeladat a megyei kbnyvtar szamara, hiszen harminc évig 35-37 tagu
ellaorendszert mikodtettink. Uj kollégakkal folytattuk, vagy inkabb alakitottuk
& ezt afeladatellatést, mindségi munkat végziink. A minbség pedig nagyon fontos,
a konyvtér bizalmat, megbecslilést szerez, szakmai hitelét erdsiti.
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Nagyon fontos részlegeink kozé tartoznak az Ggynevezett idegen nyelvi rész-
legek: az Amerikai Kucko, aGatewayUK, a Goethe | nstitut dltal tamogatott német
nyelvi részleg és a nemrég &adott francia részleg. Veszprém iskolavéros, kozép-
iskolaiban és egyetemén, foiskol4jan tanuldk szivesen hasznaljak ki az részlegek
altal nyujtott lehetdségeket. Nyelvi referenseink megfeleld nyelvtudéssal rendel-
keznek. Tdmogatom a nyelvtanulast a tobbi munkatarsunk esetében is, nemcsak
azért, mert magam is rendelkezem nyelvtanari végzettseggel, angol, valamint né-
met nyelvtudassal, hanem valéban hiszem, hogy napjainkban ez mar alapktve-
telmény a koényvtéros hivatasban.

— Milyen a kényvtar helyzete a varosban? Hogy alakult a kapcsolatotok az
egyetemi kdnyvtarral?

— Konyvtarunk fenntartdja a Veszprém Megyel Kozgyllés, Veszprém varos
2008-ban 6tmillié forinttal jérul hozza a mikddtetéshez. Regisztrélt hasznal 6ink
majdnem hatvan szazal éka pedig veszprémi illetdségll. Az egyetemi hallgatok is
szivesen veszik igénybe a megyel konyvtér szolgdltatasait az egyetemi konyvtér
mellett. Korrekt kapcsolatokat épitiink, st mar készllink a TIOP ,,Regiondlis
Tudéastar” palyazatéara.

— Svégll, a kdvetkez0 6t évre sz0l6 terveidbdl mondanal néhany sz6t?

— Szeretném, ha egy j6 kodzosség forméodna a megyei kényvtarban, nagyon
fontosnak tartom, hogy a haszndl 6k mellett asgjat kollégaim is szeressék akonyv-
térukat, 6rommel j6jjenek be dolgozni nap mint nap. Ehhez természetesen sokat
kel tenni nekiink, vezetdknek is. Szakmailag meger6sodd megyei kényvtérat sze-
retnék latni néhany év milva, hiszen jo6 kollégakkal, a korilményeket, a pdlyaza
tokat jol kihaszndlva, erre lehet esdlyiink.

— Koszondma beszél getést! Es sikereket kivanok igazgatdi munkakor 6d betol -
tésében ésaz egész konyvtari kollektivanak.

(Az interju az Orszagos Konyvtéri Kuratorium meghbizasébdl 2008. oktdber
1-jén késziilt.)
Pegan Anita
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