Stratégiai gondolatok
a 2013-t6l indulé ciklusra

A magyar konyvtaraknak az utobbi években nem volt szakmai iranyitasa, emel-
lett tovabb folytatddott belso és kiils6 okokra egyarant visszavezethetd stlytalano-
dasa. E ,,kegyelmi allapot” lehetdséget ad arra is, hogy 6nszervezddési folyamatok
induljanak be. Ugyan ezek térnyerését gatoljak a korabbi évtizedek feudalis—
posztkadari jellegii iranyitasi mechanizmusai, illetve a monoton csékkend pénz-
tigyi keretek, az anakronisztikus jogi szabalyozas és a maig hato személyi kontra-
szelekcio — amelyek egyiittes eredménye a konyvtarimazs romlasa —, a terep para-
dox modon e figyelemhiany altal mégis ad lehetéséget az egyéni innovaciora és
szinte korlatlan terepet az egytittmiikodésre. S6t! Nincs elvi akadalya annak sem,
hogy a fejlédés néhany 1épését kihagyva a mai kurrens nyugati eredményeket épit-
siik be a konyvtari rendszerbe, idonként pedig azokat is megel6zo intézkedéseket
hozzunk.

Konyvtari vizio: olyan szolgaltatd rendszer, amely fizikai és virtualis célcso-
portok céljainak megvaldsulasat segiti informacios, kozossé-
gi és oktatési igényeinek szolgalataval, a gazdasag, a tarsada-
lom ¢és a kultura szerepléivel egylittmiikodve.

1. Az informacids és konyvtari téke felmérése és elemzése

Stlyponti tertiletek:

1. informacidszolgaltatas,

2. kozosségi funkcid,

3. oktatasi funkcio,

4. munkaerd-gazdalkodas,

5. dokumentummenedzsment, digitalizalas.

Tevékenységek
1.1. Legjobbgyakorlat-gyiijtemény. Hazai ¢s kiilfoldi konyvtari és ahhoz
kapcsolddd (webes feliilet, akar blog) elkészitése (és folyamatos karban-
tartdsa) a sulyponti teriileteken.
1.2. Eréforrasok feltérképezése és folyamatosan frissitett Allomanyanak koz-
zététele.
A) Anyagi téke (konyvtarépiiletek, rendszerek és berendezések, adatba-
zisok, dokumentumallomany stb.) kataszterének elkészitése.
B) Tudastoke: tényleges teljesitménnyel, innovacios potenciallal rendel-
kezd munkaerd felderitése a konyvtari rendszeren kiviil és bell, felké-
rése egylittmikodésre (feladatok meghirdetése, virtudlis munkacso-
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1.3.

1.4.

portok megalkotasa). Konyvtarosi kataszter létrehozasa, részben 2.0
alapon, a meglévd adatbazis (Konyvtari Ki Kicsoda, Konyvtari Inté-
zet) kibovitésével s folyamatos frissitésével.

C) Szervezeti téke: felmérések a hazai konyvtarak szervezeti kultirajaval,
miikodési hatékonysagaval, vezetésével kapcsolatban, rendszeres mun-
kaegészségiigyi felmérés (benne: veszélyforrasok feltarasa, jo gyakor-
latok).

D) Ugyféltéke: a konyvtari és informécids rendszer hasznalatinak és ha-
tasainak felmérése, nemcsak a tényleges, hanem potencialis hasznalok
korében; azaz a konyvtari szolgaltatas teljesitményének elhelyezése a
hazai lakossag informalddasi szokdsainak tiikrében.

Ertéklancok azonositisa a konyvtari rendszeren beliil és a kapcsol6do,

vele részben vagy egészben parhuzamos folyamatok felmérésével.

Teljesitményértékelés. A versenyképes €s nem versenyképes konyvtari

teriiletek azonositasa.

2. A konyvtari f6 értéklancok kivalasztasa és menedzselése

Tevékenységek

2.1.

2.2,

2.3.

Finanszirozas. Hasznald-, haszndalat-alapt rendszer bevezetése: a tamo-
gatott intézmények tamasztanak fizetoképes keresletet az ket kiszolgalo
rendszerek felé (digitalizalas, dokumentumellato rendszer, konyvtari inté-
zetek stb.), amelyek ezért ilyetén piacuknak megfelelden nyujtjak a szol-
galtatasokat. (Esetleges 0sztonzésiik pl. telepitett mellett mobil digitaliza-
16 miihelyek 1étrehozasa). Az ODR atalakitasa szolgaltato- helyett keres-
letvezérelt rendszerré.

Ujjaalakitas. A konyvtari rendszer altal miikodtetett nem versenyképes
vagy azza nem tehetd teriiletekrdl vald kivonulas, a versenyképessé tehetd
terliletek javara torténd atcsoportositassal; a parhuzamos, illetve az érték-
lancot nem kellden tdmogatd tevékenységek visszafogasa, az eréforrasok
atcsoportositasa, egyesitése.

Egyiittmiikodési modellek. A helyi jo gyakorlatok felhasznalasaval meg-
alkotott keretek és modellek, orszagos viszonylatban helyi viszonyokra
val6 adaptaléasa (1asd: jogyakorlat-gylijtemény). Telepiilési ellatasaban le-
hetséges szovetségesek esetében pl. posta, vegyesbolt, kocsma, kavézd,
polgarmesteri hivatal, iskola, plébania, kozlekedési vallalat stb.

3. Egyiittmiikodés

Tevékenységek

3.1.

Markaépités. A konyvtari teljesitményt a hasznald és ne a konyvtar(os)
kommunikalja, e folyamat serkentdje azonban lehet a konyvtar. Az egyes
hasznaloi csoportok céljainak elérése jelzi a konyvtar eredményességét,
azért a konyvtar késziiljon fel a teleptilések tokevonzo-képességének szol-
galatara €s kommunikalasara (pl. kozkonyvtar esetén), az oktatoi tevé-
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3.2.

3.3.

34.

kenység eredményességmutatoinak és a tovabbtanulasi, elhelyezkedési
aranyok novelésére (iskolai és felsdoktatasi konyvtarak esetében stb.).
Humanerdé-fejlesztés. A konyvtarosképzés szorosan miikodjon egytitt
olyan oktatasi iranyokkal, amelyek a konyvtari tevékenység soran az egyiitt-
miikddéshez sziikséges tudasokat biztositjak (igy pl.: médiaipar, hirszerzés,
kommunikacid, kozgazdasag ...). A konyvtarosok tovabbképzése soran
szintén legyen alapvetd motivum e , hatarteriiletekkel” valo szoros egyiitt-
miikodéshez sziikséges ismeretek megszerzése.

Kozos informatikai rendszer kialakitasa

Dokumentum-eléallitokkal, -terjesztokkel és -szolgaltatokkal, médiaval-
lalkozasokkal, digitalizalé miithelyekkel, adatbazis-szolgaltatokkal és mas
érdekeltekkel egyiittmiikodés kozos dokumentum-nyilvantartasi és szol-
galtatasi elektronikus rendszer megalkotasaban. E munka egyik inputja le-
het a MOKKA is.

A rendszer hasznaloi:

® Végfelhasznalo: megtalalhatja a szdmara sziikséges dokumentumo-
kat a rendszer egészében, és a neki megfeleld formatumban (kolcso-
nodzhetd, Gjranyomtatott, konyvesbolti, antikvariumi, e-formatumu
DRM-mel) juthat hozz4, adott esetben mikrotenderezés altal.

o Tartalomszolgaltaték: kozvetleniil tdjékozodhatnak a dokumentum-
piaci igényekrol, hogy a legmegfelelobb tartalmat szolgaltathassak,
illetve figyelik sajat termékeik forgasat.

® Rendszer menedzseldi: azonosithatjak a folosleges kapacitasokat,
illetve a hianyokat, az er6forrasok leghatékonyabb elosztasa érdeké-
ben.

A rendszer funkcioi:

® Piaci informacié: a dokumentumpiac egészének kihasznalasara és
menedzselésére az elektronikus koteles példany kezelésétdl az ar-
chivalasig, selejtezésig.

o Allomanymenedzsment: a konyvtari dokumentumalloméanyok bi-
zonyitékokon alapul6 igényekhez igazitasa, konyvari ellatorendsze-
ren belill lebegd allomany.

® Konyvtari dokumentumkévetés: az ISSN adasatdl az elektronikus
koteles példanyokon keresztiil a rendszerszintii allomanyszabalyo-
zasig.

Technikai szempontok:

o Nyilt forraskodra épitett rendszerek jellemzden nem konyvtarak-
ban, hanem tendereztetett szolgaltatok felh6rendszerében miikodnek.

® Rugalmassag és bovithetoség. A rendszer legyen alkalmas arra,
hogy adatai mas rendszerekhez minél inkdbb kapcsolddhassanak.
igy adatbanyaként legyen lehetéség a lakossagi informéacioigény fel-
térképezésére és elorejelzésére is, amely a tervezés alapjava valik.
Szintén legyen alkalmas a dokumentalasra is, a késébbi, jogilag sza-
balyozott visszakeresésre.

Onszabalyozas serkentése. A piaci alapon miikodé rendszer tevékenysé-
gi koriikben és teriiletileg terjeszkednek, szakosodnak, kiilondsebb beavat-
kozas nélkiil.



3.5.

3.6.

3.7.

Konzorciumok fejlesztése orszagos és nemzetkozi szinten (dokumentum-
beszerzés ¢s -szolgaltatas, online zenei szolgaltatas, online szakirodalom-
ellatas).

Konyvtari terek korszerlsitése (shop-koncepcid) a harmadik hely szem-
Iélet alkalmazasaval, a lehetséges, konyvtaron kiviili érdekcsoportok (el-
sOsorban informacioigy, kozosségi szolgaltatasok, rekreacio és oktatas)
bevondsaval. Palyazatok kiirasa a témaban, amely el6irja a kovetd elem-
zések végzését és a tapasztalatok szétsugarzasat is.

Internetarchivum megteremtése vagy szorgalmazasa a tobbi érdekcso-
port bevonasaval.

4. Folyamatos teljesitménymérés és értékelés; a rendszer finomhangolasa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

(visszacsatolas)

Gordiil6 tervezés: a stratégia évenkénti finomhangolasa —az informéacios,
rekredcios és oktatasi szektorok szempontjainak bevonasaval. A stratégiai
célok évenkénti kommunikaldsa.

Teljesitményértékelé rendszer. Ujjaalakitisa a hasznalok céljainak el-
érése oldalarol (pl. a telepiilés tékevonzo-képessége, a hallgatdk elhelyez-
kedési esélyei stb.). Majd ennek évenkénti finomitasa — alkalmazkodva a
kornyezeti valtozasokhoz és a gordiilé tervezés soran meghatarozott val-
tozasokhoz. A meglévd mindségiranyitasi rendszerek eredményességének
¢és hatékonysaganak megteremtése.

Munkaerdé-értékelés. A munkatarsak testre szabott éves, személyes érté-
kelésének bevezetése, amelynek része a 180 fokos értékelés is (beosztott,
munkatars és felettes egyarant értékel —az onértékelés mellett). Munkaerd-
tanusitasi rendszer alkalmazésa Szlovakia, Horvatorszag, Romania utan
hazankban is (v6.: CERTIDoc).

Hatékonysag- és teljesitménynovelés. A teljesitményértékeld rendszer
adatai alapjan a hasznalati mutatok évrdl évre valo javitasa, a szereplokkel
valé konzultaci6 altal.

Szolgaltatasi szint szerzodése (SLA). A rendszer miikodési tapasztalatai
és kiilfoldi konyvtargazdasagi mintak alapjan szolgaltatasi szint szerz6dé-
sek megalkotasa, amelyek adott raforditasok mellett adott teljesitési para-
métereket garantalnak a konyvtari szolgaltatasokat megrendeld fenntartok
szamara. E rendszer ¢s a hasznaloi felmérések legyenek a konyvtarak és
konyvtarosi teljesitmények elismerésének objektiv alapja.

A tarsadalom konyvtarképe folyamatosan valtozik, és egyre gyakrabban kérdo-

jelez6dik meg a hagyomanyos konyvtar 1éte is. Ennek oka feltehet6en a konyvta-
rak alkalmazkodd-, tarsadalmi valaszadoképességének gyengesége. Mivel azon-
ban az informdcids, rekredcids és oktatasi igények csokkenését egyéltalan nem ta-
pasztalhatjuk, okunk van azt gondolni, hogy a kényvtar hagyomanyos funkcioinak
ujjaalakitasaval éppen feladatainak kiterjesztése valosithatd meg. Ennek feltétele a
rendszer sokak szamara fajdalmas Gjratervezése.

Mikulas Gabor
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