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Koényvtar j6v6 program —
egy valasz az uj évezred kihivasaira

... az embereknek nemcsak azt kell adni, amit
kivannak, hanem azt is, amit kivanniuk kellene””

Goethe

Bevezeto

Ma Magyarorszagon a konyvtaros szakma neves képvisel6i koziil is egyre t6b-
ben osztoznak abban a felismerésben, hogy a konyvtar —és egyre inkabb — az infor-
macids piac egyik szerepldjévé valt. Ennek a hangstlyozottan informacids piacnak
a kinalati oldala pedig a piaci verseny egyre 61d6klobb jeleit mutatja.

Evek 6ta foglalkoztat az a kérdés, hogy kellden felkésziiltek vagyunk-e az ezen
a piacon vald érdemi szereplésre, és ha nem, vagy nem eléggé, mit tehetnénk?

Jelen tanulmany elsd részében egy elemzés formajaban megkisérlem csokorba
szedni azokat a kérdéseket és gondolatokat, amelyek a fenti felvetéssel kapcsolat-
ban felmeriilhetnek; masodik szakaszaban bemutatom az informacios piacon sze-
repld konkurensek altal a jelenleg és a kézeljovoben alkalmazni kivant modszere-
ket és technikdkat; végezetiil a harmadik részében vazolom azt a megkozelitést,
amelyet a debreceni Méliusz Juhasz Péter Megyei Konyvtar és Miivelddési Koz-
pont valosit meg, mintegy valaszként a feltart folyamatok problémaira.

Kiindulasi alapként mindenképp a jelenlegi helyzet elemzése sziikséges. Mivel
— mint a tanulmany tovéabbi részeibdl reményem szerint kitlinik — a mikrokoérnye-
zet egyébként nem elhanyagolhato tényezodivel szemben a makrokdrnyezet valto-
zasai lesznek a meghatarozdak, ezért gy vélem, a kérdéskor atgondolasahoz ez
esetben talan a PGTT-analizis adja a legjobb megkdzelitést.

PGTT (PEST) ANALIZIS - A MAKROKORNYEZET VIZSGALATA

Politikai tényezdk

® A konyvtarak miikodését a jelenleg hatalyos torvények, rendeletek, jogsza-
balyok hatarozzak meg.

® A helyi politikai kdrnyezet stabil, tarsadalmi bedgyazottsaga erds.



Jellemz6 torekvés a nemzeti értékek és érdekek jelentdségének megerdsite-
sére.

Orszagos szinten a kiilonféle intézmények fejlesztéspolitikdinak egyeztetése
hianyzik, nincs egységes koordinacios torekvés, nincs igazén operativ szintli
céltudatossag a szakteriiletiinkén. Az intézményrendszer kérdéskorébe tar-
tozd egyes problémak megoldasa ad hoc jellegli, vagy helyi jelentdségi. (Ez
a kérdés kiemelten fontos a TIOP/TAMOP-palyéazatokkal kapcsolatban.)

A kozigazgatasi és szakteriileti atalakulds folyamata erds bizonytalansagot
kelt az érintett intézmények korében.

Az atalakulasokat levezényld szervek térekszenek a folyamatossag biztosi-
tasara.

Az Eurdpai Uni6 erés tdmogatdsa a helyi értékek elérhetdségének biztosita-
sara.

Gazdasagi tényezdk

A recesszid hatasa a koltségvetésre, a fenntarthatosagra jelentds bizonyta-
lansagi tényezo.

A koltségvetés nem tud 1épést tartani a novekvo kiadasokkal.
Piacorientaltsag megjelenése az intézmények miikodtetésében.

Az éllam szabadulni igyekszik a fenntartasi kotelezettségei aldl.
Eldéfordulnak eldzetes hatastanulmanyok, szamitasok nélkiil meghozott ész-
szertitlen dontések.

Dokumentumarak novekedése negativan hat a dokumentum beszerzésekre.
Jelentésen nott a palyazati forrasok elérhetésége (tobbcsatornas finansziro-
7as).

A palyazatok fenntartasi kotelezettsége folyamatos, és elemi érdek is (ez
magaval hozza az izemeltetési kiadasok novekedését).

A haszndlok gazdasagi helyzetének romldsa kimutathatd a beiratkozok sza-
manak csokkenésében.

Tarsadalmi tényezok

Az élethosszig tartd tanulas jelentdségének felismerése tarsadalmi szinten.
Az élethosszig tarto tanulas feladata és igénye felértékeli a konyvtarak tarsa-
dalmi szerepét.

A tarsadalom individualizalddésa, atomizalodasa mint jelenség hatassal van
az intézményekre is.

Kozmopolitizmus, multikulturalitas, hatarnélkiiliség tarsadalmi tiinetei erd-
s6dnek.

Ezzel parhuzamosan viszont a nemzeti és helyi értékek felértékelddése, a lo-
kalis tényezok fontossaga és ennek egyre erdsebb tarsadalmi tiikrozodése.
Az értékek mellett az ,értéktelen” tartalmak nagy mennyiségli megjelenése.
Az azonnali informaciohoz jutas igényének tarsadalmi megjelenése, a prak-
tikum el6térbe helyezddése.

A szolgaltatasok szinvonalemelésének egyre erdsebb tarsadalmi elvarasa.
Specialis ismeretek és készségek megszerzésének igénye (munkaerd-piaci
szempontok).

Olvasasi szokasok valtozasa.



Az 1ij generaciok (Y és Z korosztalyok, a 15-29 évesek) informacidkeresési
és -kezelési szokasai jelentdsen eltérnek a korabbi korosztalyok gyakorlata-
tol.

Ezen korosztalyok a média altal szocializalédnak.

Az internetpenetracid ezen korosztalyok esetén ma Magyarorszdgon eléri a
88 szazalékot'. (A teljes — 15-69 kozotti — lakossagot tekintve is 61% a mu-
tato!)

A fiatal generaciok uj kozosségépitési szokasokat alakitanak ki és hasznalnak.

Technologiai tényezék

Az informacio az egyik legfontosabb erdforrassa valt a vilagban.

A vilag technoldgiai fejlodése folyamatos kovetést, stratégiai valaszkészsé-
get, innovaciot igényel.

A verseny az informacid megszerzéséért az egyik legfontosabb teriilet az in-
forméaciotechnoldgia vilagaban.

A deep-web (lasd késobb) elérésére tett eréfeszitések hamarosan jelentds
eredményeket hoznak.

Az informacios piac keresleti és kinalati oldala megtalalja egymast akar a
konyvtarak kihagyasaval is.

Az informacios piac kinalati oldalanak szerepldi erds versenyben allnak f6-
ként egymassal, de a tarsadalmilag beagyazott korabbi szereplokkel is.

A tartalomlétrehozas, az informacidkeresés és a kozosségi szolgaltatasok
konvergencidja figyelheté meg.

A kinalati oldal szerepldi az egyes alrendszereik erds integracidjat valositjak
meg (pl. Google Plus).

Ezen hatasok visszacsatolddasa a keresleti oldalon megteremti az integralt
szolgaltatasok iranti igényt.

Az 1 informacidhordozdok megjelenése a konyvtarak folyamatos eldrelépé-
sét, a technoldgia folyamatos kovetését igényli. Ez komoly eréforrasokat
kivanna.

Az eleve digitalis tartalom részaranya egyre inkabb tulstulyba keriil.

A social networking teriiletén €s altalaban is jelenleg az ,,eredeti informa-
ciofelhalmozas™ korat éljik.

Az informacid ,.teljesség—relevancia—hitelesség” kovetelmény-haromszogé-
ben a kinalati oldal részérdl a teljesség jelenleg a meghatarozé tényezd.

A relevancia—hitelesség terén a konyvtarak eldnye egyeldre jelentds, de
csokkendben van. A ,,maradék” elony még kiaknazhatd.

Az autoritas (informacio ,,josag”) terén a valtozd leirasi mélység okan az
elény az informacios szakemberekkel (konyvtarosokkal) dolgozé konyvta-
rak oldalan all.

Megjelennek a szakértdi rendszerek utodai, a szemantikus keresék — komoly
kovetkezmények a konyvarak jovobeli szerepét illetden.

A nyitott szabvanyok lehetdvé teszik a konyvtarak részére sajat struktarak
kialakitasat, partnerségi rendszerek kiépitését, szolgaltatasaik integracidjat.

Jelen helyzetben tigy gondolom, az analizis két utdbbi, a tarsadalmi és a techno-
logiai tényezdit érdemes komolyabban elemezni és értelmezni, mar csak azért is,
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mert szemben a politikaival és a gazdasagival, ez utdbbiakra konnyebben lehet va-
lasza a szakteriiletiinknek. Tovabba ugy gondolom, a tarsadalmi és technoldgiai té-
nyezOk egymasra hatasa ebben a helyzetben erésebb, mint korabban barmikor volt.
Mindezek okéan az elemzés nem az egyes megallapitasokat kiragadva probalja a
megértést szolgalni, hanem részjelenségeken és megoldasokon keresztiil a tenden-
ciat probalja meghatarozni.

AZ INTERNETES INFORMACIOKERESES JOVOJE?

A XXI. szazad vilagaban az informacié mint er6forras értékesebbé valt, mint
valaha. Jelentdsége elérte, vagy talan bizonyos teriileteken meg is haladta a nyers-
anyagok vagy a kozlekedés fontossagat; az tizleti, politikai, katonai, tarsadalmi,
kulturalis stb. élet szinte minden teriiletén a legmeghatarozobb tényezdvé valt.
Ebben a részben — talan elfogadhaté modon — a mai vilagban fellelhetd legfonto-
sabb ismerethalmaz, az internet €s az abban valoé informacidkeresés jelenét és ko-
zeljovojét kutatom, egyben ki kivanok térni mindezek konyvtarakra gyakorolt ha-
tasara, kiilonos tekintettel a XXI. szdzadi konyvtarhasznalok igényeire.

Az informaciokeresés fontossagat jol mutatja, hogy a legjelentdsebb innovacidk
az internetet érintéen az utdbbi 6t évben pontosan ezen a teriileten zajlottak. Talan
az sem véletlen, hogy az internettel kapcsolatos informacidtechnoldgiai cégek ko-
zll a legjelentésebbek konkrétan erre a teriiletre specializalodtak. Az is egyértel-
miunek latszik, hogy az internetes innovaciok koziil harom emelhetd ki és valik
meghatarozova: a tartalomlétrehozas, a kozosségi szolgaltatasok és a keresés. (Itt
megjegyzem, hogy meglatdsom szerint az els6 kettd is jelentds részben visszave-
zethet az informaciokeresés teriiletére, azaz a teriiletek nem valnak el igazan egy-
mastol.) A teriilet maga pedig olyan sebességgel valtozik, fejlodik, hogy igazan
pontos eldrejelzést ma a vildgon senki nem képes adni.

Az informaciotechnoldgia tartalomszolgaltatasi teriiletén harom jol elkiilonit-
het6 06 fejlesztési teriiletet hatarozhatunk meg.

A tartalomlétrehozas

Nem kétséges, hogy globalisan tekintve az elektronikus dokumentumok aranya
a nyomtatottakhoz képest folyamatosan és megallithatatlan mddon n6, még akkor
is, ha egyébként a nyomtatott dokumentumok kiadasanak szama a XXI. szazad
elején elérte csucsat. Tehat a relativ elmozdulas mar érzékelhetd. Mint ahogy be-
szédes tény az is, hogy a vilag egyik legnagyobb kiadovallalatanak, az Amazon-
nak az elmult iddszakos forgalmat tekintve a digitalis tartalmak (e-book) eladas-
ban elhagytak a hagyomanyos nyomtatott termékekét>. Az eleve az interneten 16t-
rejovo tartalmak, valamint a digitalizalas utjan oda felkerilé (a céges, példaul
Google-books?, illetve a kiilonféle nemzeti, példaul a francia Gallica® — és kozos-
ségi, példaul az Europeana® — projekteknek kdszonhetéen egyre nagyobb szamu)
tartalmak mellett ezeknek is mind jelentdsebb szerepiik lesz. Ez az exponenciali-
san gyarapodo adat- és informacidhalmaz allitja kihivas elé az ebben keresni, el-
igazodni vagyodkat.
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Kozosségi szolgaltatasok

A social networking teriiletén — mint altaldban az informacidtechnoldgia egyéb
teriiletein is —jelenleg az ,,eredeti informacidfelhalmozas™ korat éljiik. Igazolja ezt
az is, hogy minden, ezen a teriileten tevékenykedod cég a legvaltozatosabb infor-
maciokhoz kivan hozzajutni, maga ald gytjteni, lasd pl. a StreetView, kapcsolati —
kozosségi halok, wifi hotspotok adatai, e-mail cimek, fotok stb. Ugy vélem, hogy
a kozosségi szolgaltatdsok fejlesztésének — a hasznalok igényeinek kielégitésén
tul — nyilvanvaldan az egyik fo célja ez.

Keresés

Talan ez a legfontosabb részteriilet. Kiilonosen annak fényében az, hogy ha
megprobaljuk megbecsiilni azt az informacidémennyiséget, amelyben kereshe-
tiink. Es ebben az esetben jocskan alul is értékelhetjiik — mert valodi méreteit meg-
becsiilni is tobb mint merész, lasd a deep-webet érintd kutatasokat. Egyes adatok
szerint ugyanis a web a kereséprogramok altal nem lathatd részének mérete
2-5000-szerese az azok altal — és igy altalunk — kozvetleniil (a keresok altal) elér-
het6 tartalomnak!” Mindezt tudni talan elegendé ahhoz, hogy elhiggyiik, a keresés
két legfontosabb mindsito jelzdje, a teljesség és a relevancia korében ezen a téren
a létezd legnagyobb kihivasok elé néz barmifajta fejlesztés.

A ma legelterjedtebb keresok a tankonyvi definicid szerinti teljességre torekvo
keresési metodusokat tamogatjak, de ez megtévesztd megkozelités. Nem nevezhe-
tiink csak azért egy taldlathalmazt a kérdést tekintve teljesnek, mert tobb tizezer
potencialis talalatot adott. A keresdk altal el nem ért informaciok magas, illetve a
relevans informacidk — a teljes talalati szamhoz viszonyitva — meglep6en alacsony
szama mutatja, hogy a jelenleg elterjedt és népszeri keresérendszerek gondokkal
kiizdenek.

Mindezek utan nem véletlen, hogy a jelenleg hasznalt indexeléses és algoritmu-
sokkal rendezett keresési eljarasok mellett komoly kutatasok folynak olyan kere-
sOk kifejlesztésének az iranyaba, amelyek mar nem az informéci6 vélhetden he-
lyes forrdsahoz irdnyitanak, hanem magat az informaciot, adatot adjak valaszul a
feltett kérdésre. Ilyenek pl. a szemantikus keresok. Az egyik legjelentdsebb vonat-
koz6 példa a WolframAlpha?, tovabba a True Knowledge’, valamint a Microsoft
Bing!? is egyre komolyabban alkalmazza a szemantikus eszkozoket. Nem feled-
hetjiik, hogy a jelenlegi altalanos keresdk a relevancia biztositasanak kérdésében
tobbségében foként statisztikai eszkozoket alkalmaznak. E megoldasok ,,josagi
foka” természetesen javul a feldolgozott informacié mennyiségének exponencia-
lis novekedésével, de nem érheti el az adatszolgaltatd rendszerek hasonld adatat.
Itt meg kell emliteni, hogy a teriilet kutatoi szerint a ,,josag”, szakszdval autoritas
az egyes targykoroktol fiiggben valtozo leirasi mélység esetén érhet6 el.!! Ez per-
sze kérdéseket vet fel a gépi feldolgozas hatékonysagat illetden. A relevancia és a
teljesség mellett masik jelentds tényezd a hitelesség, amelynek biztositdsa fontos,
am jelenleg komoly hidnyossagok mutatkoznak koriilotte. A webet alkotd adat-
mennyiség tekintetében talan ez biztosithato a legnehezebben, ¢és éppen itt komoly
elénnyel indulhatnak a konyvtarak.



Az altalanos célu fejlesztések mellett sziilettek témaspecifikus megoldasok is.
Ilyen pl. az élettudomanyok és egészségiigy teriiletén sziilet6 szovegek feldolgo-
zasara szakosodott GoPubMed'?, vagy altaldban a tudomanyok képvisel6inek
szant, a szemantikus keresés €s a kozosségi szolgaltatasok egyfajta dtvozetét a
nyujté ResearchGate'?.

Hogyan lehetne ezeket a képességeket kiterjeszteni az internet egészére? Vagy
masképpen: hogyan lehetne 1étrehozni a szemantikus webet!'*? Az bizonyosnak
latszik, hogy egy 1épésben ez a feladat nem megoldhatd, jelenleg semmilyen mod-
szer vagy eszk6z nem all rendelkezésre ehhez.

A piaci szereplok eszkozkészletének megismeréséhez érdemes itt egy kis tech-
nikai kitérét tenntink:

A kifejezést (semantic network) legeldszor Margaret Masterman, a Cambridge
University munkatarsa hasznalta egy altala épitett fogalmi rendszerre 1961-ben.'s
Ertelmezésében ez olyan grafokbdl felépiild halo, ahol a csticsok egy fogalmat
reprezentalnak, az élek pedig a kozottiik 1évo kapcsolatot. A kapcsolat erdssége az
¢l sulyozasaval jelolhetd.

A web ebbe az iranyba torténd tovabbfejlesztésének otlete nem masnak, mint a
World Wide Web kitalaldjanak, Timothy Berners-Lee-nek egy 1994-es javaslata, aki
2001-ben szerzétarsaival publikélta is az elgondolas legfontosabb elemeit. ' Berners-
fogalmazasaban az internet végso célja nem mas, mint az adatok dsszekapcsolasa-
bol 1étrejovo tartalomhald €s annak értelmezési lehetdsége és képessége. Szemben
amai, gépek dsszekapcsolasabol all6 rendszerrel.

Sajnélatos modon a mar meglévo lehetdségek is kihasznalatlanul allnak, pedig
mar régota alkalmazhatoéak lennének. Ilyen pl. a World Wide Web Consortium
(W3C) altal mar 1998-ban elfogadott XML specifikacio, amelyben lehetdség van
a weboldal szovegének leird adatokkal, cimkékkel, metaadatokkal valo ellatasara.
A szemantikus web létrehozasa tertiletén talan a legkomolyabb eldrelépést jelen-
tette a W3C altal 2004-ben kiadott ajanlas az atdolgozott forrasleird keretrend-
szerre (Resource Description Framework, RDF'7) és a Webontologia nyelvre (On-
tology Language, OWL'®). Az igy kialakitott harmas eszkozkészlet kitinGen al-
kalmazhato, bar a legkevésbé sem egyszert rendszert alkot, ahol az XML a weben
1év6 adatoknak és dokumentumoknak struktirat ad (szintaktika), az RDF a meg-
hatarozasok elkészitésének egy szabvanyos mddja (szemantika), és az ezt megtol-
t6 kozos targy- vagy teriiletspecifikus szokészlet pedig az OWL." (A gyakorlati
alkalmazas modjai megismerhet6ek tobbek kozott Gottdank Tibor 2005-ben meg-
jelent munkajabol.?°)

A mar emlitett WolframAlpha is igazolja, hogy a szemantikus rendszerek masik
kulcstertiletén, a ,,mesterséges intelligencia” kutatdsban — és igy az ontoldgiak al-
kalmazasaban is — sikertiilt jelentds fejlodést elérni. Szintén a hatékonysagnoveld
megoldasok kozé sorolhato a Google elképzelése, egyfajta ,,statisztikai intelligen-
cia” alkalmazasba vétele. A kis tilzassal végtelen mennyiségii informéacio statisz-
tikus elemzésével valoban el lehet érni egy olyan tudasbazis-mindséget, amely mar
mutatja a szemantikus web, vagy ha ugy tetszik, a mesterséges intelligencia bizo-
nyos jellegzetességeit. Az eddig el nem érhetd tartalmak hozzaférhetové tétele
szempontjabol komoly lehetéségeket rejt még pl. a Peer-to-Peer (P2P)2! technolo-
gia és a keresOk 6tvozése is.
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Itt sziikséges megjegyezni, hogy a kozeljovo keresdrendszereinek egy igen fon-
tos képességet is biztositaniuk kell a j6voben: ez pedig a géppel kérdezhetdség fel-
tétele. Az ontologiak kialakitasanak oriasi kihivasan tal is igen problematikus teri-
let ez, és nem is csak technologiai akadalyokkal tlizdelt, hiszen a kiilonféle keresé-
si szolgaltatok tizleti érdekei is sokszor az egyiittmiikodés ellen szdlnak. Jol
példazza ezt a kozelmult egyik eseménye, amikor a Google kitiltotta adatai lekér-
dezésébol a Facebookot, a kolcsondsség hianyara hivatkozva, bar korabban is csak
egyoldalu volt a lehetdség: a Google soha nem jutott hozza a Facebook adataihoz.

Osszefoglalva: az internetes keresés jovoje sziikségszertien a szemantikus, tu-
dasalapti, tovabba hagyomanyos indexelds eljarasok rugalmas, egymast kiegészi-
td, eldnyoket, feliiletet 6tvozo alkalmazasaban keresendd — hiszen a webet alkotd
oldalak nagy része nem fog megvaltozni azonnal.

Kovetkeztetések

Meégis, hol van ebben a kdrnyezetben a konyvtarak szerepe? Ki az, aki a kozel-
jovO haldzatalapu tarsadalmaban megcélozhato, aktiv felhasznaldja lehet a jovo
konyvtarainak? Van-e a XXI. szazadi konyvtaraknak egyaltalan barmiféle valasza
ezekre a tendencidkra?

A konyvtarunkban végzett statisztikai vizsgalatok?® is azt mutatjak, hogy a
konyvtarba latogatok immar nagyobb hanyada nem konkrét dokumentumért, ha-
nem informéacidért jon a konyvtarba. De még ennél is ijesztobb, hogy a fiatal, 12—
25 év kozotti generacioknak szinte kizarolagos informacioforrasava az internet, a
,,Google” valt. Es ez utobbi tendencia a konyvtari keresékérdések egzakt statiszti-
kai adataibol vilagosan kimutathatd! Gyakorlatilag a legfébb informacioéfogyasz-
to korosztalyok ma mar szinte kizarolag az internetrdl szerzik be a tanuldshoz
sziikséges anyagaikat, tudasukat.

Ezzel osszefiiggésben, a tendenciakat figyelve (valamint az IT-infrastruktira
magyarorszagi otthonokban valo elterjedtségét figyelembe véve) nem kétséges,
hogy a kozeljovd atlagos polgara a szdmadra sziikséges informacidok dontd tobbsé-
gét az internetrdl fogja beszerezni. Becslésem szerint ennek bekovetkeztéig pedig
ténylegesen nem tobb, mint négy-6t év van hatra. (Ne felejtsiik el, hogy ennyi id6
alatt egy 8. osztalyos altalanos iskolasbol egyetemi hallgato lesz — az informéciok
egyik legaktivabb fogyasztoja.)

Hogyan 6rizheték meg mégis ezek az olvasok a konyvtarak szamara? Kizarolag
olyan modon, hogy a konyvtarak ,,mennek el” hozzajuk. Pontosabban fogalmazva
ugy, hogy az altaluk leggyakrabban latogatott kornyezetben és hasznalt rendsze-
rekben a konyvtarak, kézgyljtemények is megjelennek, mindségi alternativat
nyujtva a piaci alapu adatszolgaltatokkal szemben, elsdsorban a relevancia és a
hitelesség teriiletén élvezett elonyeinket kihasznalva. Az olvasoi igények kielégi-
tése csak a konyvtarak el6zdekben vazolt rendszerekbe vald integralasaval képzel-
hetd el. Ilyen képességeket biztositanak szamunkra a metakeresék alkalmazasba
vétele, a helyi metaadatbazisok épitése, a lokalis rendszereken tul kistérségi, re-
gionalis metaadatbazisokba vald integralas, egységes keresési portalok 1étrehoza-
sa. Kiemelt szerepet kell kapjon a konyvtarak kiilongyiijteményeinek elérhetdvé
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tétele ugyanezen rendszereken keresztiil. Nem lehet elégszer hangstlyozni, hogy
ezek azok a tartalmak, amelyek az informacios piac tobbi szerepldje részére nem,
vagy csak aranytalanul magas befektetés aran lenne elérhetd. Tehat az ezen a terii-
leten élvezett elonyiinket ki kell hasznaljuk! Szerencsére erre mar van 9sszeuropai
példa is, a helyismereti informaciokat gytjté EuropeanaLocal®. El kell érni, hogy
a ,,Google—Facebook-generacio” is elérhesse a konyvtarakban felhalmozott tudas
nagy részét. Es nem felejthetjiik el, hogy mindezt tigy kell kidolgozzuk, hogy kéz-
ben a vilag legnagyobb, nyereségérdekelt cégeivel kell versenyezniink a felhaszna-
16k figyelméért. Ebben a versenyben pedig sem az adatmennyiségben, sem az fris-
sességben nem lehetiink nyertesek, egyediil a tartalomban: a relevans ¢és hiteles,
mashonnan be nem szerezhetd tartalomban. De abban is csak akkor, ha a jelenlé-
tiink az adott feliileten egységes, teljes és folyamatos. Mindez pedig nem biztosit-
haté mas modon, csak a szemantikus rendszerek altal tamasztott igényeket kielé-
gitve, a meglévo rendszereink k6zos rendszerekbe, metakeres6kbe valo integrala-
saval, a partnerségi kapcsolatok altal tomegében is jelentds szolgaltatasok
miikodtetésével.

Ugy gondolom, egy kényvtarnak ma az a feladata, el kell dontenie: reagalni és
hatni akar-e ezekre a valtozasokra (esetleg bolcsen elébe menni), cselekvo részese
akar-e lenni, avagy csupan elszenveddje. Meggy6zodésem, hogy kizarolag az elsod
megoldés vezethet eredményre, hiszen az informdcids tarsadalomban csak gy
maradhatunk fent, ha a birtokunkban 1év6 informacidkat a leghatékonyabban ke-
zeljik —ugyanis ma mar nem a konyvtarak privilégiuma ez a teriilet.

A tanulmany harmadik részében vdzolom a Méliusz Juhasz Péter Megyei Konyv-
tar eme kihivasokra megfogalmazott megoldasainak Iépéseit.

KONYVTAR JOVO PROGRAM

Jelen leiras csak vazolja a programot, de a megvaldsitas minden operativ rész-
lete kidolgozott, és a ,.know-how”-n feliil annak végrehajtasa az alapok megte-
remtését és az elsd 16 partner bevondsat illetéen mar 2010 (TIOP 1.2.3 és
TAMOP 3.2.4) 6ta folyamatban van az intézményiinkben.

Fontos megjegyeznem, hogy a program végrehajtasa nem igényel plusz for-
rast, az egy konszolidalt koltségvetési tamogatasbol, valamint a folyamatban 1¢-
v6 palyazatok forrasaibol megvalosithato.

A program — bar formalisan a Méliusz Kozpont iranyitasara vonatkozik — fel-
adatanak tekinti a teljes megyére vonatkozo fejlesztési koncepcid felvazolasat, hi-
szen meggy6zO0désem, hogy mint megyei intézménynek, elsdédleges feladatunk a
megye és a régio, valamint a hataron tuli magyarlakta teleptilések igényeinek, el-
varasainak valo megfelelés. Ezen formaban kiemelt feladatunk — a szolgaltatasi
kozpont szerepkoron til — egyfajta fejlesztési centrumként vald miikodés is.

Fontos hangstlyozni azt is, hogy e program ugyan nem kizarélag a konyvtari
strukturahoz kotddik, de kétség kiviil ebben a kornyezetben miikddik leghatéko-
nyabban. A jelenlegitdl eltérd, barmely kozgyiijteményi intézményi struktira
mellett is 1étrehozhatd, illetve miikodtetheté. A modszer atvételének lehetosége
mas konyvtarak szamdra is adott.
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Stratégiai cél

E program stratégiai célja: megsziintetni informacios téren a partnertelepiilések
¢és intézményeik kozigazgatasi hatarok kozé szoritottsagat, egy teljes megye
nyilvanossagat biztositva mindannak a helyi értéknek, amelyrdl eddig nem tudha-
tott mas, csak az adott telepiilés konyvtarlatogato k6zossége. Olyan rendszer mag-
jat épitettiik ki, amely megvaltoztatja a lakékornyezetiinkhoz valo viszonyunkat
azzal, hogy az eddig elérhetetlen vagy ismeretlen informacidkhoz, adatokhoz, vagy
sokkal koltdibben, de tényszeriibben: a megyék paratlan kulturalis értékeihez
férhetnek hozza latogatéink akar otthonukbol is, barhol is éljenek a megyében
vagy a régioban. Valddi funkcionalis hasonlattal élve a Méliusz Kozpont falait a
megye hataraig — illetve a hataron tali telepiilések bevonasaval azon til is — kivan-
ja terjeszteni.

Alapvet6 cél

A program alapvet6 célja egy olyan kdnyvtari (és ezen keresztiil altalaban koz-
gyljteményi) adat- és szolgaltato kozpont l1étrehozasa, amely felépitésénél fogva
eleget tesz az eldzo fejezetben foglalt kihivasok megvalaszoldsanak, valamint a
fenntarthatdsag kovetelményének, a fejleszthetdség kivanalmanak €s az ésszeri-
ség igényének is. Mindezek elsddleges célja a hasznald, az olvasé teljesebb ki-
szolgalasa, lakohelytdl fiiggetlentil. A program ennek elérésére 6t kulcsszot jelol
meg:

+AR—ERTEK ARANY”—HATEKONYSAG—PARTNERSEG—KOORDINACIO—INTEGRACIO

| Ar-érték arany”

Az informatika, illetve altaldban a miiszaki teriiletek, legfoképp a gazdasagtu-
domanyok, de napjainkra egyre inkabb a kdznyelv is hasznalja ezt a kifejezést.

Meggy6zddésem, hogy a kozigazgatasban €s a kultira terén is egyre fontosabb
szerepet fog kapni, hiszen nem kétséges: a tarsadalom szamara a k6zosség (kolt-
ségvetés) altal fenntartott intézmények és szolgaltatasok esetében is relevans kife-
jezés. Tudott, hogy a kulturalis intézmények, koztiik a k6zgyiijtemények fenntar-
tasa jelentOs terhet rd a koltségvetésre. Nem kétséges, hogy sziikség van a szigort
szabalyozasra. Mint ahogy az is nyilvanvalo, hogy az ésszertsitések nem jarhat-
nak egyiitt a szolgaltatas tartalmanak vagy szinvonalanak csékkenésével.

S6t, azt gondolom, ezen program megvaldsitasaval képesek vagyunk nemcsak
hogy novelni a szolgaltatas szinvonalat, jelentdsen kiterjeszteni a partnerkdzosség
kulturalis értékeihez hozzaférni képes hasznalok, olvasok korét, hanem uj alapok-
ra helyezhetjiik a j6v6 generacioinak a kozosségi intézményekhez, és ezen beliil a
kozgytlijteményekhez vald viszonyat is. Azaz ndvelni tudjuk a tarsadalom, a hasz-
nalé (ezaltal a fenntart6) szempontjabdl nézve az intézmény ,,ar-érték” aranyat.

Hatékonysag
Az eldz6ekbol kovetkezoen a forrasok felhasznalasanak ésszert volta elenged-
hetetlen kovetelmény. Ez pedig csak a funkcidk integralasaval, konkrét, projekt-
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alapon t6rténd, kolcsonds eldnyoket biztositd, a rendszerszintii parhuzamossa-
gokat megsziinteté partnerségi osszefogassal lehetséges.

Partnerség

A program biztositja e feltételek mellett az egyiittmikodés megvaldsitasat,
olyan elonyok elérését téve lehetové, amelyek mas mddon elképzelhetetlenek.
Mint tudjuk, a kozosség mindig tobb, mint az egyének szamszerii osszessége!
Ezt egy egész megyére vonatkoztatva pedig példatlan energiakat képes megmoz-
gatni a meglévo, de ez idaig a széles rétegek szamara elérhetetlen értékek hozza-
férhetdsége érdekében!

Koordindcio

Kétségtelen, hogy a Méliusz Kozpont mint megyei intézmény egyik legfonto-
sabb feladata a megye partnerintézményei korében a szakmai tevékenységek koor-
dinacidja, mivel a partnerség dnmagaban nem tesz eleget a hatékonysag feltétel-
ének. A fenti célok elérése érdekében a partnerek kozott €16, funkciondlis koordina-
cié torténik, megeldzve ezzel a szigetfejlesztések altal generalt parhuzamossagokat,
ezaltal a nem hatékony forrasfelhasznalast. Ezt szolgalja szolgaltatasi kézponti és
koordinacids szerepkoron tul egyfajta fejlesztési centrumként valé miikodés is.

Integracio

Az informacids piacon érvényesiilni, vagy egyaltalan létezni kivand kozintéz-
mények sziikségszertien 9ssze kell hangoljak, lehetdség szerint kozos szolgalta-
tasban kell egybeintegralniuk egyéni értékeiket. Kizardlag ekkor van esélyiik a
hatékony, kitiind ar-érték aranyt mutaté miikodésre, valamint a tarsadalmi valto-
zasokra vald hatékony valaszadasra.

AKONYVTAR JOVO program végrehajtasanak eszkozei

Partnerségi pillérek

® Megyei kozos keresd platform

Megyei kozos helyismereti feltard adatbazis

Megyei Elektronikus Dokumentumszolgaltato Rendszer (MEDeR)

Megyei Kozhasznu Informacios Portal

Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer (KSZR) és Kistérségi mozgdkonyv-
tari ellatas

MEGYEI KOZOS KERESO PLATFORM

A pillérek kozott a legjelentdsebb komponens, a gyakorlatban ez fogja 6ssze a
megye minden partnerintézményének valamennyi online szolgaltatasat, egy k6zos
keresd feliileten integralva mindazt a tudast, amivel ezen intézmények rendelkez-
nek. A hasznal6 oldalarol ez egy feliilet, amelyen egyszerli vagy Osszetett keresés
kezdeményezhetd, amely akar egy-egy kivalasztott partner, akar a teljes kozosség
minden adatéra keres. Altala lehet6vé valik az informaciok egy olyan , kritikus t6-
megének” a reprezentalasa, amely mar jelentds szereploként ajanlkozhat az infor-
macids piacon. A program ezen eleme jelenleg mar 15 taggal mikodik.
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MEGYEI KOZOS HELYISMERETI FELTARO ADATBAZIS EPITES

A legmagasabb tartalmi értékii, emellett konkurencia nélkiili szolgaltatasi teriilet. A
partnerekkel kozosen, egységes feltarasi elveket alkalmazva épitett helyismereti adat-
bazis — tullépve a teriilet hagyomanyos értelmezésén — nem kizardlag dokumentum-
leirast tartalmaz, hanem a helyi értékek egész spektrumat képes feltarni és tovabbszol-
galtatni a teljes szovegl anyagoktol kezdve a fotogytijteményeken at a vided és hang-
76 anyagokon keresztiil akar egy esemény vagy rendezvény archivalasaig bezardlag.
A projekt jelentségét jol mutatja, hogy tervek szerint mar 2013-ban a hajdu-bihari ko-
zosségi helyismereti gytjtemény bekeriil az Eurdpai Unioé Europeanal.ocal 6sszeuro-
pai helyismereti rendszerébe. A program ezen eleme jelenleg 16 taggal miikodik.

MEGYEI ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMSZOLGALTATO RENDSZER (MEDER)

A program e pillére a jelenlegi és jovobeli szerzdi jogi szabalyozasnak megfe-
leléen képes biztositani a dokumentumok tavhasznalatat, a partnerkényvtarak ko-
z0tt megosztva a digitalis dokumentumokat (jelenlegi jog szabalyozas szerint). Ez
a gyakorlatban a konyvtari falak kiterjesztésének modellje, hasonléan mitk6do
megvalositasa orszagosan a NAVA (Nemzeti Audiovizualis Archivum?). A szer-
701 jogi szabalyozas valtozasa esetén a rendszer azonnal alkalmas az otthoni kol-
csonzés megvaldsitasara, hasonldéan a német és az osztrak példakhoz. E pillér
azért is kiemelten fontos, mert az e-konyvek kozeljovoben torténd rohamos elter-
jedésére a hazai konyvtarak még semmilyen modon nem késziiltek fel.

A komponens jelenleg még nem iizemel, TAMOP-palyazati el6készitése folya-
matban van.

MEGYEI KOZHASZNU INFORMACIOS PORTAL

A program e pillére kifejezetten tobbet nyujt a partnerintézmények (konyvtarai-
nak) publikaciés lehetdségének biztositasanal, és joval tulmutat a konyvtari fel-
adatkoron, mar a kozmiivelddési szerepkor bovitését célozza: a mar meglévd portal-
szolgaltatasunk bdvitésével lehetdvé tehetd a partnertelepiilések bemutatkozasa,
kozhivatalok, kultura, szabadidés programok, fesztivalok—-rendezvények, turiz-
mus, civil szervezetek, kozlekedés, posta, helyi latnivalok bemutatéasa, akar virtua-
lis séta is.® A célja azon til, hogy még tobb informacidt biztositsunk a latogatdink-
nak amegyénk értékeibdl, azon kistelepiilések segitése, amelyek 6nerdbol képtele-
nek lennének egy ilyen ,,honlap”-szolgaltatas elinditasara.

A kozponti portal rendszer ehhez mar rendelkezésre all. A leend6 partnerek ré-
sz€rdl ehhez nincs sziikség fejlesztésre, csak a hatékonyan mitk6dd tovabbképzési
rendszeriinkben vald részvételre.

KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER (KSZR)

ES KISTERSEGI MOZGOKONYVTARI ELLATAS

Az egyes szolgaltato helyek nem vagy csak korlatozott médon képesek onelld-
tasra, alapfunkcidikat is csak egy erds intézmény vagy szervezet bazisara timasz
kodva tudjak ellatni. Az onellatasra térekvés helyett célszeriibb az allomanymoz
gatas a kisebb kozosségek segitésére; a szolgaltatd rendszer keretében birtoklas
helyett hozzaférés biztositasa a rendszer tagjainak.

Rendszeriinkben nemcsak a dokumentumok beszerzését és forgatasat végezziik
el, hanem egész kapcsolatrendszeriinket €s szakmai felkésziiltségiinket bocsatjuk a
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tagkonyvtarak rendelkezésére. A mar 1996 ota miikodo ellatd rendszer, késébb
KSZR, valamint a 2007 6ta miikodé mozgdkonyvtari ellatas megvalosulasa révén
a falvakban, a kistelepiilésen €10k is a konyvtari rendszer egésze altal nyujtott szol-
galtatasok (informdcid- és dokumentumellatas, felndttoktatés, specialis és prakti-
kus szolgaltatasok, rendezvények) részesei. A funkcio tovabbra is kiemelt tertilet.
Legfontosabb feladat a partnerintézmények korének tovabbi bovitése, valamint
legfoképp ezen rendszer kapcsolasa a fentebbi pillérekhez, ezaltal integralt szol-
galtatasi kornyezet biztositdsa a partnerek felé is. Jelenleg mar 37 partnerrel van
szerzddéses kapcsolatunk.

A KONYVTAR JOVO program kapcsolatainak harom szintje

Orszagos és nemzetkdzi kapcsolatok

Megyei kdzpont - Portal24

Europeana
Local

A szolgaltatas kapcsolati szintjei

® Partnerek (adatforrasok) szintje: a hagyomanyos helyi konyvtari szolgal-
tatasok mellett az interneten keresztiil 365x24 éraban a PORTAL altal bizto-
sitva.

® Megyei szint: Térségi, megyei, regionalis, szakmai stb. szolgaltato tipusu
halézatra €piild Virtualis Tudastar. Egytittmikodésen alapul, kiterjeszthetd
konyvtarak, mizeumok, levéltarak, kapcsolddo konzorciumok bevonasaval.
Részei: kozos katalogus, konyvtarkozi kolesonzés, kozos leldhely adatbazis,
kozos elektronikus konyvtar, (benne a kozos helyismereti adatbazis), k6zos-
ségi Wikipédia, valamint a hatékony egyiittmiikodés érdekében helyi és me-
gyei szintll csoportmunka és projektmenedzsment tdmogatas. Elérhetdsége
egy kozponti portalon lehetséges.

® Orszagos és nemzetkozi szint: A magyar virtualis konyvtarhoz, annak meglé-
vo, tervezett, illetve lehetséges orszagos szolgaltatasaihoz és europai kozponti
rendszerekhez csatlakoztathato. MOKKA, ODR, NDA, OLA, (IMOLA),
Europeanal.ocal stb., szabvanyos nyilt protokollokon keresztiil megvaldsitott
kapcsolat.
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A szolgaltatas adatkapcsolati rendszere

AKONYVTAR JOVO program vart eredményei

Altaldnossagban az akaddlymentesen, 24 6raban hasznalhaté konyvtari szolgal-
tatasok biztositani fogjak az egész életen at tarto tanulds lehetdségét, hozzajarulnak
a helyi kozosség informacioval valo ellatasahoz, életmindsége javitasahoz, a fog-
lalkoztatottsag és az egyének versenyképességének noveléséhez, nemzeti kultd-
rank értékeinek hatékonyabb kozvetitéséhez és az olvasasi kultlra fejlesztéséhez.

A relevans talalatok szama és ezzel a hasznaldi elégedettség is n6, az eddig el-
érhetetlen informaciok egy pontrol vald hozzaférhetdsége egyben a hasznalok
szaméanak novekedését is eredményezi. Ezen hatasok a fenntartdi elvardsoknak is
megfelelnek, mivel a meglévd korlatozott er6forrasokat Iényegesen hatékonyab-
ban hasznaljuk fel.

Kozvetve helyi szinten a tarsintézmények infrastruktura-ellatottsaga jelentdsen
javul (az eréforrds megosztds okan), az altaluk hasznalt rendszerek integraltsagi
foka, valamint a feltart informaciok elérhetdsége nagysagrendileg is 0j szintre
emelkedik. Kiilonosen kiemelendd ez utdbbi, hiszen a tarsintézmények kilépnek
ezzel a helyi korlataik koziil, mind szolgéltato, mind igénybe vevd szerepkorben.
Mindemellett a kézponti portal hasznéalataval 1étre tudjak hozni sajat feliiletiiket,
ahol 6nmaguk ¢és a helyi szolgaltatasaik bemutatasaval, programajanléikkal azok
is megjelenhetnek a vilaghalon, akik ettdl eleddig technikai vagy ismeretbéli hia-
nyossagok miatt el voltak zarva.
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® Kozponti szinten a harmas rétegzodés segitségével a teljes rendszer rugal-
masan méretezhetd, bévithetd, a szabvanyos protokollok hasznalataval az
orszagos rendszerekhez (azok jovébeli valtozataihoz) is illeszthetd.2

® [chetové teszi azon konyvtari kataldgusok tovabbszolgaltatasat is, ame-
lyek integracié nélkiil nem kapcsolddhatnanak a magasabb szintl rendsze-
rekhez.

® Biztositja azon helyi és regionalis informaciok (helyismereti gylijtemények)
kozos feldolgozasat és egységes feliileten valo szolgaltatasat, amelyek iran-
ti igény régota jelen van a kozosségi pontokon, és e célkitiizést kiemelten ta-
mogatja az Eurépai Unid is.

® [chetové teszi a digitalizalt kézkines teljes szovegl feldolgozasat és rend-
szerezett publikalasat, egyben biztositani képes a jogvédett tartalmak megfe-
leld hozzaférését is, segitve ezzel a kutatast a dokumentum fellelési helyétdl
tavol is.

® A szolgaltatd pontokon a hasznaldk igénybe vehetik a népszerli web2-es
szolgéltatasok kozgylijteményekhez igazitott, azok mindségi hasznalatara
nevel6, hatékony alkalmazasait.

® A hatékonysag emelését szolgalja az egylittm(ikodo konyvtarak, kozgylijte-
mények altal kozosen lizemeltetett csoportmunka menedzseld rendszer,
ennek segitségével a kiilonbozé helyszineken dolgozdk 6sszehangolhatjak
kapcsolodé tevékenységeiket, projektjeiket.

® A kozponti statisztikai modul biztositja a forgalom eddig elérhetetlen mély-
ségli elemezhetdségét, mind tagintézményi, mind 6sszrendszer-szinten.

Osszefoglalas

A megye kozgylijteményeiben 6rzott mérhetetlen mennyiségii ¢és értéki kincs
¢s kulturalis érték elérhetéségének — amely nagyon sok esetben nem is szerezhetd
be mashonnan, csak a helyi forrasokbol — foldrajzi értelemben is barki szamara
hozzaférhetové tételének biztositasa az a feladat, amelyet megfogalmaztam a prog-
ram kezdetekor.

Egy olyan kozosségi, a megye barmely konyvtarara, tovabbmenve: barmely
kozgylijteményére nyitott szolgaltaté rendszer magjat hoztuk létre, amely a
fentebb emlitett kozosségi célt, az értékek helytol fiiggetlen — €s ezt egyarant értve
a forrasra és az elérhetdségre is — szolgaltatasat biztositja minden polgar sza-
mara.

Nincs az a helyismereti érték, helyi kulturalis kincs, adat, teljes szévegili doku-
mentum, képeslap vagy foto, hanganyag, katalogustétel vagy kulturalis esemény a
megy¢ben barhol, amelyrdl ne kaphatnank informdaciét a jovoben.

Ezen — batran mondhatjuk — eur6pai szinvonald programmal konyvtaraink olyan
szolgaltatasi mindséget valositanak meg, amely magyarorszagi példaval ez idaig
nem rendelkezik.
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ZARO GONDOLATOK

Mindezek alapjan talan kitlinik, hiszek abban, hogy sziikség van a konyvtarakra
¢s a konyvtarosokra az 0j évezredben is. De abban is hiszek, hogy egyben 1j megko-
zelitésre is sziikség van. Az emberiség technikatorténete kiemelten (ebbdl kozvetve,
részleteiben talan kulturtérténete is — az egymasra hatas mindenesetre vitathatatlan)
igazolja, hogy a paradigmavaltas mindig magaval hozta a korabbi rendszerek meg-
szlinését vagy , kényszer(i” atalakulasat, Gjak megsziiletését. Es gyakran az elébbiek
egyfajta evolucios fejlodése hozta 1étre az utdbbiakat. Hiszek abban, hogy a konyv-
tarak tulélése lehetséges, de ehhez sziikség van a mai kor kultirkérnyezetéhez valo
evolucids alkalmazkodasra. A kozkonyvtarak (és egyben mas kozgytijtemények) ré-
szére a fentiekben latom az eldzdekben vazolt, a gyakorlatban is kivitelezhet6 1épé-
seket. A magyarorszagi konyvtarak ez idaig az integralt konyvtari rendszerek beve-
zetésére, hasznalatara torekedtek. Eljott az idd, hogy megvalositsuk végre egy maga-
sabb strukturalis szinten ezen rendszerek egymas kozotti integraciojat is.

Eleget téve mindezzel a Goethe-tdl véalasztott motto erds iizenetének:

... az embereknek nemcsak azt kell adni, amit kivannak, hanem azt is, amit
kivanniuk kellene”
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Tisztelt Olvasonk!

A 21. évfolyamaban jaré Konyv, Kdnyvtar, Kényvtaros (3K) szerkeszt6i sze-
retnék felmérni a folydirat olvasoinak véleményét a laprdl, tovabba szeret-
nék megismerni javaslataikat a tovabblépés iranyairdl, példaul az elektroni-
kus véltozat elkészitésérdl, hozzaférésének maodjarol stb. Azért kérdezzik
meg Ondket, hogy vélaszaikkal, javaslataikkal jaruljanak hozza, hogy a 3K
még inkdbb olyan legyen, amilyennek az olvasdi szeretnék latni. A kérd6iv
kitoltésével nagymértékben segithetik munkankat. Kérjik 2012. szeptem-
ber 30-ig kitolteni az alabbi cimen talalhaté kérdGivet:

http://ki.oszk.hu/3k/kerdoiv

Segitségiiket el6re is kdszdnik a 3K szerkesztbi!
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