KONYV

Kulturalis 6rokség és e-infrastrukturak

Az angol nyelvl kiadvéany aktualis témaval foglalkozik, hiszen a kulturalis
orokség digitalizalasa olyan kérdés, amely nap mint nap szdba keriil kiilonféle £6-
rumokon. Az e téren folytatott munkalatok soran rendkiviil hasznos lehet masok
ilyen irdnyt tapasztalatainak megismerése. Az Europai Unid szamadra is nagyon
fontos témardl van szo, szamos projektje foglalkozik ezzel. Koziilik az egyik a
DC-NET, amelynek irdsos lenyomata ez a kotet. Az egylittmiikod¢s is gyakran hal-
lott kifejezés, amely sokféle lehet, akar a témat tekintve is: allamok kozotti, intéz-
mények kozotti, vagy akar kiilonféle szektorok kozotti. Ez utobbira ad iranymuta-
té példat a DC-NET projekt és kiadvanya.

A DC-NET (Digital Cultural Heritage Network — Digitalis Kulturdlis Orokség
Halézat)! az ERA-NET (European Research Area Network)? — Eurdpai Kutatasi
Térség halozati fejlesztését eldsegitd egytittmiikodési akcid — keretében indult pro-
jekt, amelyet az Eurdpai Bizottsag finansziroz a 7. Keretprogrambol. A DC-NET
projekt 2009. december elsején indult nyolc EU-tagallam?® részvételével, méghoz-
z4 azzal a szandékkal, hogy a kulturalis 6rokséget 6rz6 intézmények és a nemzeti e-
infrastruktira-szolgaltatok kozotti kapesolatok fejlesztésével hatékonyabba tegye
a kulturalis digitalizalast. A DC-NET projekt f6 célja az eurdpai orszagok kozotti
koordinacio fejlesztése és szélesitése a kulturalis 6rokség digitalizalasa terén foly-
tatott kutatasi programok tekintetében. A projekt integralja a résztvevo tagallamok
kutatasi kapacitasat, timogatja a mar meglévo programokat, projekteket is, annak
érdekében, hogy olyan széles kort, atfogd eurdpai e-infrastruktira jojjon 1étre,
amely noveli a digitalis kulturalis 6rokség kozosségének kutatasi kapacitasat. A
DC-NET projekt hozzajarul a kulturalis minisztériumok és a kulturalis intézmé-
nyek (mizeumok, konyvtarak, levéltarak, audiovizualis archivumok) kutatasi pri-
oritdsainak — Eurdpén ativeld — koordinaciojahoz a digitalis kulturalis 6rokségre
fokuszalo e-infrastruktira teriiletén. A projekt hét feladatcsoportja koziil a harma-
dik (WP3) az 1ij szolgaltatasi prioritasok meghatarozasa. Ennek munkacsoportja
2012 februarjaban szerkesztette ezt a dokumentumot, hogy attekintést adjon a szol-
galtatési prioritdsokrol és a jo gyakorlatokrdl a kulturalis 6rokség digitalizalasa te-
rén. Egyrészt megcélozza a kulturalis 6rokség teriiletérol azokat az intézményeket,
amelyek részt vesznek a DCH (Digital Cultural Heritage — Digitalis Kulturalis
Orokség) szamara adatforrasok létrehozasaban és hasznalatiban, és amelyek profi-
talni tudnak az e-infrastrukturdkbol, masrészt az e-infrastruktirak szolgaltatoit,
akik tobbet megtudhatnak a kulturalis intézmények igényeirdl azért, hogy aztan
még tobb szolgaltatast nyujthassanak szamukra.

Rossella Caffo, a DC-NET projekt menedzsere bekoszontd szavaibdl megtud-
juk, hogy az eurodpai kulturalis minisztériumoknak a kulturalis 6rokség digitaliza-
lasa terén folytatott, tizéves egyiittmiitkdésének egyik eredménye a DC-NET. Az
Eurdpai Bizottsag altal tamogatott projektrél van szo6, amelyet az olasz kulturalis
orokség minisztériuma koordinal. A szerkesztok elismerik, hogy a kdvetendd jo
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példak szama egyeldre csekély, és nehezen fellelhetd, kevés még a tapasztalat igy
a folyamat elején. Am éppen ezért még fontosabb ezek szambavétele. Hogyan is
alkalmazhatoak az e-infrastruktirak a digitalis kulturalis 6rokség teriiletén? A ki-
advany célja, hogy praktikus kézikonyvként szolgaljon ezen a téren. A bevezetd
ennek a szandéknak a leszogezése mellett felvazolja a kiadvany felépitését. A ko-
tet négy fejezetbdl all, amelyeknek a tartalmat néhany mondatban 6sszegezve mar
itt megtalaljuk.

A hatteret felvazolo részben megismerkedhetiink a DC-NET projekttel, amely-
nek kutatasi teriilete: az e-infrastrukturak szerepe a digitalis kulturalis 6rokség te-
rén. A DC-NET projekt tevékenysége egyrészt arra iranyul, hogy az érintett tertile-
tek szerepldi kapcsolatba kertiljenek egymadssal, és felfedezzék, hogyan és mit tud-
nak az e-infrastruktirak hozzatenni a kulturalis 6rokség szektoranak kutatasaihoz;
masrészt arra, hogy a kiilonféle programok 6sszegytijtésével, az eréforrasok integ-
ralasaval fenntartsak a kitlizott kutatédsi célokat és a fejlodést. A kulturalis szektor
erésen érdeklddik az IKT, azaz az infokommunikacids technoldgiak felhasznalasa
irant a sajat kiildetése beteljesitésében, intézményi céljai elérésében, ennek ellené-
re a kulturalis 6rokség teriiletén még mindig inkabb kényszernek tliink az IKT adap-
talasa. A DC-NET projekt szdndéka, hogy erdsitse a kulttra €s az e-infrastruktirak
kozotti egylittmiikodést, a koordindciot a tagallamokon és a tarsult dllamokon be-
liil, és azok kozott egyarant. A kulcsrésztvevok ebben a folyamatban: a kulturalis
minisztériumok, a kutatasi szervezetek a kulturalis 6rokség teriiletén, a nemzeti és
nemzetk6zi e-infrastruktiradk, a kulturalis 6rokség intézményei (foleg konyvtarak,
levéltarak, muzeumok és audiovizudlis archivumok). A projekt az eurdpai kultura-
lis orokség digitalizalasanak stratégiai fejlesztését integralja, kiillonosen a tekintet-
ben, hogyan kapcsolddik a digitalis kulturalis 6rokség az e-infrastrukturakhoz. Bar
az elmult években névekedett az e-infrastruktirak hasznalata a mtvészetek, a hu-
man- és tarsadalomtudomanyok teriiletein, de a dominans felhasznalok mégis a re-
altudomanyok maradtak e téren. A kulturalis 6rokség szektorban ugyanakkor nagy
lehetdségek vannak, hogy éljen az e-infrastruktirak elonyeivel, és jelentds felhasz-
naldja legyen azoknak. A novekvd interakcio a kulturdlis intézmények, az IKT, a
digitalis kulturalis 6rokség kutatas, és az e-infrastruktirak kozott stimulalni fogja a
virtualis kutatasi kozosségek 1étrejottét — a human- és mas tudomanyokban, ame-
lyek kapcsolddnak a DCH-szektorhoz —, ami hosszu tdvon hasznos lesz a kutatési
programok hatékonyabb koordinacidjanak. Mikézben a DC-NE, mint ERA-NET
arra fokuszal, hogy 6sszehozza a DCH-t és az e-infrastrukturakat a kutatok haszna-
ra, addig a paneurdpai portal, az Europeana* arra koncentral, hogy az eurdpai pol-
garoknak kaput nyisson az europai kulturalis 6rokség felé a kulturalis intézmények
digitalizalt anyagainak bemutatasaval. Ugyanakkor a DC-NET altal a DCH-szek-
tor szamara meghatarozott szolgaltatasok, amelyek megkonnyithetik az egytittmu-
kodést az e-infrastruktirakkal, az Europeana szamara szintén értékesek.

2011 februarjaban, Parizsban tartottak egy workshopot, amelyen részt vett a
DC-NET minden partnerorszaganak kulturalis minisztériuma, a tagallamok érin-
tettjei, €s az e-infrastruktira-szolgaltatok is. Itt egyeztek meg a legfobb kozos kuta-
tasi prioritasokban. A kotet kovetkez6 nagy egységében (Uj szolgdltatdsi prioritd-
sok) az 6sszeallitok a priorizalt szolgaltatasok egy csokrat mutatjak be. Ezek jelen-
tik az elsd 1épést a DCH kozos kutatasi akcioterve felé. Azokat a legfontosabb 1j
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vagy tovabbfejlesztett szolgaltatasokat soroltak ide a DCH szektor szamara, ame-
lyek profitalni tudnak az e-infrastruktarak timogatasabol. A DC-NET altal megha-
tarozott szolgaltatasprioritasok harom kategdriaba oszthatok. Az elsoét alkotjak a
szolgéltatasok tartalomszolgaltatok szdmara. Ezek a DCH szdmara az online adat-
forrasok létrehozasahoz kapcsolodnak. A tartalomszolgaltatok ez esetben a tarold
intézmények, amelyek tartalmakat digitalizalnak ¢és online elérhetdvé tesznek. A
kovetkez6 kategdriaba tartoznak a szolgaltatdsok maganak a tartalomnak a novelé-
sére. Ezek joval tilmutatnak a digitalizalt anyag online publikdldsan. Azokra a mo-
dozatokra vonatkoznak, amelyek az adatelérést, a hozzaférést felhasznaldbaratab-
ba, vonzobba teszik, és eldsegitik, hogy a tartalmak tobbféle teriileten (pl. oktatas,
kereskedelem stb.) Gijrafelhasznalhatdva valjanak. Végiil a harmadik csoportot ad-
jak azok a szolgaltatasok, amelyek eldsegitik a virtualis kutatasi kozosségek tamo-
gatasat, ¢s a tartalomfogyasztok/hasznalok aktivitasanak novelését. Ezek a szol-
galtatasok sokkal inkabb a felhasznalokra koncentralnak, semmint magara a tarta-
lomra. Egy¢ébirant a DC-NET kontextusaban a ,.tartalom” kifejezés a digitalizalt
kulturalis 6rokség anyagaira vonatkozik, amelyet tartalomszolgaltatok nytjtanak
Eurdpa-szerte. Ide érthetjiik a konyvtarakat, muzeumokat, kiilonféle archivumokat
éppugy, mint a torténelmi tajak, varosok, épiiletek digitalis megjelenitéseit; ¢s a
tartalmak akar olyan adatokat is tartalmazhatnak, amelyek példaul egy-egy fest-
mény kémiai analizdldsara vonatkoznak. Visszatérve az els6 kategoridra — szolgal-
tatasok tartalomszolgaltatok szamara —, rendkiviil fontos a prioritast élvezo tertile-
tek meghatarozasa. A modell altalaban a kovetkez6kbdl all: tartalom menedzsment
rendszer; portal rendszer; digitalis konyvtar vagy tar, amelyet kifejezetten erre a
célra terveztek. Az online forrasoknak altalaban szamos kihivassal kell megkiizde-
nilik: a technikai gondoktdl a szerver behatarolt kapacitasaig. Ezek a kihivasok ve-
zettek oda, hogy a priorizalt teriiletek elso csoportjat meghatarozzak a DCH kuta-
tasi kozosségnek. Ezek kozott talaljuk a szemantikus keresést és a szerzdi jogi kér-
dések kezelését. A sziikséges technikai szolgaltatasok nagy fontossaggal birnak,
hiszen a DCH tartalom online nytjtasa és az adatforrasok Iétrehozasa jelentds tech-
nikai, miiszaki munkéval jar. Magan a digitalizalason kiviil szdmos kérdés mertiil-
het fel az adatforras 1étrehozasatol egészen annak mas adatforrasokkal valé egytitt-
mikodéséig, és a hosszu tava fenntarthatosagig. A tartalomszolgaltatok munkajat
egyszerisito, illetve annak mindségét noveld technikai szolgaltatasok részletes fel-
sorolasat talaljuk meg itt.

Térjiink 4t a masodik csoportra, azokra a szolgaltatasokra, amelyek magéanak a
tartalomnak az értéknovelését és menedzselését segitik. Mikozben a DCH magja
maga a digitalizalt tartalom, ez a tartalom sokkal hasznosabb lehet, felértékelodhet
a fogyasztok, végfelhasznalok szdmara, ha mas célokra is ujrafelhasznalhato. Illyen
fontos teriilet példdul az oktatds. Ebben a részben a szerkesztok olyan szolgaltatsi
prioritasokkal foglalkoznak, amelyek maganak a tartalomnak a hasznossagat no-
velik. Ilyen Iehet tobbek kozott a 3D-technika vagy éppen az annotaciok alkalma-
zésa. Végil a harmadik kategdriaba tartoz6 —azaz a tartalomfogyasztoknak sz6l6 —
szolgaltatasok részletezése kovetkezik. A tartalomfogyasztok, végfelhasznalok
DCH-koérnyezetben harom tipusba sorolhatok az elvarasaik alapjan. Ettol fiiggetle-
niil természetesen 6k szabadon megvalaszthatjak, mely szolgaltatasokat hasznal-
jéak. Itt csupan egy modellt ajanlanak, egy lehetséges skalajat a szolgaltatasoknak, a
felhasznaldi hitelesitéstol a kutatok és hasznalok kozos munkajara lehetoséget ado
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egylttmiikodési kornyezeteken at egészen a vizualizacios szolgaltatasokig, a 3D-s,
interaktiv technologiakig. Utdbbira remek példa a miemlékeket és torténelmi taja-
kat bemutato virtualis tara. Kiilon figyelmet érdemelnek még az un. k6z6s szolgal-
tatasok, amelyek szamos, egymastdl fiiggetlen DCH projekt vagy kezdeményezés
szamara hasznosak lehetnek. Ezek a k6zos szolgaltatasok éppen olyan felszereltsé-
get feltételeznek, amelyet az e-infrastruktarak tudnak nyujtani, a tobbnyelvii kere-
séstol a felhasznaloi hitelesitésig és a hozzaférési szabalyozasig. Eddig a kotet 6sz-
szeallitoi azokat a legfontosabb 11j vagy tovabbfejlesztett szolgaltatasokat mutattak
be, amelyek profitalni tudnak az e-infrastruktirak tamogatasabol. Ezutan kovetke-
zik a szolgaltatasok prioritas szerinti elrendezése, méghozza hét szint szerint — a
hossza tava megdrzéstol a digitalis jogkezelésig —, elismerve azt is, hogy ezek
mind fontosak, értékesek, és azt is, hogy a tovabbiakban ez a lista még folyamatos
megbeszélések targyat képezi.

A kiadvany kovetkezo nagy etapjaban (Jo gyakorlatok az uj szolgaltatasokban)
attekintés kapunk a praktikus irdnyelvekrdl, utmutatokrol, tanulsdgokrol, amelye-
ket a DC-NET 6sszegytjtott a témaval kapcsolatban. Szamos alkalommal foglal-
koztak ezzel a témaval kiilonféle talalkozdkon, de a 2010 juliusdban, Rémaban
megrendezett workshop volt az, amely kifejezetten e koré a kérdés koré szervezo-
dott. Ebben a fejezetben szdmos praktikus szabdlyt taldlunk, amelyeket érdemes
megfontolni a meghatarozott szolgaltatasi prioritasok végrehajtasa eldtt. A legjobb
gyakorlatokbdl készitett valogatasban —az eldz6 fejezet kategoria beosztasat meg-
tartva — elsoként a DC-NET arra vonatkozo6 allaspontjat ismerhetjiik meg, hogy
mely tevékenységeket tartja megfontolanddnak a tartalomszolgaltatok esetében.
A tartalomszolgaltatok altalaban a tartalom kivalasztasa, digitalizalasa és a meta-
adat készitése mellett adatforrasokat is Iétrehoznak. A DC-NET projekt ez utobbit
alapvetd fontossaguinak itéli barmely DCH-kezdeményezés esetében, és ebben az
e-infrastruktarak is jelentds szerepet tolthetnek be. A DCH-kutatés tipikusan
olyan, amely nemzetek ¢s szektorok szerint torténik, mikdzben az egytittmiikdés-
b6l sokat lehetne profitalni. Eppen ezért lehet rendkiviil fontos a networking, a ha-
tékony halozati egytittmikodés. Ennek megfelelé mitkodése az alapja a tartalom-
szolgaltatok kozotti informaciomegosztasnak. A DCH-kutatas terén rendkiviil
nagy sziikség van a fokozottabb egylittmiikodésre. Igen fontos a hasznaloi igények
ismerete és dokumentalasa, valamint hasznos lehet tun. ,,Ki kicsoda” 6sszeallitasa,
amelyben a DCH teriiletén aktiv szervezetek és személyek szerepelnek a szakteri-
letiik és tapasztalatuk megnevezésével. Ez utobbit ugyanigy rendszeresen kellene
frissiteni, mint a hasznaloi igények felmérését, hogy folyamatosan naprakészek le-
gyenek. Minden orszagnak, szektornak, st gyakran az egyes szervezeteknek is
megvan a tartalommegosztasra, feldolgozasra, hozzaférésre vonatkozo sajat politi-
kajuk. A DCH-kutatasok soran vilagos képpel kell rendelkezni ezekre az iranyel-
vekre vonatkozodlag is. Természetesen a tavlati cél ezen a téren is az, hogy minél
tobb orszag, szektor, szervezet bevonasaval konszenzus sziilessen. Azt azonban
hozza kell tenni, hogy tovébbra is ez marad az egyik legkritikusabb pontja a sikeres
egytttmiikodésnek a DCH-kutatasi kezdeményezések vonatkozasaban. A szer-
kesztok felhivjak a figyelmet a kézikonyvek és a technikai referensz jelentdségére.
A DCH-kezdeményezések tapasztalatainak megosztasa az 4j és a még csak terve-
zett projektek szamara egyarant nagyon hasznos lenne. Ugyanigy fontos a kiilonfé-
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le kérdésekben a konszenzus kialakitasa, konferenciak, szeminariumok, miihely-
munkak szervezésével. A kulturalis 6rokség teriiletén szerzett hagyomanyos tudas
mellett igen fontos a technikai, IKT-jartassag is. Hasznos lenne egy képzési silla-
busz 6sszeallitasa (tobbek kozt olyan témakkal, mint a gylijteménymenedzsment, a
digitalizaland6 anyag kivalasztasa, a szemantikus web, a szerzoi jog) kifejezetten a
DCH teriiletére vonatkozdlag, amelyet Europa-szerte hasznalnanak. A szerkesztok
kitérnek még a digitalis adatokkal kapcsolatos kockazatok kezelésének kérdésére,
a hardverek és szoftverek elavulasanak, valamint az 6riasi volumeni tartalomno-
vekedés problematikdjara is. A digitalis tartalmak igen gyors titemben néveked-
nek, a tarolas kérdése megoldasanak ezért mindenképpen elsébbséget kell élvez-
nie. A masodik kategdriaba sorolt szolgaltatasok, amelyek maganak a tartalomnak
az értékét novelik, joval tobbet jelentenek a digitalizalt anyagok online elérhetové
tételénél. Szamos lehetdség van arra — a 3D-s technikak alkalmazasatol egészen az
annotaciokig és a statisztikai elemzésekig —, hogy a felhasznalok szdmara vonzob-
b4, baratsagosabbd, illetve mas teriileteken is hasznosithatova tegyék ezeket a tar-
talmakat, és ezaltal azok konnyebben menedzselhetdvé is valnak. Azt is hozza kell
tenni, hogy az ebbe a kategdriaba sorolt szolgaltatasok alapja a megfelelé metaadat
modell kivalasztasa. A korabban meghatarozott harmadik szolgaltatas-kategoriat
azok a szolgaltatasok toltik meg, amelyek tamogatjak a virtualis kutatasi k6zossé-
geket és a tartalomfogyasztdk, végtelhasznalok tevékenységeit. Ezek kozott elso-
ként szerepel a mar meglévo forrasokhoz valo hozzaférés. Foként kiils6 adatbazis-
szolgaltatok tudnak ezen a teriileten szolgaltatast nyGjtani. A felsorolasban aztan a
tartalom tudomanyos elemzésére szolgalo eszkozok kovetkeznek. A kutatdsi ered-
mények publikaldsa szintén fontos kérdés, a mlivészetek, a human tudomanyok te-
riilletén nyilvanvaldan sziikség lehet egy publikacios platformra is. A kutatdi igé-
nyek k6zott vannak kiillonbségek, aszerint, hogy szélesebb kozonségnek szanjak a
publikéciot, vagy a kutatdk kozotti egyiittmitkodés keretein beliil zart, de szélesebb
korii halozaton, vagy kisebb és korlatozottabb csoportokban. Egy standard tarta-
lomkezel rendszer is szamos esetben jo megoldasokat kinal a dedikalt kutatoi ha-
l6zatok szaméara. Publikécios platform létrehozasakor mindenképpen olyan szol-
galtatot kell valasztani, akinél garantalt az adatbiztonsag épp igy, mint a kutatoi
igényekhez valo alkalmazkodas. Nagyon fontosak az e-infrastruktirakban rejlo,
egylittmtikodést biztosito lehetdségek, mint példaul a videokonferencia. Szamos,
kereskedelmi cég altal kinalt eszk6z van erre, ezek azonban nem a kutatok igényei-
re specializlodtak. A kifejezetten ez utdbbi célra kifejlesztett eszkdzok meglehe-
tésen dragak. Akarmilyen megoldast is valasztanak erre a célra, mindenképpen fon-
tos, hogy a helyi technikai platform kezelni tudja azt. Nem elhanyagolhatd szem-
pont, hogy ezek az eszkdzok nagy kapacitast igényelnek. Az adattarolds és -védelem
rovid, kozép és hosszl tdvon egyarant fontos. Mar a kutatési projektek elején ala-
posan meg kell fontolni, hogy az adatok hosszu tavi megérzése érdekében milyen
fajlformatum vagy migracids stratégia mellett dontenek. Bar a biztonsagi szolgal-
tatasok rendkiviil fontosak, sokszor a kutatok ezekben a kérdésekben nem tilzottan
jaratosak, nem latjak realisan a kockazatokat, gyakran nagy a tavolsag a kutatok ak
tal kért szolgaltatasi szint és a kozo6tt, amely valdban sziikséges a munkajuk, szami-
togépes kornyezetiik megfeleld védelméhez. Ezért mindenképpen erdsiteni kell a
parbeszédet ezen a téren a szolgaltatok és a felhasznaldk kozott, és ndvelni az utob-
biak tudatossagat.
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A jo gyakorlatok eszkozeinek, eljarasainak meghatarozasat, valamint a DC-
NET projektbdl vett példak megismertetését kovetden az utolsé nagy fejezet (Osz-
szegzés, kovetkeztetések) adja az atfogo, altalanos eredmények attekintését. A
szerkesztok szerint a kiadvanyban bemutatott prioritaslista kiindulépont lehet egy
kozos kutatasi akcioterv felé. A végso konkluzié mindenképpen az, hogy a leg-
tobb DCH-szolgaltatas jelentdsen profitalhat az e-infrastruktirakbdl. Amennyi-
ben sikertiil elszakadni a lokalitastol, virtualis kutatasi kozosségek johetnek 1étre.
Ebbdl a szempontbol az is rendkiviil fontos, hogy az e-infrastruktirdk azokat a
szolgaltatasokat is tamogatjak, amelyek megel6zhetik az atfedéseket, duplika-
ciokat, redundanciakat a DCH egész kzosségét tekintve.

A kotets végén talaljuk a roviditések feloldasat, valamint a szomagyarazatokat.
Ez utobbiakbdl tébbek kozott olyan kifejezéseknek — az itteni szovegkornyezet-
ben hasznalt — jelentését ismerhetjiik meg, mint a ,,jo gyakorlat”, az ,,e-infrastruk-
tura” vagy a ,,felhasznalo”. Végiil az eddigiekben bemutatott szolgaltatasi priori-
tasokra vonatkozod, a szerkesztés idopontjaban még folyamatban 1€évd, online fel-
mérés addigi eredményeinek bemutatasaval zarul a szines, jol tagolt, atlathato
kiadvany, amelyet az emberiség egyetemes kultarkincsének darabjairdl készitett,
miniatiir fotok kisérnek az oldalak fels6 részében, mintegy megadva a széveg stil-
szerl keretét.

(Service Priorities and Best Practices for Digital Cultural Heritage. Edited by the DC-NET
Working Group 3: New Services Priorities. Roma, 2012. 64 p.)
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