Burai Istvan

A konyvtar mint informacios rendszer

[rasomban megkisérlem feltarni a konyvtarnak mint rendszernek az informécio-
val kapcsolatos szerepét, viszonyait. A vizsgalat hatarozottan a konyvtar €s az in-
formacid egymashoz vald viszonydra irdnyul, ilyenforman elsésorban informacio-
elméleti szempontbol kdzelitem meg a témat, mintsem kultr- vagy konyvtartorté-
neti aspektusbol. Ennek ellenére remélem, a konyvtari szakma részére is érdekes
megallapitasokat tehettek.

Kezdetként hatdrozzuk meg a rendszer, az informdcid, valamint az informécios
rendszer fogalmat.

® Rendszer: olyan, egymassal Osszefiiggésben és kapcsolatban 1évo elemek

Osszetett struktiraja, amelynek konkrét célja(i) van(nak), és amelyben az
egyes elemek allapotvaltozasa kihat a tobbi elem allapotara.

® [nformdcio: adott cél érdekében feldolgozott adat. Masképpen: olyan adat,

amely allapotvaltozast idéz eld a befogaddban. Buckland négy aspektussal
hatarozza meg modelljében' az informaciot, amely talan a legjobb megkoze-
litést adja a mostani vizsgalathoz:

megfoghatatlan megfoghatd

informécié mint dolog (trgy) ada-
tok, dokumentumok, régzitett tu-
dés

entitas informacio mint tudas
tudés

informaciofeldolgozas, adatfeldol-
gozés, dokumentumfeldolgozas,
tudasszervezés

informacié mint folyamat,

folyamat informaltta valds

® [nformdcios rendszer: olyan struktira, amely eszk6zokkel és eljarasokkal
rendelkezik az informacidok megszerzésére, rogzitésére, feldolgozasara és to-
vabbitasara, illetve elérhetové tételére.

A kényvtar meghatarozasa: dokumentumok célszerlien gyarapitott, rendszere-
zett és hasznalatra szant gylijteménye. A konyvtar feladata a gyarapitas, meg6r-
z¢8s, rendszerezés €s szolgaltatas négyesébal all.

1 Buckland, Michael: Information and Information Systems. Greenwood Press, 1991. New York—
Westport, Connecticut-London, 6. p.



Megfigyelhetd, milyen egyezést mutat az informacios rendszer altalanos meg-
hatarozasa és a konyvtar feladatanak leirasa.

A fenti meghatarozasok mindegyike tehat illeszkedik a konyvtar fogalméahoz, va-
lamint a kérdésre, hogy mi a konyvtarak (talan legfobb) célja, a szakma elsddleges
valasza: az informacidohoz val6 hozzaférés biztositasa. Ebbdl kivetkeztethetd, hogy
a konyvtar legfobb tartalma az informacid, és mint ilyen, jogosan tételezzik fel,
hogy annak kezelése egy rendszerben vagyis informacios rendszerben torténik. Te-
héat mindezek alapjan kijelenthetjiik, a konyvtar maga is egy informdacids rendszer.

Vizsgaljuk meg, hogy a kényvtarra mint informacids rendszerre hogyan érvé-
nyes a Shannon—Weawer-féle 1949-es modell:

Forras ado csatorna vevd Cél

A

zaj

Mar arészletes elemzés eldtt is 1athato, hogy ennél a modellnél esetiinkben sok-
kal inkabb megfelel6 az a mddositott Shannon—Weawer-modell, amelyben a rend-
szer szabalyzott, azaz visszacsatolast is tartalmaz az alabbi szerint:

visszacsatolas

y

Forrés adé csatorna vevd Cél

T

zaj

A modell alapjan mar beazonosithatjuk a konyvtari rendszerben az egyes ele-
meket; ez alapjan:

® a forras megfeleltethetd a konyvtar egyes fizikai szerepldinek (dokumen-
tum, koényvtaros, adatbazis stb.);

® az ado az a ,,periféria”, amelyen az informacio jellé alakitva felkertil a csa-
tornara (beszéd, adatbazis terminal, képernyokép stb.);

® acsatorna az a kozeg, ahol a jel halad a vevo irdnyaba (térbeli csatornak: le-
vegd, adatkommunikacios kozegek, pl. UTP kabel, optikai kabel stb., illetve
idobeli csatornak, mint példaul a konyvek, folydiratok). Fontos, hogy min-
den csatorna csak a ra jellemz0, specifikus jelek tovabbitasara képes.

® azaj acsatornan valo jeltovabbitast kiils6 (mas forrasbol szarmazo) jelforras-
sal (hiszen a zaj 6nmagaban is lehet informaciot — de az adott kommunikacios
csatornan nem relevans informaciét — hordozo jel), vagy a csatornara jellem-
70 (kiilonféle szinképti: fehér, sziirke rozsaszin stb.) torzitassal, hattérzajjal



(valtozé frekvenciaju, jellemzden kiilonféle fizikai, pl. termikus, elektromag-
neses, hang stb.) akadalyozd tényezok 6sszessége. Legfobb jellemzojiik, hogy
az ado szandékatdl fiiggetleniil keriiltek az atviteli csatorna jelei koze. Ese-
tiinkben igen valtozatosak lehetnek, pl. zavard hangok, elektromos zavarok,
hardverelemek problémai stb.

® avevo a cél vételi ,,perifériaja”, fogadod interfésze, amely képes az adott csa-
tornara jellemzo atvitt jelet fogadni, azt a cél részére értelmezhetd informa-
ci6 formdjaban biztositani (fiil, szem, haldzati illesztd stb.);

® végiil a cél az informacio rendeltetési helye, az a személy vagy eszkoz, aki-
hez, amelyhez az tizenet szolt (olvaso, hasznald);

® a visszacsatolas szerepe egyértelmii, esetiinkben ugyanis nem tomegkom-
munikdcios rendszerrdl beszéliink. Szerepe a konyvtari rendszerben altala-
nos, altalaban kijelenthetd, hogy az informacio ,,végsé” formajaban folya-
matos visszacsatolas segitségével (folyamatos visszacsatolasok sorozataval)
alakul ki, kolcsonos interakcio van a forras és a cél kozott.

A modositott modell elemzése kdzben kitlinik harom fontos tényezo:

® A mddositott Sannon—Weawer-abraval szemben visszacsatolas a valésagban
nem kozvetlentl torténik meg a forras €s a cél kozott, hanem az esetek dontod
tobbségében ugyanazon add—csatorna—vevd kozegben, amelyben a kozlés
tortént.

® A masik, hogy a zaj szlirhet6 vagy jelent6sége cs6kkenthetd, és szlirésére ki-
terjedt eszkoztar (kddolas, tomorités, redundancia, frekvenciasziirés stb.) all
a kommunikacids formak rendelkezésére.

® A harmadik pedig — bar ez az abrat annak jelentése szerint nem befolyasolja,
mégis érdemes megemliteni —, hogy a cél és a forras szerepkorok a kommu-
nikacid soran felcserélddhetnek.

Ezek alapjan javaslom az abra médositasat a kovetkezok szerint:

Forras/ add/vevd vevd/ado Cél/
L o csatorna g )
(cél) sziird sziird (forras)

- - - -

A

zaj

visszacsatolas

Mindezek alapjan, dsszevetve az altalanos kényvtari modellel,> megallapitha-
td, hogy a konyvtar mint informacids rendszer magan hordozza mindazon ismér-
veket, amelyeket a konyvtartol, mint rendszertdl elvarunk, elvarhatunk.

2 Ferenczy Endréné: A konyvtari modell. A kdnyvtar mint rendszer. In: Konyvtarosok kézi-
konyve 3.; Szerk. Horvath Tibor, Papp Istvan. Budapest, Osiris Kiado, 2002. 295-299. p.



Vezérlés és szabalyozas értelmezése a konyvtarban mint informacios
rendszerben

A vezérelt rendszer esetében az informdcid atvitele egyiranyt: a vezErld ira-
nyabol a vezérelt struktira irdnyaba torténik, annak allapotvaltoztatasa céljabol.
Nincs mdd annak visszajelzésére, hogy a rendszer vagy annak részrendszere vet-
te-e az utasitast, illetve arra sem, hogy az allapotvaltozas mekkora mértékii. Vezér-
1és esetén nincs visszacsatolas. Az ok—okozati kapcsolatok egyiranyuak, ezért az
ilyen rendszer linearis kauzalitasu, merev.

A szabalyozott rendszer esetében a ,,kdzpont™ a visszacsatolason keresztiil ada-
tot kap az allapotvaltozas mértékérdl, lehetdsége van a kialakitani szandékozott
allapot elérése érdekében a szabalyzd jel mddositasara, helyesbitésére. A kauzali-
tas az ilyen rendszerben dinamikus. (Tipikusan ilyenek az €16 rendszerek.). Ezek-
ben a rendszerekben tehat a visszacsatolas kulcstényez6, amely jellegével tovabb
finomitja a felosztast: negativ visszacsatolds esetén visszaszabalyzo, mig pozitiv
visszacsatolas esetén felfuto, raerdsitd folyamatrdl beszéliink.

Nagyon altalanosan vizsgalva, a konyvtarak miikédésében mindkét irdnyitasi
metddus megtalalhato, az esetek dontd tobbségében a konyvtar jellege hatarozza
meg, hogy melyik iranyitdsi moéd valik domindnssa. A klasszikus, porosz tipust,
dokumentumcentrikus, gytjtésre szakosodott konyvtartipusra a vezérlés a jellem-
zObb, hiszen a jol meghatarozott iranyelvek szerinti tevékenységét kevéssé befolya-
solja a tarsadalmi vagy technologiai valtozas. Ezzel szemben az angolszasz tipusu,
hasznaldcentrikus, szolgéltatd konyvtar a kornyezetével gyakori allapot- és infor-
macidcserében van, statisztikdkon, forgalmi adatokon keresztiil is folyamatosan ko-
veti legfoképp a tarsadalmi és kulturalis, de a technoldgiai valtozasokat is. A mai
konyvtarakra (kiilonosen a kozkonyvtarakra) egyértelmiien ez utobbi a jellemzo,
sOt a hatékonysag érdekében magasabb szintli, halozatszeri kooperativ rendszert al-
kotnak, ahol az elemek (partnerek) kozott informacios kapcesolatok mitkédnek.

Ez atvezeti a gondolati fonalat a kvetkez0 teriilet, az entropia konyvtari szere-
pének vizsgalatahoz. Az entrépia fogalmat jelen esetben termodinamikai €s infor-
macids aspektusbol vizsgalhatjuk.

A konyvtar sem nem zart, sem nem magara hagyott rendszer (és bizom benne,
hogy nem is a spontan folyamatok jatsszak a fobb szerepet mitkdésében), és mint
ilyenre, nem érvényes ra kozvetlentil a termodinamika masodik fététele. Azaz a
termodinamikai entrdpia jo esetben nem meghatarozé tényez6 a konyvtari rend-
szerek esetében.

Vizsgaljuk meg az informacids entropia szemszogébol a konyvtari rendszereket!

Talan érdekes felvetés lehet az, hogy a termodinamikai entrdpidval szemben az
informacids entropia altal kifejezett bizonytalansag az tizenetet illetden talan a
kvantumelmélet hatarozatlansagi elvéhez hasonlithato, amennyiben az {izenet je-
lekbol vald ,,0sszealltanak” pillanataval a fogadonal a bizonytalansag megsziinik...

Ha Norbert Wiener megfogalmazasat nézziik az entrdpidra, miszerint ,, mig az
entrépia a rendezetlenség, az informdcio a rendezettség mértéke >, kitiinik, hogy a
konyvtar mint rendszer az emberiség egyik legfontosabb eszkoze az entropia csok-

3 Wiener, Norbert: Valogatott tanulmanyok. Budapest, Gondolat Kiado, 1974. 13. p.
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kentésére! Ebben az értelemben a konyvtar a tarsadalmi rendszer egy kiemelten
entropiaszegény részrendszere. Sajat méretkategoriajaban a mesterséges rendsze-
rek egyike sem vehette fel vele a versenyt évezredeken keresztiil! Ilyenforman a
konyvtar egy negativ entropiat termeld, azaz negentrépikus rendszer. (Wiener ér-
telmezésében az informacio az entrdpia inverze.)

Fontos megjegyezni, hogy a konyvtar mint negativ entropiat termeld rendszer,
nem sajat miikodésére forditja szervezettségének nagyobbik, dontd részét, hanem a
szolgaltatasain keresztiil a hataskoryezete entropidjanak csokkentésében van jelen-
tGs szerepe. Igy hasonlithat6 akar egy é16, sejtmaggal rendelkezé sejthez, amennyi-
ben az abban tarolt informacio (DNS) kisebb része forditodik a konkrét sejt mitkod-
tetésére, nagyobbik részét a kdrnyezete szervezettségének novelésére forditja.

Milyen konyvtari folyamatok hoznak 1étre inform4ciot, azaz csokkentik a rend-
szer teljes entropiajat? A konyvtarak 6nmagukban is rendezett informacio gyijté-
sére, tarolasara és szolgaltatasara berendezkedett rendszerek, tehat pusztan a doku-
mentumok konyvtarba kertilésével is csokken a rendszeriik teljes entrdpiaja, de a
negativ entropia létrehozdsanak legfontosabb eszkéze mégsem ez, hanem a beér-
kez6 dokumentumok formai és tartalmi feldolgozasa, beldliik még jobban rende-
zett alrendszerek (pl. katalogusok, bibliografidk, mutatdk, szurrogatumok, adatba-
zisok) létrehozasa. Minél nagyobb egy rendszer rendezettsége, annal t6bb infor-
méaciot szolgaltat. Ezzel hozza létre igazan a konyvtar mindazt az értéket, amellyel
a kornyezete rendezettség noveli. Az entropiacsokkentés leghatékonyabb eszkoze
napjainkban pedig ezen rendszerek informéacios rendszerekben valo 6sszekapcso-
lasa, egyesitése. (Nem véletlen, hogy egy ,.konkurens” rendszer, az internet ilyen
sikereket ért el sajat tertiletének entropiacsokkentésében — bar ebben néha kételke-
diink, latva a netet elontd szemét, vagyis zaj mennyiségét... Mindenesetre az infor-
macidtechnologiai-piac szerepldi minden erejiikkel a rendezettség novelésére, ez-
altal a kinyerhet6 informéci6é mennyiségének novelésére torekednek.) A tendencia
a Globalis Informacids Infrastruktira (GII) kialakulasa iranyaba mutat, a konver-
gencia az altalanos informacios rendszerek és a konyvtari informacids rendszerek
kozott egyértelmtien megfigyelhetd. A GII kialakitasara az els6 1épések mar — fo-
képp politikai és technoldgiai, részben tarsadalmi téren — meg is térténtek?. A meg-

SR L)

valdsitas modja valdsziniileg a ,,virtualis vilagkonyvtar” lesz.’

A redundancia szerepe a konyvtarban

A redundancia szemantikai értelmében — a konyvtarban mint strukturdban, va-
lamint ideértve az egyes tizenetekben talalhatd redundancia mértékét is — kifeje-

4 Koltay Tibor: Gutenbergtdl a globalis informacios rendszerekig: a digitalis konyvtarak. [re-
cenzid]. = Konyvtari Figyeld, 2004. 1. sz. 129-135. p.
Lasd: Borgman, Christine: From Gutenberg to the global information Infrastructure. Access
to information in the networked world. Cambridge, MA, London, MIT Press, 2000. VII-XIII,
324.p.

5 Horvath Péter: A konyvtari automatizalas alapkérdései. Virtualis vilagkonyvtar. In: Konyvta-
rosok kézikonyve 4.; Szerk. Horvath Tibor, Papp Istvan. Budapest, Osiris Kiadd, 2002. 188—
191. p.
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zetten nagy. Gondoljunk csak a természetes nyelvek redundancia-mértékére. A re-
dundancia fogalmat a konyvtarban a jel csatornakon valo tovabbitasakor, valamint
az informacid tarolasakor is értelmezhetjiik. A csatornak csak a rajuk specifikus
jelrendszerrel kompatibilisek, ezért az adonal atalakités, atkddolas (egyik jelkész-
let szabaly szerinti atalakitdsa egy masik jelkészletbe, vagyis transzformacid)
sziikséges. Ez egy lizenet 1étrehozasa és atvitele soran akar tobbszor is megtortén-
het. Gondoljunk akar a gondolat emberi beszéddé, az adott nyelven elhangzd
mondatokka konvertalasara, majd annak kimondasara.

Ujra 4tgondolva a Shannon—Weawer-modell eddigi médositasait, az ismét ki-
egészitésre szorul:

-

Forras/
(cél)

d/ado sziird Cél/
dekédold (forras)

ado/vevd sziird

kédol6 csatorna

- -

A

- -

zaj

visszacsatolas

Az atkodolas kdzben a redundancia novelésével javitani lehet az atvitel bizton-
sagat, vagy éppen csokkentésével novelni az atvitel sebességét. Az atkodolas koz-
ben veszhet el a legjelentdsebb mennyiségii informacio egy rendszerbdl, és az at-
kédolés folyamatat kiilondsen veszélyezteti a zaj. Az atkodolas (ha ugy tetszik, a
kommunikacio) zavarai a kovetkezok lehetnek:

® kod helytelen hasznalata,

® kod nem azonos értelmezése,

® kdd tobbértelmiisége.

A redundancia segit a kddolas folyamataban abban, hogy az {izenet (id6ben el-
osztott mintazat), az informacio a lehetd legsértetlenebb formaban jusson el a cél-
jahoz. Az egyik tipikus példa a dokumentumok egyedi azonositdjaként hasznalt
vonalkdd ellenérzd szamjegye (check digit), jellemzden a magyarorszagi konyvta-
rak altal is legelterjedtebben hasznalt EAN-13 szabvanyu kodnal annak 13. szam-
jegye.

Itt fontos megjegyezni az emberek kozotti kommunikacio egyik érdekes és je-
lentds aspektusat: abban az esetben is, ha a kommunikacié (csatornan az atvitel)
7ajos, az lizenet sokat veszit a konzisztenciajabol, a masik fél elveszithet egyes ki-
mondott szavakat, de mégis rekonstrualhatja az egész lizenetet a szoveg szignifi-
kéns informa4cidja alapjan. Ezt részben az emberi beszéd igen redundéans volta,
részben pedig a szemantikai 6sszefiiggések ismerete teszi lehetové. Ugyanez az
Osszefiiggés all fenn egy specialis atkodolas, a nyelvek kozotti forditas esetében: a
két nyelv jelkészlete nem feleltethetd meg egymasnak pontosan, ezért a fordito a
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jelentést”, az , értelmet” probalja visszaadni a sajat értelmezésében, amely ezért
soha nem lesz tokéletesen egzakt, egyez0 a szerzo eredeti gondolataival. A megér-
tést ennek ellenére biztositani lehet a fentebbi 6sszefiiggések felhasznalasaval.

A redundancia csokkentésének is vannak eszkozei egy konyvtarban. Illyen mod-
szer példaul a tomorités (redukcid), ami a kodolas egyik specialis formaja. Altald-
ban véve is a szurrogatumok, de kiilonosen némelyik (talan legjellegzetesebben a
referatum), mint a tomorités egyik elterjedt eszkoze alkalmas erre a célra. De ide
sorolhato a konyvtar-automatizalas egyik alapszabdlya: az ,,egyszeres rogzités—
tobbszoros felhasznalas” elve is, amely az egyik legfontosabb elv a konyvtari adat-
bazisok tervezésénél és épitésénél.

Magasabb strukturalis szinten a redundanciat csokkenti a fentebb mar emlitett,
a konyvtarak és egyéb informdcios rendszerek egylittmiikodésének rendszere(i),
hiszen — szemben a hagyomanyos dokumentumtipusokkal — a digitalis tartalom el-
érhet6sége nem helyhez kotott, azaz nem sziikséges minden szolgaltatd helyen
»példanyt”, masolatot tarolni beldle. Az egyes rendszerek (igy rajtuk keresztiil a
digitalis dokumentumok) metaadat-struktirdkon keresztiil talalhatéak meg, a hoz-
zaférés pedig a GlI-n keresztiil torténik meg, méghozza az azzal rendelkez6 tar
(konyvtar) kozvetlen szolgaltatasaban. Ez a megoldas biztositja nemcsak a ,,globa-
lis” elérhetdséget, de egyben az intézményi szuverenitast is.

Az informdcid tarolasa nem mas, mint az informaciot hordozd jelek térbeli csa-
tornardl idobeli csatornara vald atkddolasa. A redundancia szerepe itt a tarolasi ha-
tékonysag teriiletén jelentds, ami pedig a jelrendszer sajatossagaitol erdsen fligg.
Azoknal a jelrendszereknél, ahol a redundancia nagy, az informaci6 taroldsanak
hatékonysaga kicsi — a két mérték forditott aranyossagban van egymassal. Ennek
nalt jelrendszerek jellegzetesen sok jelet hasznalnak, amelyek hasznalati gyakori-
saga is kozel all egymashoz, igy a redundancidjuk kicsi. Ezzel ellentétes a kis ent-
lyaik nagyon kotottek, ezért a kommunikacidjuk nagyon redundans, mert csak igy
biztosithato az {izenetek célba jutasa.

A konyvtar mint kibernetikai rendszer

Kibernetika: az informacidfeldolgozas és tovabbitas, valamint a szabalyozas és
vezérlés osszefliggéseit kutatja.

Kibernetikai rendszer: egymassal egylittmiik6do elemek olyan egytittese, amely-
ben minden elem kapcsolatban van legalabb egy masikkal, s ezek a kapcsolatok a fo
meghatarozoi a rendszer viselkedésének.

A kibernetikus rendszerek legfontosabb jellemzdje a visszacsatolds megléte. A
visszacsatolas a gyakorlatban: a kivant minta és a ténylegesen elért minta kozotti el-
térést uj bemend jelként alkalmazva a szabalyozott alrendszert a kivant allapothoz
kozelithetjiik. Ahogy fentebb, a szabdlyozdsnal mar emlittettem, a visszacsatolds

6 Filop Géza: Az informacid. Budapest: Eotvos Lorand Tudomanyegyetem Bolcsészettudo-
manyi Kar, 1996. 116 p.
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olyan tényezd, amely negativ értéket felvéve visszaszabalyzd, mig pozitiv vissza-
csatolas esetén felfuto, raerdsitd tényezoként viselkedik egy folyamatban.

Osszetevéit illetden a konyvtar egy vegyes kibernetikai rendszer: emberek és
gépek vegyesen alkotjak.

A definiciok megismerését kovetden lathatjuk, hogy a konyvtar is vizsgalhato a
kibernetika moédszereivel, megfeleld apparatus rendelkezésre allasa esetén akar a
matematikai modellje is felallithatd, miikodése modellezhetd. Mindez azonban
mar egy, a mostaninal joval mélyebb vizsgalat targyat kell képezze, igy e keretek
kozott nem kerdl ra sor.

Osszefoglalva megéllapithato, hogy a konyvtar egy jol strukturalt informécios
rendszer. Biiszkén vallhatjuk, hogy sok évezredes torténete soran az emberiség
egyik legnagyszeriibb talalmanya a rendezettség novelésére, és ebbéli tudomanya
a kornyezetének entropiacsokkentésére is kihat. Hiszek abban, hogy a konyvtar
ezen képessége, kiilondsen a masokkal kialakitott tertileti partnerségi, valamint
globalis rendszerek révén, megkertiilhetetlen szerepldvé teszi a fenti szerepkorben
ajovoben is.
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