MUHELYKERDESEK

A MATARKA hasznalata
egy felsboktatasi kényvtar gyakorlataban

A MATARKA adatbazis a konyvtari informacidszolgaltatas egyik alapelemévé
valt az elmult tiz év alatt, hiszen — 2012. novemberi statisztikak szerint — 1300-nal
is tobb folyoiratot tar fel, amelyek révén a felhasznalok tobb mint 1 800 000 cikk
adatai k6zott tudnak keresni cimek és szerzok szintjén. Elonyei kozott emlithetjiik,
hogy a legfontosabb szakfolyoiratok mellett a kevésbé ismert egyetemi ¢s foiskolai
tudoményos kiadvanyoknak, illetve a helytorténeti folyoiratoknak is széles kort
ismertséget biztosit. Tiz éve néhdny konyvtar egylittmiikodésével indult a szolgal-
tatas, amely mara 31 konyvtar, 6 maganszemély és 28 folyoirat-szerkesztdség
munkajat reprezentalja'. Kiilonosen nagy szerepe van a fels6oktatasi konyvtarak
¢letében, ahol a kutatasoknak éppugy kiszolgaldja, mint az informaciokeresést se-
gitd és oktato feladatoknak. A MATARKA hasznélatat és haszndlatanak oktatasat
alapvetden befolyasolja, hogy a felsdoktatasi intézmény felhasznaléi milyen eld-
zetes tudassal és keresési stratégiakkal vagnak neki a keresésnek. Ezek illusztrala-
sara a Budapesti Gazdasagi Foiskola Kiilkereskedelmi Kar (BGF KKK) Konyvta-
ranak tapasztalatait mutatom be.

A BGF KKK Kdényvtara

FelsOoktatasi szakkonyvtarként multidiszciplindris gylijteménnyel rendelkezik
a konyvtar, amely sokszinliség az oktatott és kutatott tudomanyagak valtozatossa-
ganak koszonhetd. A gazdasag-, a bolcsészet- és a tarsadalomtudomanyok tertile-
térol kertil ki a legtobb tantargy a karon inditott szakok tematikajanak megfelel6-
en. A nemzetkdozi gazdalkodas szak (amely alap- és mesterképzésben is miikodik)
alapjat a gazdasagtudomanyok adjak a kozgazdasagtan, a kereskedelem, a marke-
ting, a menedzsment tudomanyteriileteirdl, amit kiegészitenek a tarsadalomtudo-
manyok: a jogtudomany, a szocioldgia, a pszicholdgia. A szakon olyan, legaldbb
két idegen nyelven magas szinten targyaloképes gazdasagi szakembereket kép-
ziink, akik k6zgazdasagi, tarsadalomelméleti, alkalmazott gazdasagtudomanyi €s
modszertani ismereteik és szakiranyt tudasuk birtokaban képesek a nemzetkozi
vallalkozdi tevékenység végzésére és iranyitdsara, szervezésére. A kereskedelem
és marketing alapszakkal intézménylink célja olyan gazdasagi ¢s lizleti ismeretek-
kel, kereskedelmi és marketing szaktudassal és készségekkel rendelkezd szakem-
berek képzése, akik alkalmasak a kiilonb6zd termékek és szolgaltatasok kereslet-
vezérelt beszerzésére €s értékesitésére, kis- €s kozépvallalatok kereskedelmi tevé-
kenységének szervezésére ¢s iranyitasara. A kommunikdcio és média alapszakrol
olyan hallgatdk keriilnek ki, akik ismerik a tarsadalmat miikodteté kommunikéaci-
0s rendszereket, a tarsadalmi kommunikaciot, valamint a kommunikacio €s a mé-
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dia fontosabb intézményeit. Megszerzett tudasuk birtokaban képesek a tarsadalmi
kommunikacié alapvetd intézményeiben kommunikaciés munka végzésére. Az
ezen a szakon oktatott targyak a bolcsészet- €s tarsadalomtudomanyok (média,
miuvészetek, szocioldgia, kommunikacid) teriiletérél meritenek. A karon a mar
emlitett nemzetkozi tanulmanyok mellett a marketing mesterképzés is fut, ahol a
leend6 szakemberek — a kereskedelem és marketing alapszakra épitve — kiillonbo-
z0 lzleti és non-business szervezetekben, intézményekben ¢€s vallalkozasokban
elvégzendd marketingtevékenység lebonyolitasara és koordinalasara képesek. In-
tézményiinkben felséfoku szakképzések is zajlanak (titkarsagvezetd, gazdasagi
idegen nyelvii menedzser, killgazdasagi tizletk6td, nemzetkozi szallitmanyozasi
¢s logisztikai szakiigyintézd és reklamszervez6 szakmenedzser), amely képzések
az alap- és mesterképzések széles spektrumat kovetik?.

Fentiekkel harmonizal a konyvtar fogytijtokore is; az alabbi témakat szerzemé-
nyezzik teljes kortien: kézgazdasagtan; kommunikacid; médiatudomany altala-
ban; protokoll, viselkedéskultura; kiilkereskedelem; vezetéstudomany; nyelvészet
(forditastudomany); jogtudomany (gazdasagi jog, alkotmanyjog, kereskedelmi
jog, reklamjog, polgari jog, jogszabalyok, jogharmonizacid); pénziigy €s szamvi-
tel; marketing; public relations; vallalkozastan; nemzetk6zi kapcesolatok és szer-
vezetek®.

A kari konyvtar dlloméanyaban kozel 100 000 kétetnyi konyv, 250 folydiratcim
¢és 18 000 szakdolgozat all rendelkezésre. Témank szempontjabdl a folyoiratokon
van a hangsuly: foként magyar, de angol, német, francia, orosz, spanyol és portu-
gal nyelvi folyoiratokat és jsagokat biztositunk. A tanszékekre szamos szakfo-
lyéirat jar; ezek hasznalata és ismertsége a hallgatok korében a tanari ajanlasoknak
is koszonhetd. 2010-ben végeztiink utoljara hasznaloi elégedettségmérést, az ak-
kori eredmények szerint a folyoiratok hasznalata a harmadik legnépszeriibb szol-
galtatasunk?. Foiskolaként a gyakorlati ismeretek elsajatittatasa a cél, amelyhez
nélkiilozhetetlenek a jo konyvtari szolgaltatasok is. A szolgaltatasok alapjai a do-
kumentumaink: a kélcsonzés a konyvekre és a hangzdanyagokra korlatozddik, az
informacidszolgaltatas viszont elsddlegesen az adatbazisokon nyugszik. Konyvta-
ri kataldgusunkban a teljes konyvtari allomany adatai elérhetdek; a tanulmanyko-
tetek meghatarozott rész¢t analitikusan tarjuk fel, mig a szakfolydiratok cikkeinek
javat szintén analitikusan, targyszavazva vissziik fel a rendszerbe. A sajat allo-
many természetesen messze nem elegendd az igények kielégitésére: a konyvtari
rendszer tobbi tagjara éppugy tamaszkodunk, mint a szakirodalmi adatbazisokra
(Factiva, Emerald, EconLit, Academic Search Premier), amelyek koziil kiemelke-
dik a MATARKA.

Mire hasznaljuk a MATARKA-t?

Felhasznaloink egyik fele szereti kézbe venni és bongészni a folyoiratszamo-
kat. Ok azok, akiket nem egy konkrét téma érdekel, csak elmélyednének az olva-
sasban — vagy épp ellenkezdleg, egy konkrét folydirat az, amivel részletesen meg
kell ismerkedniiik, esetleg egy téma, amit nem tudnak pontosan kériilhatarolni, ¢s
a folyoiratbdl varjak az inspiraciot. Folydirat-allomanyunknak csupan egy része
érhet6 el kozvetleniil, a java része tomorraktarban van, igy ez a bongészos mod-
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szer nem alkalmazhato azonnal. A felhasznalok nagyobb hanyada a gyors és lehe-
tdség szerint otthonrdl is elvégezhetd keresés hive. Az 6 szamukra idealis a
MATARKA, hiszen mind az adatokhoz t6rtén6 korlatlan hozzaférés, mind az in-
gyenesség, mind az egyszerll hasznalat lehetdsége biztositott. Mivel a konyvtari
honlapon megtalalhatd a konyvtarba jard folyoiratok listaja’, némi beallitas utan a
keresés csak a BGF KKK Konyvtaraban elérhetd folyodiratok kozott is torténhet. A
sajat folyoirat-allomany kiegészitésére is kivalo eszkoz az adatbazis, bar ebben az
esetben foként a fulltextes folyodiratok és cikkek adjak a felhasznalni kivant talala-
ti listat. Ez a kiegészitd szerep egyre erdsebb lesz, mert bar a folyoirataink jelentds
részét feltarjuk a kataldgusunkban, a MATARKA kinalataval nem tudunk verse-
nyezni.

A MATARKA hasznalata jo lehetség arra, hogy felhivjuk a figyelmet mas
konyvtarak allomanyara és szolgaltatasaira. A konyvtarkozi kolesonzés egyelore
csak a kar oktatoinak ¢s dolgozoinak biztositott szolgaltatas, igy kiilondsen fontos
mas konyvtarak gyljteményét megismertetni a hallgatokkal, illetve a cikkmaso-
lat-kérést megmutatni. Utdbbirdl az a tapasztalatunk, hogy inkdbb nem veszik
igénybe, hanem elmennek egy masik budapesti konyvtarba a kivant cikkekért.

A MATARKA a tajékoztaté munka soran is ismertetésre kertl, de a konyvtar-
hasznalati oktatasnak is szerves részét képezi. Konkrét, a referenszmunkabdl vett
példakon keresztiil mutatjuk be az adatbazis miikodését. Félévente tobbszor meg-
tartott szakdolgozat-irdi tréningtinkon kiilon felhivjuk a figyelmet a hasznalatara.
A MATARKA nemcsak a referensz munka soran kap nagy szerepet, de oktatasi és
kutatési feladatokban is megjelenik. Rendszeres feladat a hallgatoknak a sajtofi-
gyelés, ami vagy témadra, vagy konkrét folyoirat lapszdmaira terjed ki. Ezekben az
esetekben ugyan jobb megoldast jelentene a konkrét folydiratszamokat kézbe ven-
ni, de a szoros idobeosztassal kiizdo hallgatoknak kényelmesebb a tartalomjegy-
zékeket atbongészni. Az egyik Eurdpai Unidrdl sz016 tantargy visszatérd feladata
Osszedllitani egy bibliografiat az adott idészakban (altaldban az elmult évben)
megjelent cikkekbdl az Eurdpai Unid bizonyos szakpolitikdirol, amihez a
MATARKA az egyik alapadatbazis.

Hogyan keresnek a felhasznal6ink?

A referensz interjuk sordn mindig megkérdezziik a hozzank forduld felhaszna-
l6kat (jelen esetben a hallgatokat), hogyan és milyen méodszerrel keresnek az egyes
adatbazisokban, igy a MATARKA-ban. Tapasztalataink elsésorban olyan hallga-
toktol szarmaznak, akik maguktdl fedezték fel az adatbazist, vagyis elvileg nem
kaptak rola oktatast, csak a meglévo tudasukat hasznaljak fel. Természetesen min-
dig vannak profi informaciokeresdk, akiknek nem okoz gondot az adatbazis keze-
Iése, de a tobbség némi itmutatasra szorul, amint azt a valaszaik mutatjak.

A felhasznalok jo része sematikusan, makrofogalmak szintjén keres. Kulcssza-
vak helyett tdrgyszavakkal keres, ami vagy Oriasi, vagy tul kicsi taldlati halmazt
eredményez. A keres6szavak mennyiségére is a két véglet jellemz6: vagy egyetlen
fogalmat hasznalnak, vagy egész mondatszerkezettel probalnak talalatokhoz jutni
— ez utobbi a Google-t gyakran hasznalok jellemzdje. Fontos lenne végigjarni a
mikro- és makrofogalmak szintjét, a szinonimdkat és a helyesirdsi valtozatokat,
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hogy ne legyen tul kevés a keresdszd, bar tudjuk, a tobbféle keresdszo hasznalata-
hoz sziikséges a keresendd szakteriilet terminus technikusainak ismerete. Végiil
gyakran latjuk a csalddast felhasznaldink szemében, amikor kideriil, hogy ez alap-
vetden nem egy teljes szovegl adatbazis, s6t, még annak is fennall a lehetdsége,
hogy a keresés helyéiil szolgalo konyvtarbol sem jutnak hozza az Gsszes ket ér-
deklo cikkhez. A csonkolas és maszkolas lehetdségével nagyon kevesen élnek,
mert ez a modszer szokatlan lehet a keresdmotorok automatikus kiegészitéseihez
szokott felhasznaloknak, de ha egyszer megmutatjuk a kiilonb6z6 sziikitési modo-
kat, magabiztosabb lesz résziikrol az adatbazis hasznalata. Figyelmetlenség, hogy
az alapértelmezett Egyszerii keresés feliiletén nem veszik figyelembe a keresome-
zOket: példaul a Szerzohoz irjak be a kulcsszot. A gyakrabban hasznalt Google ke-
resOmechanikdja itt is érvényesiil: szerencsés esetben a keresend6 szavak, kifeje-

zések a Cikk cime — kulcsszd mezobe keriilnek, ahol az AND logikai operator mii-

kodik; ugyanaz a kifejezés a Cikk cime — részlet mezdben sokkal kisebb talalati

halmazt eredményezhet.

Tapasztalataink szerint 4ltaldnossdgban az aldbbiakra kell felhivni felhasznélo-
ink figyelmét:

— kulcsszavas keresést hajtsanak végre, ne egész mondatokat vagy dsszetett ki-
fejezéseket hasznaljanak, mert az jelentdsen sziikiti a talalati halmazt;
jarjak végig a mikro- és makrofogalmi strukturat, keressenek helyesirasi val-
tozatok és szinonimak alapjan is;

— mindenképpen alkalmazzak a csonkolast és a maszkolast;

— merjék haszndlni az osszetett keresési modokat is, amikor tudomanyteriilet-
re, konkrét folyodiratra vagy datumra lehet sziikiteni;

— vegyék figyelembe azt a tényt, hogy a MATARKA-ban nemcsak egzakt, a
tartalmat kifejez6 cimmel rendelkezd folyoiratok talalhatok, hanem figye-
lemfelkeltd, kreativ cimeket alkalmazo jsagok is (pl. HVG, Figyeld), ame-
lyek kevéssé kereshetoek a szakkifejezésekre hajazd kulcsszavakkal;

— az elolvasando cikkek listajat vessék ossze a konyvtar folyoiratcim-listaja-
val, és a helyben el nem érhetd folyoiratokrdl vagy kérjenek cikkmasolatot,
vagy kérjenek tanacsot a konyvtarostol, hol juthatnak hozza a cikkekhez.

A MATARKA a konyvtarosok szemével

Az adatbazis aktiv hasznaloiként a konyvtarosok is hatarozott véleménnyel
vannak a MATARKA-r6l. Evek 6ta épitéi vagyunk az adatbazisnak (jelenleg 19
folydirattal dolgozunk), ami egyben helyzeti elonyiink a felhasznalaskor is. Egy-
részt olyan folyoiratokat visziink be a rendszerbe, amelyek a gazdasagtudomanyt
reprezentaljak, de nem szamitanak a magfolyoiratok k6zé. Masrészt a feldolgozas
révén rogziilnek a konyvtarosokban cimek, szerzok, évszamok, igy konnyebben
elohivjak az emlékezetiikbol a referensz interji sordn a potencialis irodalmakat.
Mindenképpen unikélisnak tartjuk az adatbézist, amelynek a tobbi adattar (Akadé-
miai Folydiratok, Arcanum Digitalis Tudomanytar, MTDA, EPA, HUMANUS) a
kiegészit6jeként funkcional azzal egyiitt, hogy mindegyik adatbazisnak més a hi-
vatasa. A MATARKA konyvtarosi szempontbol egyszertien hasznalhat6 rendszer:
atlathatoak a keresési lehetdségek, a kelléen bonyolult kérdések éppiugy megfo-
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galmazhatoak benne, mint az egyszempontu keresések. Tartalma sokrétii, kurrens
¢és folyamatosan boviild. Gondolkodasra készteti a felhasznaldt, akinek szakmai
tudasat eld kell vennie a hasznalat soran, hiszen a legritkdbb esetben elegendd
egyetlen ismérv alapjan keresni, sziikség lehet a névvaltozatokra, szinonimakra, a
fogalmi struktira tobbi elemére is.

Osszességében a MATARKA a konyvtari informacidszolgéltatas egyik alapja,
amely kivalo hasznalhatosaggal és sokrétii tartalommal bir.
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