KONFERENCIAK

Vissza a j6v6be

Ankarai tura BOBCATSSS maddra

2013 januarjaban az ankarai Hacettepe University és a koppenhagai Royal School of
Library and Information Science egyuttmikdédésében rendezték meg a 21.
BOBCATSSS konferenciat. A rendezvény 1993 6ta nyujt teret a kényvtaros hallga-
tok, oktatok és gyakorlé konyvtarosok szamara kutatasaik bemutatasara. A konfe-
rencia elnevezése — mint az kéztudott — az alapité egyetemi varosok kezdébetibol
adddik: Budapest, Oslo, Barcelona, Copenhagen, Amsterdam, Tampere, Stuttgart,
Sheffield, Szombathely. Lathatjuk, két magyar egyetem is szerepel a kezdeménye-
z0k listajan, ezért tartjuk igazan fontosnak, hogy keretein belil idén is eredménye-
sen képviselhettik hazank kényvtarosait.

A konferencia eldadasai minden évben valamilyen meghatarozott téma koré
rendezddnek. Idén a kovetkez6 gondolat fogalmazodott meg a szervezdkben: a vi-
lag konyvtarai €s konyvtarosai most nagyobb valtozas elott allnak, mint valaha. A
konyvtarak fizikai gyljteményeinek felkeresése helyett a felhasznaldk és az
online forrasok kozotti kapcsolat keriil a konyvtarhasznalat kézéppontjaba. Infor-
macids szakemberként fontos, hogy idében megtalaljuk a helyiinket és bet6ltsiik a
megfeleld szerepet ebben az uj vilagban, vagyis képesek legyiink a felhasznalok
eligazodasat segiteni az online informacidk dzsungelében.

A szervezok e 6 témafelvetésen beliil 6t alproblémat is megjeloltek, amelyek-
hez a résztvevok kutatasainak kapcsolddnia kellett.

Az elsé kozponti eleme, hogy az internethasznaldk eddig soha nem tapasztalt
modon hoznak 1étre 0j online tartalmakat: twittereznek és facebookoznak, min-
denhol nyomot akarnak hagyni maguk utan. A téma kutatoi azokra a kérdésekre
keresték a valaszt, hogyan lehetiink biztosak abban, hogy mind az 0ij, mind pedig a
régi szokasok megmaradnak, és vajon milyen igényeket tamasztanak a digitalis
bennsziilottek és bevandorlok. Ahhoz, hogy ezeket az 4j sziikségleteket kielégit-
siik, az informacids szakembereknek is valtozniuk kell. Ezzel el is értiink a mdso-
dik témahoz, amely szerint a kreativ gondolkodasra, a valtozé szellemre és az in-
novacidra valo nyitottsag a legfontosabb kompetenciak, amelyekre a konyvtaro-
soknak is fokozott figyelmet kell forditaniuk. A harmadik problémafelvetés sze-
rint a valtozasokhoz uj konyvtari terek sziikségesek, amelyeknek megnyerdnek és
inspirdlonak kell lenniiik, hogy megfeleld helyszint biztositsanak a fentebb emli-
tett kompetencidk kialakuldsahoz és hasznalatdhoz, vagyis hogy helyt alljanak a
mai felhasznaldk igényeivel szemben. A negyedik altémaba a mobil informacios
szolgaltatasok tartoztak, amelyeket a magyar eldaddok tobbsége is kutatott. A mo-
dern technologia hétk6znapi életiink részévé valt, nap mint nap egyre tobb mobil-
eszkozt hasznalunk, hogy azonnal hozzaférhessiink a digitélis informaciékhoz. A
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konyvtarosok megddbbentd mennyiségli dokumentumot digitalizalnak, ezért fon-
tos feladatuk, hogy olyan modern szolgaltatasokat hozzanak Iétre, amelyek segit-
ségével hozzaférhetové valnak ezek a tartalmak. Az dtodik téma arrol szolt, hogy
nemcsak a konyvtarosoknak van sziiksége 1j kompetenciakra, hanem a felhaszna-
loknak is.

A hagyomanyokhoz hiven az idei konferencia is vitaindito eldadasokkal kezdd-
dott: Lorcan Dempsey €s Ragnar Audunson arra hivta fel a figyelmiinket, hogy a
konyvtarak kornyezete valtozik, annak kérdése pedig a levegdben lebeg, hogy va-
jon van-e jovojik egyaltalan. Napjainkban nagyon sok informacié all rendelkezé-
stinkre, amelyekhez az internet segitségével konnyen és olcson hozzaférhetiink.
Ezaltal a helyben tarolt gylijteményeink mar nem fognak a kozéppontban allni.
Ugyanakkor az adatoknak is uj formai jonnek létre: kutatasi anyagok, tananyagok,
preprintek, videok. Ezek a valtozasok uj kérdéseket vetnek fel a konyvtarosokban.
Vajon hogyan tudjak a legjobban megérteni a valtozé tanulasi, kutatasi modszere-
ket? Hogyan tudnanak hatékonyan reagalni ezekre a valtozdsokra? Annak érdeké-
ben, hogy valaszolni tudjunk ezekre a kérdésekre meg kell érteniink, hogy mi a
mai konyvtar valojaban.

A konferencia nemzetkozi volta miatt talalkozhattunk spanyolokkal, horvatok-
kal, norvégokkal, danokkal, lettekkel és még sorolhatnank a nemzeteket. Az eld-
adok négy kontinens 29 orszagabol érkeztek. A magyar konyvtaros szakma a hely-
szinen kilenc fovel képviseltette magat, de a jaszberényi Szent Istvan Egyetem csa-
pata rendhagyd mddon, otthonrol, online tartotta meg eléadasat. A digitalizacid
oktatasaval kapcsolatos hazai tapasztalatokrol Horvath Noémi, Barabas Maria,
Javorszky Ferenc és Koltay Tibor tanar készitett prezentaciot.

Az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem képviseletében Nemes Laszl6 a konyvtar
helyét és szerepét kutatta a felsdoktatas és a maganszektor kozotti informacio- €s
tudasaramlason beliil. O, akércsak a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtar és
Informacids Kozpontjabdl Giczi Andras az EISZ miikodésének témajaban, poszte-
ren mutatta be kutatasat.

A konferencian a Digital Library Learning (DILL) program egyik magyar részt-
vevoje is eldadast tartott: Németh Marton a Loughborough University Library és a
felhasznalok kozotti kommunikéciot vizsgalta. A Pécsi Tudomanyegyetem Felndtt-
képzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Karardl négyen utaztunk Ankaraba:
Javorka Brigitta, Kovacs Ramoéna, Szalacsi Alexandra és Toth Maté tanar ur. A
szervezOk valamennyitink kutatasat eldadasra érdemesnek talaltak.

Javorka Brigitta kutatasi teriiletét azon civil — vagyis nem koényvtaros — kezde-
ményezések képezik, amelyek konyvekkel foglalkoznak, és olyan online szolgal-
tatdsokat nyujtanak a felhasznaloknak, amelyeket a konyvtar nem, ezaltal tehat a
versenytarsai lehetnek, illetve a miikodéstikbol a konyvtar is leszlirhet némi tanul-
sagot és jo néhany otletet. Ez alkalommal a Rukkola. hu konyvceserés weboldal fel-
hasznaloi kozott készitett kérddives felmérését ismertette, arra helyezve a hang-
sulyt, hogy kik a weboldal felhasznaloi, és a regisztracio 6ta miben valtoztak az ol-
vasassal kapcsolatos szokasaik. Szalacsi Alexandra kutatasi teriilete mar évek ota
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az e-konyvek kérdése. Az idei BOBCATSSS tanulmanya soran a magyarorszagi
konyvtarak, konyvtarosok e-konyvek kolcsonzésének az igényét ¢és tapasztalatait
vizsgalta, mérte fel. Helyzetképet szeretett volna kapni arrél, hogy a konyvtarosok
szerint van-e igény erre a szolgaltatasra, és hogy milyen mddszerrel, modellel lenne
lehetséges ezt megvalositani a hazai konyvtarakban. Osszegzésképpen elmondha-
to, hogy itt az ideje, hogy a magyarorszagi konyvtarosok ne csak beszéljenek az
e-konyvek kolcsonzésének mikéntjérol, hanem 1épjenek is annak megvalositasa
érdekében. Kovacs Ramona a kiilf6ldon mar ismert QR kddok hasznalatat vizs-
galta a hazai konyvtarakban. Kérdoives felmérés keretében olyan kérdésekre foku-
szalt, hogy a konyvtarosok ismerik-e a QR kodokat, ha igen, akkor hany konyvtar
hasznalja és mire. Kutatasdhoz kapcsolddoan bemutatott még egy 1j, Magyaror-
szagon eddig nem ismert kiadvanytipust, az ,,okoskdnyvet”, amelynek segitségé-
vel a fizikai ¢s a virtudlis vilag konnyedén 6sszekapcsolhato.

A konferencia keretében tobb érdekes programon is részt vettiink. ,, 4 vildg
Google nélkiil? ” —hangzott el a kérdés az egyik workshopon, amelyet amszterdami
didkok szerveztek. A Google kétség kivill a vildg egyik legismertebb vallalata,
amely nélkiil mindennapi virtualis életiink szinte elképzelhetetlen lenne. A Google
egy olyan internetes keresdrendszer, amely egyuttal térkép (Google Maps), naptar
(Google Calendar), képkereso (Google Images), konyvkeresé (Google Books), le-
velezési fiok (Gmail) is egyben. A workshopon arra keresték a valaszt a résztvevok,
vajon hol lennénk nélkiile, és melyek szamunkra a legnélkiilozhetetlenebb Google-
szolgaltatasok? Az eldadok célja az volt, hogy atgondoljuk, vajon képesek lennénk-
e m4s forrasokbol megtalalni a sziikséges informécidkat. Az interaktiv workshopon
olyan mas szolgaltatasokat kellett mondanunk, amivel helyettesitheté mindaz, amit
a Google kinal. Fel kellett sorolnunk alternativ lehetdségeket: példaul levelezo-
rendszereket, képgytjteményeket, keresdmotorokat. A program masodik felében
csoportmunka keretében kellett azon elgondolkodnunk, hogy a tavoli jovében to-
vabbra is megallja-e majd a helyét a Google, vagy teljesen mas lehetdségek veszik
attole a vezetd szerepet az informacidaramlasban. Kiilonféle megoldasok sziilettek
erre a kérdésre. Tobben latnak el6ttiink sci-fi filmeket idéz0 jovot: szerintiik elkép-
zelhetd, hogy egyszer majd minden emberi agyban lesz egy mikrochip beiiltetve,
amelyen keresztiil minden sziikséges informacidt el tudnunk majd érni. Egy masik
elképzelés szerint ugyanezt megtehetjitk majd a szemiiveglencsénken keresztiil is.
Otven év mulva —a workshop legtobb résztvevodje szerint — a hagyomanyos keresé-
si lehetdségekre nem igazan lesz sziikség.

Az eldadasok kozott sok olyan témaval talalkozhattunk, amelyek Magyarorsza-
gon is aktudlis kérdésnek szamitanak, és nalunk is tobben vizsgaljak, viszont a kii-
16nb6z6 nemzetek kutatdéi mind kicsit masképpen alltak a kiilonb6z6 témakhoz.
Hallhattunk biblioterapias eldadast, informacios miveltséggel foglalkozot, és
olyat is, amely a konyvtar 2.0 kérdéseit jarta koriil. Tobben foglalkoztak példaul a
konyvtar és a kozosségi hald kapcsolataval, a kiillonb6z6 kozosségi oldalak konyv-
tari felhasznalasaval, illetve azokon beliil a marketing- és a kommunikacios lehe-
toségekkel.

Az egyik ilyen — szdmunkra nagyon izgalmas és j6 — el6adast Marta Tyszkows-
ka, a lengyel Nicolaus Copernicus Egyetem PhD-hallgatdja tartotta. Kutatdsa soran
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azt vizsgalta, hogy az Egyetemi Konyvtar honlapjan milyen web 2.0 alkalmazasok
talalhatoak, és a hallgatok melyeket preferaljak és hasznaljak gyakrabban. Annak
érdekében, hogy a hallgatok hasznalati szokasairdl pontos képet kapjon, a Nicolaus
Copernicus Egyetem 500, harmadéves didkjanak szokasait vizsgalta. A kutatas so-
ran megfigyelte a tanulok mindennapi életében az Egyetemi Konyvtar weblapjan a
web 2.0-s eszk6zok hasznalatanak gyakorisagat. A hallgatok értékelték a konyvtar
honlapjan 1évo web 2.0 eszk6zok hasznossagat és hitelességét. A valaszadok ramu-
tattak ezeknek a kommunikécios eszkozoknek a fontossagara és sziikségességére,
tobbségiik szerint feltétleniil kellenek a web 2.0-s eszkozok az Egyetemi Konyvtar
honlapjara. Marta Tyszkowska bemutatta a konyvtarhasznalok igényeit és 6sszes-
ségében elmondhatd, hogy a konyvtarak weboldalainak igazodniuk kell az olvasdk
igényeihez is.

A két svéd hallgatd, Marta Sjoblom és Sofia Lundgren négy goteborgi konyvta-
rossal készitett interjut azzal kapcsolatban, hogy a konyvtarak hogyan hasznalhatjak
marketing eszkozként a kozosségi oldalakat. Az interjialanyok harom kiilonb6zd
kozkonyvtarban dolgoznak, amik mind méretiikben, mind pedig online aktivita-
sukban kiilonboznek egymastol. A valaszok alapjan a hallgatok arra a kvetkezte-
tésre jutottak, hogy minél nagyobb egy konyvtar és minél nagyobb konyvtaros gar-
déaval rendelkezik, anndl tobb 1d6 és pénz jut arra, hogy valaki foglalkozzon a ko-
z0sségi oldalakon keresztiil torténd kommunikacioval. Ugyanakkor ramutattak
arra a tényre is, hogy Svédorszagban is sok olyan kdnyvtaros van, aki idegenkedik
a kozosségi oldalaktol, €s akik ezért rossz dtletnek tartjak a konyvtar mikodésébe
vald bevondsukat.

A lett Elina Sniedze viszont az eletronikus—digitalis vilagtol tavol evezett, ¢s ta-
nulmanyéban az olvasok lelkivilagara helyezte a hangsulyt. Témadja a biblioterapia,
amely Lettorszagban gyerekcipdben jar még. Eldadasa soran arra probalta meg fel-
hivni a figyelmet, hogy a konyvtarban igenis helye van az ilyen jellegii szolgaltata-
soknak is, kiilonosen a gyermekek esetében, akik nehezen tudjak megfogalmazni az
érzéseiket, egy-egy irodalmi miivon keresztil viszont sok élményt tudnak feldol-
gozni, akar lelki valsagokat is.

Valamennyiiik tanulmanya az idei BOBCATSSS-kétetben teljes szoveggel el-
érhet6 lesz angolul.

A tavalyi, amszterdami konferencidhoz képest sok kiilonbséget érzékeltiink.
A fentebb emlitett altémak alapjan az eléadasokat szekcidkba soroltak, igy a témak
szorosabban kapcsolddtak egymashoz, egy-egy problémafelvetést akar tobb orszag
konyvtarosainak szemszogébdl is megvizsgalhattunk. Az id6 beosztasat tekintve
azonban nem mindennel értettiink egyet. A masodik nap délutanjan egymassal par-
huzamosan csak workshopok futottak, igy azok, akiket inkabb az el6adasok érde-
keltek volna, az interaktiv dolgok pedig egyaltalan nem vonzottak, ebben az id6-
sdvban nem nagyon tudtak mit kezdeni magukkal. A dologhoz hozzatartozik az is,
hogy a konferenciat a Hacettepe University hatalmas méretii, Beytepe kampuszan
tartottak, amely bar elképesztden modern, folyamatosan boviilo ,.kisvaros”, még-
is tavol esik Ankara minden latvanyossagatol. Igy a program alatt a résztvevok el
sem tudtak hagyni a konferencia helyszinét.
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Ezért is éreztik nagy veszteségnek a kozosségi programok hianyat. Ugyan a
konferencia masodik napjanak estéjén szerveztek egy csapatépitd, *80-as éveket
1déz06 bulit, am nem volt lehet6ség szervezett varosnézésre vagy muzemjarasra.
Nem lattunk egyetlen torok konyvtarat sem, igy a konyvtari kultarajukra csupan a
konferencia el6adasainak alapjan kovetkeztethettiink. Pedig a nemzeti konyvtar
megtekintésének lehetdsége bizonyosan sokunk érdeklodését felkeltette volna.

Az ankarai konferencia masik ujitasa egy igazi kiilonlegesség volt: a konyvtaros
képzohelyeket és a kiilonb6z6 konyvtari szervezeteket bemutato szekcid. A részt-
vevok 19 intézmény mitk6désérol tartottak eldadast, koztiik a Pécsi Tudomany-
egyetem Felnottképzési és Emberi Eréforras Fejlesztési Karardl Toth Maté egyete-
mi adjunktus. Erre kordbban nem volt lehetéség, 4m most kivald alkalmat adott a
kiilonb6zo szervezetek egylittmiikdésének megalapozasahoz. A bemutatokat egy
nalunk nem tul elterjedt prezentalasi technika felhasznalasaval tartottak: ez a pecha
kucha, amelynek lényege, hogy a 20 diabol allo diasor mindegyik elemérdl 20-20
masodpercet lehet beszélni.

A konferencia egyik f6 tamogatdja a ProQuest volt, az angol cég egy eldadas ke-
retében be is mutatta a o tevékenységét. A vallalat egyik célja mar évek ota a
konyvtarak és a konyvtarligy timogatasa. Kiilonb6zd programokkal és szolgaltata-
sokkal segitik a konyvtari kozosséget, egy ingyenes adatbazist biztositanak, a
konyvtaros hallgatdkat pedig 6sztondij-lehetdségekkel segitik a tanuldsban, a to-
vabbtanulasban és az ismereteik szélesebb korl terjesztésében. A ProQuest sza-
mos konyvtari szervezet tagja és tdmogatdja is, mint példaul az Amerikai Konyv-
taros Egyesiilet (American Library Association — ALA). De nemcsak konyvtari
szervezetek munkajat segitik, hanem mas nagy aktivitasu kezdeményezésekben is
részt vesznek, mint példaul az Amerikai Voroskereszt vagy az Udvhadsereg.

A 22. BOBCATSSS-konferenciat Barcelonaban rendezik, a Universitat de Bar-
celona és a University of Boras k6zos szervezésében. Reméljiik, sikeriil eljutnunk
arra a konferenciara is, és az ankaraiakhoz hasonl¢ tanulsagos szakmai élmények-
kel gyarapodunk majd. A mostani lehet6ségért koszonettel tartozunk a Pécsi Tu-
domanyegyetem Feln6ttképzési és Emberi Erdforras Fejlesztési Karanak, vala-
mint a kar Hallgatéi Onkorményzatanak, illetve a Campus Hungary csapatanak,
mert anyagilag lehetové tették szamunkra a részvételt, ezenfeliil Toth Maté egye-
temi adjunktusnak, aki mentorunkként minden szakmai segitséget megadott sza-
munkra.

Javorka Brigitta—_Kovacs Ramona—Szalacsi Alexandra
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