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ELDORADO -
az Orszagos Elektronikus Dokumentumkuldés
Rendszere

Vizio és helyzetjelentés

Az ,Eurdpa 2020” stratégidhoz kapcsolodva az Uj Széchényi Terv keretében
2012 tavaszan meghirdetésre keriilt az elektronikus dokumentumkiildés orszagos
rendszerének (OEDR) megvaldsitasara kiirt palyazat (TAMOP-3.2.4.B-11/1
—,, Tudasdepo-Expressz” — Orszdgos konyvtari szolgaltatdasok bovitése, fejleszté-
se az oktatds és képzés tamogatasanak érdekében).! A pélyazati konstrukcid 6
célja, hogy el6segitse a kulturalis intézmények szamara a kulturalis alapu szolgal-
tatasfejlesztések fenntarthatdsagat €s széles koru elterjesztését. A 1étrejovo orsza-
gos hataskort rendszer 6 célja, hogy ,, a szerzdi jog dltal nem védett dokumentu-
mok mellett a szerzdi jog dltal védett konyvtari dokumentumok is eljuthassanak a
felhasznalokhoz, olvasokhoz, ezzel segitve képzésiiket, oktatasukat.” Tovabbi ki-
emelt célként a felhaszndloi kor jelentds bovitése szerepel, hiszen az OEDR-ben
,,nemcsak konyvtarbol, iskolabol, de akar otthonrdl is megrendelheték a kért
anyagok.”

A palyézati kiirds koncepcidjanak kialakitdsat nagy mértékben segitette a
TAMOP 3.2.4-08/2 (,, Tuddsdepo-Expressz” — A kinyvtdri hdlézat nem formdlis
és informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tarto tanulds érdekében
Orszagos elektronikus szolgaltatasok bovitése, fejlesztése) palyazati konstrukcio
soran megfogalmazddd 6sszegzd tanulmany (Sajo Andrea—Vonderviszt Lajos: Az
orszdagos elektronikus dokumentumkiildé rendszer (OEDR) koncepcidja. Osszegzé
megvaldsitasi tanulmany).?

Négy kiemelten tamogathato teriiletet nevezett meg a kiiras szévege:

,» Az OEDR megvalositasahoz kapcsolodoan tamogathato a rendszer miikod-
tetéséhez sziikséges szoftverek kifejlesztése, mds kozgyiijteményi adatbdzi-
sokkal tortéend adatszinkronizdlds, a sziikséges eszkozok beszerzése és a
rendszert miikodteté munkatarsaknak a miikodtetéshez sziikséges képzése ...~

Az alabbiakban az OEDR-rel szemben a palyazati kiirasban szerepld elvarasok
kissé roviditett felsorolasa olvashato, azzal a céllal kozreadva, hogy attekinthetd
legyen a megvaldsitando rendszer komplexitasa:

® A felhaszndloi kiszolgalast végzo szoftver fejlesztése

O Webes szolgaltatasi feliilet (akadalymentes), legalabb magyar és angol
nyelven
O Felhasznaloi regisztracio és nyilvantartas
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O Felhasznaldi kedvezmények kezelése

O Személyes adatok kezelésének lehetdsége

O A megrendelés kezelése, folyamatkovetése

O A rendszer szolgaltatasainak nyilvantartasat, komplex megrendelések in-
ditasat lehetvé tevo feliilet

O Keresofeliilet az OEDR-en beliil

O A szerzdi jogok tulajdonosai altal szolgaltatott dokumentumok elérheto-
ségének biztositdsa; ajanld linkek, ha a szerzdi jog jogosultja éltal szol-
galtatott dokumentum mashol is elérhetd

O Ertesitési szolgaltatas a digitalizalt dokumentumokrdl

O Uzleti partnerek specidlis kezelése — a szolgaltatas jogszertiségének el-
lendrzésére (regisztracidhoz kotott)

O Elektronikus fizetési rendszerek integracidja: bankkartyas és atutalasos
fizetés lehetove tétele kotelezd

O A magyar jogszabalyoknak megfelel6 szamlazasi rendszer kialakitasa

O Dokumentumelérési feliiletek kialakitasa

O Felhasznaloi elégedettség mérésének tamogatasa

O A felhasznaloi panaszokat kezelni képes, a rendszerrel integralt kiszolga-

16 pult szoftver kialakitasa (service desk)

O Fogyatékossaggal él0k kiszolgalasat segitd szolgaltatdsok

O A jogvédelem alol kikertil6 dokumentumok automatikus nyilvanossa tétele

A konyvtarak kiszolgalasat végzo szoftver fejlesztése

O A konyvtarak és az OEDR-szolgaltatast nyujtd konyvtar kozotti elsza-
molést timogaté komponens

O Tobbszintli jogosultsagi rendszer kialakitasa a résztvevd munkatarsak
feladatkorének megfeleléen (pl. elektronikus dokumentum-eléallitas jo-
ga, megrendelés, bibliografiai feldolgozas stb.)

A szerzdi jog jogosultjainak kiszolgalasat végzd szoftver fejlesztése

O Felhasznalaskovetési feliilet biztositasa

O Az OEDR-en beliil nem szolgaltathatdo dokumentumok iranti kérések to-
véabbitasa a kiadok ¢és a szerzok felé

Munkafolyamat tamogatd szoftver fejlesztése

O Munkakosar kezelése a munkafolyamat minden lépése soran

O Feladat-allokacié tdmogatas (a feladatmegoldas konyvtarak kozotti at-
csoportositasat szabalyozé és kezeld mechanizmus)

Tobbszintli jogosultsagi rendszer kialakitasa

Statisztikai modul a minéségmenedzsmenthez (nyilvanossa téve legalabb a

kérések teljesitésének atlagos atfutasi idejét)

OEDR- és a MOKKA-, ODR-, MATARKA- és MaNDA -rendszerek 6ssze-

kapcsolasanak kifejlesztése

O A fenti rendszerek és az OEDR adatszinkronizalésa.

O Az OEDR-nek szabvanyos protokollokon keresztiil katalogus adatokat
kell tudni atvenni a fent felsorolt rendszerekbdl

O Kapcsolatok fejlesztése mas rendszerekkel

O Web service interfészek kialakitasa

O OAI szerver szolgaltatasok (szabvanyos metaadatok megosztasara alkal-
mas szerveroldali alkalmazas)
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O Nyilvénos adatok kereshetdségének biztositasa az internetes kereso szol-
galtatasok szamara
O Téritéskoteles cikkadatbazisok elérhetdsége lehetoségének biztositasa
® Védelmi szolgaltatasok fejlesztése
Felhasznalo azonositasi foderaciok SAML alapu illesztése
Rendszer-behatolas elleni védelem kialakitasa
Virus, kémprogram és egyéb rosszindulati programok elleni védelem in-
tegralasa
Mentési és archivalasi rendszer integralasa
Rendszeres és bizonyito erejii naplozas
Titkositas
Digital Rights Management (DRM) rendszer integracioja
zemeltethetdségi szempontu fejlesztés
A miikodés 1ényeges elemeinek tesztelhetdsége
Adatbazis szoftver
Konvertalo szoftverek (epub, pdf)
Grafikus konvertalas
Optikai karakterfelismerés
Formatum konvertalas
Szervervirtualizacid

000 00O

°
c

(ONCNCNCNONONG

A felhivasra benyujtott palyazataval az Orszagos Széchényi Konyvtar nyerte el
a 250 millio forint vissza nem téritend6 tamogatast. A projektben a megvalositan-
dé OEDR rendszer az ELDORADO nevet kapta, amely az Elektronikus Doku-
mentumkiildés Orszagos Rendszere, Adatbazisa és Dokumentumtara kifejezésbol
képzett mozaikszo.? Itt meg kell jegyezniink, hogy az 6sszegz6 tanulmanyban ki-
dolgozott modellek (optimalis, kdzepes, minimalis) koziil a legszerényebb szol-
galtatast €s biztonsagot biztosito is az egyszeri beruhdzast és az éves fenntartasi
koltségeket 6sszegezve a megvaldsitas és fenntartas idejére 6sszesen kb. 700 mil-
1i6 forint tervezett 6sszkoltségli volt.* A projekt 2012. november 1-jén indult, és a
befejezésének tervezett daituma: 2014. oktdber 31. A befejezés utan 6téves, 2019.
oktober 31-éig tartd fenntartasi kotelezettsége van az Orszagos Széchényi Konyv-
tarnak, de ebben az idészakban nem hasznalhat6 fol az elnyert tamogatas.

A projekt jelenleg a megvaldsitas szakaszaban tart. Kialakult a szervezete és
miikodési rendje.’ Az eszkdzbeszerzések 2013 aprilisaban megtorténtek kézpon-
tositott kozbeszerzés keretében. Jelenleg a rendszer mitkodéséhez sziikséges szer-
verek és egy automata konyvszkenner-rendszer® betizemelése folyik. A szoftver-
tender lebonyolitasa elérelathatolag 2013. junius végéig eltart, és utdna kezdddik
a tulajdonképpeni fejlesztés. A tender lebonyolitasi idészakaban folytatddik a ter-
vez0 ¢s szervez6 munka. Kiilondsen nagy hangsuly keriil a folyamatalapu fejlesz-
tés részleteire, a partnerkonyvtarakkal valo targyaldsokra az egytittmiikodés lehe-
tdségeirdl és részleteirdl. A konyvpiaci szféra résztvevoivel is intenziv megbeszé-
1ések folynak.

A projekt keretében az Orszagos Széchényi Konyvtar altal iranyitott fejlesztés-
ben tovabb boviil az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer.’
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Adat- és dokumentumkinalat  Szolgaltatas-kinalat
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Cikkarchivum
MATARKA HUMANUS
katalégus katalogus katalégus

1. abra. Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer (ODR) atalakulasa
az ELDORADO rendszer megvaldsulasa utan®

Az ODR rendszer adatkindlatanak alapjat az orszadgos szolgaltatashoz kapcsold-
do konyvtarak biztositjak. Jelenleg tobb mint 6tven tagkényvtara van az ODR rend-
szernek.’ Jelen beszamolonak nem feladata, hogy attekintést adjon a hazai konyv-
tari digitalizalasrol és elektronikus dokumentumszolgaltatasrol, de rovid 6sszefog-
lalast azért kell tenniink, hogy vildgos legyen a megvaldsitando OEDR helye.

Sajnos, még nincsen olyan adatbazisunk, eszkoziink, amely lehetdvé tenné, hogy
attekintsiik ezt a témakort. Bar tobbszor is tortént kezdeményezés ilyen rendszer ki-
alakitasara, de elemi szintli felmérésig és megvaldsitasig csak 2012-ben jutott el
szintén egy TAMOP pélyézat keretében.'° Remélhetdleg az dsszegyijtétt adatok fo-
lyamatos frissitésére és felhasznalasara lehetség nyilik a kozeljovoben, mert kii-
l6nben aktualitasukat vesztik. Az elektronikus/digitalis gytijtemények ¢s szolgalta-
tasok egy része az egyes konyvtarak lokalis szolgaltatasaihoz, katalogusaihoz kap-
csolodnak, de e gyljtemények adatai nem biztos, hogy megjelennek az ODR
szintjén. Ilyen jelentds digitalis dokumentumszolgaltatas példaul a Szegedi Tudomany-
egyetem vagy a Debreceni Egyetem szolgaltatasa, illetve az Orszaggytilési Konyv-
tar Digitalis Térvényhozasi Tudastara.!! A digitalis gylijtemények masik része
— tulmutatva a lokalis konyvtari szinten — dokumentumtipus szerint (periodikak —
EPA, képek —Magyar Digitalis Képkonyvtar) 12 nyujtja szolgaltatasait. A legnépsze-
rtibb és legrégebben miikodd, nevében orszadgos, nemzeti igénnyel fellépé Magyar
Elektronikus Konyvtar'3 atmeneti helyet foglal el a szolgéltatasok kozott. A folyo-
iratok részletes, cikkenkénti feltarasaval is tobb rendszer foglalkozik (MATARKA,
HUMANUS) és kozos keres6 program is megvaldosult (EHM), !* valamint elkezd6-
dott egy aggregalt rendszer fejlesztése is.'® Részben mar a konyvtargépesités kezde-
ti korszakaban elkezdddott, de az elmult években kapott igazan lendiiletet az alsobb
szintek adataira épitd, azok adatait egytitt hasznald/lekérdezd szolgaltatasok miiko-
dése. Az 1850 el6tti nyomtatott konyvek adataita MOKKA-R adatbazis, a muzealis
dokumentumok nyilvantartasat — az elébbivel részben atfedésben — az MKDNY
(Muzealis Konyvtari Dokumentumok Nyilvantartasa) adatbazis'” tartja nyilvan. A
magyar konyvtari rendszer legmagasabb szintjét (ODR) a MOKKA és az ODR
rendszer egylittmiikodése biztositja, amelyben kozel 6tven konyvtar tobb mint
négymillié dokumentumanak adatai valnak hozzaférhetévé (MOKKA), megvalo-
sul a példanyszint(i nyilvantartas és a példanyok konyvtarkozi kolesonzése is. '
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A jelenleg miikodo orszagos rendszer tovabbfejlesztésére az alabbi — kiemelten

fontos — teriileteken nyilik lehetdség a timogatas segitségével:
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1. Az ODR kiegésziil az elektronikus dokumentumok — e-konyvek, digitalizalt

tartalmak — a szerzo jognak megfelel6 szolgaltatasaival (masolatrendelés,
kolcsonzés, online megjelenités, emeltszintli szolgaltatasok). Kiemelendd,
hogy a tervezett szolgaltatasok a szerzoi jognak megfeleldek lesznek, igy
nem veszélyeztetik a konyves piac szerepldinek érdekeit.

. A piacosztonzé hatas igénye a palyazati kiirdsban megfogalmazodik, oly

moddon, hogy a konyvtari szolgaltatasok 6sztonzdleg kapcsolodjanak be a
konyvpiac folyamataiba. Ezzel kettds hatast érhetnek el a konyvtari szolgal-
tatasok. Egyrészt az elmult években a kiaddk/jogtulajdonosok és a konyvta-
rak kozott kialakult fesziiltség enyhithetd, s6t megsziintethetd, hiszen az or-
szagos konyvtari rendszer rendelkezni fog a jogszerii felhasznalast segitd
digitalis jogkezeld rendszerrel (DRM). Masrészt a megvalosulo rendszer a
piaci szereploket érdekeltté teszi abban, hogy timogassak ezeket a szolgalta-
tasi formakat. A haszonkolcsonzés rendszerén keresztiil — remélhetdleg —
pénz aramlik a konyvtari felhasznalas mértéke szerint a jogtulajdonosokhoz
(szerzo, kiado stb.). A jogtulajdonosok a konyvtarral, konyvtarakkal kotott
szerzddésben meghatarozhatjak a konyvtari publikalas mod;jat, arat, a publi-
kalas idokorlatozasat stb. Elképzelések szerint a jogtulajdonosok nyomon
kovethetik miiveik konyvtari forgalmat. A palyazati elvaras szerint a jogsze-
rlien nem szolgaltathato miivek adatrekordjairol atiranyitjuk a felhasznaldt a
jogtulajdonos altal megjelolt (terjesztoi, kiadoi stb.) weboldalra, ahol a fel-
hasznald jogszerli formaban hozzajuthat a kivant miih6z, dokumentumhoz.

. A magyar konyvtari fejlesztések az elmult tiz évben toredezetten, szétaprd-

zodva valdsultak meg, és a jellemzo6 volt, hogy a projektek befejezése utan
nem volt lehetdség a tovabbfejlesztésre, korszerlsitésre, és jobb esetben is
csak a szintfenntartast volt lehetdség biztositani. A sokagu, még konyvtaro-
sok szamara is egyre nehezebben attekinthetd rendszerben viszonylag kevés
figyelem fordult a felhasznalok felé. Annak ellenére, hogy a palyazati kove-
telményrendszerben sem kap erds hangsulyt a felhasznalébarat szemlélet,
a projekt megvaldsitasa soran fontos feladatnak tekintjiik, hogy a jelenlegi
orszagos rendszer komponensei atlathatok legyenek a felhasznalok szama-
ra, és hogy a szolgaltatisok megjelenését és szemléletét minél inkabb a fel-
hasznaldk kiszolgaldsa hatdrozza meg.

. Az ELDORADO-rendszer erds folyamatkoveté-rendszerben fog megva-

l6sulni. A rendszerben zajlé folyamatok nagy részének minden 1épése nyo-
mon kovethet6 lesz. Példaul lebonyolithato lesz az elektronikus kotelespél-
dany-rendeletben meghatarozott dokumentumtipusok beadasi és jogkezelési
folyamata a szerzoi és kapcsolddo jogok figyelembevételével, vagy a meg-
rendelési és digitalizalasi folyamat minden szerepldje és 1épése kovethetd
lesz a rendszerben.

. Az orszagos rendszerben is lesz lehetdség a korszert elektronikus fizetés kii-

16nb6z6 formaira. A legfontosabb cél az olyan pénziigyi modell megvalési-
tasa, amelyben a felhasznaldk szamara is elfogadhato téritési dij befizetése
mellett a szerz6i jog tulajdonosai, a konyvpiac szereploi (kiadok, terjesztok)
is érdekeltté valnak a konyvtari szolgaltatasok minél jobb miikodésében.



A palyazati kiirasban és a palydzati vizioban megfogalmazottak alapjan az alab-
biakban ismertetendd komponensek lesznek a 6 alkotoelemei az ELDORADO-
rendszernek. Az itt megfogalmazottak még a vizid szintjén allnak és nem tekinthe-
tok a rendszerterv részének. Ezen a szinten még nem beszélhetlink a megvaldsitas-
hoz kapcsolodd miiszaki részletekrdl sem.! Az attekinthet6ség kedvéért azonban
logikai rétegekre bontva az alabbiak szerint abrazolhatok a rendszer komponensei.

Megjelenitési komponens

I Keresd komponens | Kommunikéciés
komponens
Szolgaltatasi komponens I Kapcsolattartds I
| Negrencelés I Eresitési | Statisztika | Felhasznaldi felilet
(jogtulajdonos) — | Akadaly felilet |
| Kolcsonzés | komp | Ll |
| Tebbnyelvifelilet |
Online Megrendeldi kosar —
|_gt_|me ekintés |—| Ugyfélkezels komponens
Dokumentumfeltsités I Regisztracié I
Kiadok szamara (pl. I | Konyvtarak széméra I
kotelespéldany) I Bejelentkezés I

Rendszer komponens
Nyelvi komponens Biztonsagi komponens
Tobbnyelviiség | | Karakterkédolas I | Jogosultsag- kezelés |
Adatkapcsolati komponens Integrités-védel , elleni
védelem
. R ra ~ Virusveé-
WEB Service OAI SAML Mentés, archivélds | Tazfal I
Interface
| anonynt,o ereld | | Titkositds |
naplézds
| Adattarolasi rendszer |
| Konverziék | I DRM I
| Szerver virtualizacié |
Adatbézis komponens
Jogi adatok Elektronikus dokumentumok | Munkafolyamat adatbézis |
I Miivek adatbézisa I adatbézisa

I Jogtulajdonosok

| Pénziigyi adatbazis |
adatbazisa |

Felhasznaléi adatbazis

| Koényvtarak adatbazisa |

Kapcsol6dé adatbazisok
| MOKKA/ODR | | MATARKA | HUMANUS |
| CIKKARCHIVUM | | OSZKDK | | MDK I
Téritéskoteles OSZK ISBN ARROW+ MaNDA
cikkadatbazisok (opc.) (opcionalis) (opcionalis)

2. abra. Az ELDORADO-rendszer komponensei

27



A kiilonb6z6 komponensek részletesebb bemutatasa messze meghaladja a je-
lenlegi terjedelmi lehetdségeket.

Nem tagadhatd azonban, hogy komoly kockazati tényezokkel is szamolnunk
kell. A kockézatok nem a fejlesztést veszélyeztetik, hanem a kifejlesztett rendszer
hatékony, aktiv miikodését. Ezek a tényez6k ugyanis nem fejlesztéstechnikaiak,
hanem a rendszer miikodésének koriilményeit befolyasoljak. Harom teriileten be-
folyasolja nagymértékben a megvaldsitandd rendszer hatékony, hossza tava mi-
kodését.

1. A szerzdi jog feltétleniil tamogatando érvényesitésével olyan feladat harul a

konyvtari rendszerre, amelyre eddig nem volt felkésziilve. ,, 4 jogrendezés
természetenél fogva a legtobb eurdpai kulturdlis intézménynek nincs sem
forrasa, sem munkatarsa arra, hogy a szerzdi jogi problémakkal foglalkoz-
zon. " Az eurdpai ARROW projekt?! és a vilag mas részein zajlo kisérletek
is bizonyitjak, hogy a jogkezelés problémaja kozel sem tekintheté megol-
dottnak. Az altalanos problémakon til az ELDORADO-rendszernek szembe
kell néznie azzal, hogy a szerzo6i jogok megfeleld kezeléséhez és az lizleti ér-
dekek figyelembevételéhez sziikséges adatkezelés hianyos Magyarorsza-
gon. Hianyoznak az in. Books in Print adatok, és most van kialakuloban az
irodalmi és szakirodalmi miivek jogkezel® rendszere is.??

2. Nem elhanyagolhat6 , konyvtarelméleti” probléma az sem, hogy a ,,doku-
mentum” (manifestation, item) szintli konyvtari leiré adatok sok esetben
nem azonosak a szerzoi jog altal védett ,,mii” (work) adataival. Ennek ko-
vetkeztében sziikséges egy, a miivek adatait nyilvantartd adatbazis 1étreho-
zasa. Erre torténtek mar kisérletek,?® de ha az ezekben nyilvantartott adatok
szamat Osszevetjik a konyvtari rendszerben feltételezhetden jogvédelem
alatt allo6 dokumentumok szamaval,?* akkor nyilvanvalova valik a kockazat
mértéke.

3. Az orszagos konyvtari rendszer tamogatasa — a feladat nagysagahoz és a
konyvtari rendszerben bet6ltott szerepéhez képest — nem megoldott. Nincs
megfeleld szervezeti és anyagi hattere a mikodtetésnek és a fejlesztéseknek.
A megvaldsitando ELDORADO-rendszernek sem megoldott jelenleg a
fenntartési és az utana kovetkezd szakasz szervezeti, miikodtetési és fejlesz-
tési hattere.

A felsorolt kockazatok nem veszélyeztetik ugyan a fejlesztés megvaldsulasat,
de felhivjak a dontéshozok, jogalkotok és piaci szereplok figyelmét, hogy egy
nagyszabasu viziora ¢s palyazati lehetdségre épiild fejlesztés csak abban az eset-
ben hasznosulhat a tarsadalom szamara megfelelden, ha az in. peremfeltételek biz-
tositjak hatékony és folyamatos mikodését.
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