Németh Marton: Az észak-europai orszagok kozkonyvtariigyérol*

Tobbszor jelent meg mar a 3K hasabjain eszmefuttatas arr6l, mennyire fontos az alapvetd
paradigmavaltas a konyvtari vilagban a dokumentum- ¢és intézmény-kdzpontisagtol a
felhasznald kozéppontba keriilése fel¢. Gyakorlati szinten ennek megvaldsithatosadgara a
legjobb példakat az észak-eurdpai régid konyvtarliigye nyQjtja szdmunkra. A régiot
Svédorszag, Finnorszag, Norvégia, Dania, Finnorszag és Izland egyiittese alkotja, tagabb
értelemben ideértik a Feroer-szigeteket és Gronlandot is.

Tarsadalmi hattér

Ezen a t4jékon az intézményi szemponti megkdzelités helyett a felhasznalo-kozpontisag
valik uralkodova. A kozkonyvtarak fennmaradasarol végsé soron az allampolgarok dontenek,
amikor megvalasztjak a kistérségi onkormanyzatokba azokat a dontéshozokat, akik vagy
felvallaljak az informacioszolgaltatds iigyét vagy nem. Ahhoz, hogy felvallaljak, komoly
tarsadalmi legitimacid sziikséges, amelyet egyes egyediil az adott intézmény tud a helyi
kozosség igényeit mindinkabb kielégitve garantdlni. Illetve nem csupéan a helyi intézmény,
hiszen minden kdzkonyvtar egy atfogd halozat része, amelynek szolgaltatasai
megsokszorozzak a hatokorét.Bizony, sok fiokkonyvtarat zarnak be, amelyek ilyen vagy olyan
okok miatt nem tudtdk jol ellatni feladataikat. Viszont amelyek fennmaradnak, minden
eddiginél felhasznalobaratabb, emberkdzelibb moédon nyljtjdk hagyomanyos €s modern
szolgaltatasaikat. Mindez a logika egyébként a tudomanyos-oktatési szféra konyvtaraira is all.
Ott az adott tudoményos-oktatasi intézményi kdzosség tolti be ugyanazt a szerepet, mint az
adofizetd allampolgar a kozkonyvtarak esetében. A kozgylijtemények felépitése, miikodési
mechanizmusa tehat szerves részét alkotja annak a joléti allamra alapozo, esélyegyenléségre
torekvo (de a versenyképességet is fokozottan értékeld) politikai, gazdasagi €s tarsadalmi
rendszernek, amely az egész skandinav térségre jellemzd. Az ottani kihivasok és miikodési
tapasztalatok szdmos tanulsagot kindlnak a magyar konyvtariigy szamara is, kiilondsen a
konyvtarak tarsadalmi szerepvallaldsat, széles skalaju egylittmiitkodési modozataikat, szocialis
kapcsolatrendszeriiket illetden.

Kozkonyvtari halozat

Eszakon, igy Daniaban is a nyilvanos konyvtarak szolgaltatdsai mar a XX. szazad kozepén
lefedték a teljes lakossagot életkor és foglalkozasi agak szerint is. Fejlodésiik a Dewey-féle
szabadpolcos, az olvasok felé nyitott modellt kovette. A kdzkonyvtarak és iskolai konyvtarak
fejlédése szorosan Osszefligg, de (napjainkban is) két kiilonalld alrendszert alkotnak. A XIX.
szazadban jelentek meg szerte északon az elsd tobbé-kevésbé nyilvanos konyvtarak. A
kozkonyvtari rendszer kiépiilésében az iparosodés €s a varosfejlodés jatszotta a legnagyobb
szerepet. A folyamat az 1960-as években zarult le. Ekkor mar minden megye ¢és helyi
onkormanyzat képes volt konyvtari szolgaltatdsokat nydjtani polgarai szamara. Az 1964-es
torvény Déniaban finanszirozéasi automatizmust 1éptetett életbe. A hetvenes évektdl kezdve a
kozkonyvtarak finanszirozasa helyhatdsagi feladattd valt. Eleinte cimzett allami tdmogatés
érvényesiilt; napjainkban (ahogy azt mar korabban emlitettem) az adott dnkormanyzat donti
el, mennyit szan az allamtdl kapott 6sszegekbdl e célra.

A konyvtari torvények - egyébként napjainkig ivelden - kivalo indikatorai a tarsadalom életét
¢s a mindenkori miivel6déspolitikat meghatarozo attitlidoknek és tarsadalmi valtozasoknak. A
torvénykezésnek mindmaig jelentds a kontinuitdsa. A parlamentek az idénként jelentdsnek



mondhato vitdk utdn, mindig kényelmes tobbséggel fogadtdk el a jogszabalyokat. A
kozkonyvtari rendszer kiépiilését és fejlodését alapvetéen tarsadalmi konszenzus Ovezi. Az
iskolai konyvtarak szabalyozasa mindig is az oktatasiigy keretei kozt zajlott. Daniaban ma is
az Oktatasi Minisztérium latja el a feliigyeletet az iskolai konyvtari halozat felett.

A kozkonyvtarak bibliografiai, katalogizaldsi feladatainak ellatasara eldszor 1939-ben jott
létre Danidban 6nalld intézmény. Tobbszori névvaltozas utan 1991-ben vette fel mai nevét:
Dan Bibliografiai Koézpont (DBC). Ez a szervezet gondozza a nemzeti bibliografiat
(DANBIB), tovabba kiilonbozé tajékoztatd és segédanyagokkal, szolgaltatasokkal latja el a
konyvtarakat. Ma mar részben a koppenhagai és a frederiksbergi dnkormanyzat, részben pedig
konyvkiadok tulajdonoljak. A retrospektiv katalogizalas végeztével folyamatosan fejlesztett
adatbazis az alapja a modern kozkonyvtari portdl katalogus és hozzdadott érték alapt
szolgaltatdsainak is. A nemzeti bibliografiabol kinétt halézatos portalrendszer fejlédése
mindegyik északi orszagban hasonldan zajlott le. Bar a dan példa kivételes a tekintetben, hogy
a bibliografiai alapu portalépités inkdbb a nemzeti konyvtarak menedzselésével, az els6
hullamban kevesebb kiilsé partner bevonasaval zajlott le.

1949-ben létrejott a konyvkotészeti munkakat segitd szervezet, mely 1957-t6l vette fel a Dan
Nemzeti Konyvkotészeti Kozpont (IBC) nevet, ez ma mar magancégként miikodik, széles
korh szolgaltatdsokat nyujtva a kozkonyvtari szféranak (joval tulnyalva az eredeti funkcion,
pl. multimédia-szolgaltatdi projektek bevezetésében is segit).

Erdemes megjegyezni, hogy a kozkonyvtarakat mar az 1980-as években automatizaltik, az
integralt konyvtari rendszerek szamos terméke jelent meg a piacon.

Még joval az informaciods forradalom eldtt talalkozhattunk olyan jelenségekkel, amelyek hiien
tiikkrozik az északiaknak a kulturahoz, konyvekhez vald viszonyat. Az 1970-es években itt
alakultak ki eldszor az in. kombinalt szolgéltatd egységek, amelyek élelmiszerboltot, postat,
gyogyszertarat és konyvtarat foglaltak magukban. Egy épiiletben, egy személy vezetésével
mikodtek, kiegésziilve a mozgokonyvtari szolgaltatassal. Ez utdbbi alapjait a bibliobuszok
jelentették, amelyeket radios Osszekottetéssel lattak el az anyaintézménnyel. Azonnal
lehetdség nyilt kérdezni, hogy hol van meg az adott dokumentum, és a legkozelebbi jarattal
hazhoz szallitottak. Igy teljesen olvasokozpontd, hazhoz jaruld, rugalmas rendszert alakitottak
ki. Ennek egy modositott elgondoldsa a kistelepiilések boltjaiban kéthetente frissiild letéti
konyvtarak mitkodését iranyozta eld. A cél egyértelmii: hosszl nyitvatartasi 1id6, tobb vasarlo,
multifunkcios iizlethelyiség. Ehhez hasonlé rendszer Norvégidban a fjordok szabdalta
partvidéket a bibliohajos szolgaltatas, hiszen ott buszok helyett hajoval a legcélszeriibb
szolgaltatni. Nemrég koltségesokkentés keretében ugyan napirendre keriilt a szolgaltatés
megnyirbalasa, de a polgarok megvédték konyvtarhajoikat. S az sem szamit meglepetésnek,
hogy a szupermarketek koré tomoriild modern kiilvarosi iizletkozpontok megjelenésével a
helyi adminisztracio tigyfélszolgalata mellett a konyvtar is sok helylitt szerves része lett a
kinalatuknak. Hiszen ott kell szolgaltatni, ahova a leginkabb jarnak az emberek. A falusi
kombinalt szolgaltatéi alapelv igy jelent meg modern nagyvarosi kornyezetben is.
Természetesen itt a konyvtar és a boltok egymastol elhatdrolt belsd térben jelennek meg az
iizletkzponton beliil, de kdnnyen Utba esik a konyvtar vasarlds vagy szorakozéas kozben.
Lathato tehat, hogy a késdbb ismertetendd modern elektronikus szolgaltatasok egy adott
tarsadalmi igényrendszerre épiiltek, s ez nagymértékben segitette gyors elterjedésiiket. Az
alapcélok mar régen megvoltak, az optimalis informatikai eszkozrendszer kiéptilése el6tt is!
Igen Iényeges, hogy a torvényi szabalyozasok feladat- és célrendszerén csak akkora mértékben
kellett valtoztatni, amekkora kihivast tamasztottak az informacids technika 0j vivmanyai.

A rendszeresen publikalt konyvtari statisztikakbol is érdekes kovetkeztetések sziirhetdek le.
Most a dan adatokat emelem ki, de a fobb Osszefiiggések altaldban is érvényesek az egész
észak-eurdpai régiora.



A beszerzési, kdlcsonzési ardnyok szempontjabdl a konyv és a nyomtatott anyag abszolut
tobbséget képvisel. Sokszor elég nehéz elkiiloniteni az alaptevékenységet és a promociot.
Raadasul hirdetni, csak a legujabb szolgaltatasokat kell, a rendszeresen kozkonyvtarba jaro
danok (a lakossag 90 szazaléka, északon altalaban is kétharmad koriili az arany) a "j6 bornak
nem kell cégér" kézmondés igazsaganak megfelelden taldlkoznak a szamukra sziikséges
ujdonsagokkal.

A legérdekesebb adat szerintem az, hogy az egy fore esdé koltség mérsékelt novekedése
ellenére tapasztalhato jelentékeny fejlodés! Az adatsorokbdl ennek titkat is meg lehet fejteni.
A piaci alapu tevékenységek (informacidobrokerség, adatbanyaszat és tarsai) torvény altali
propagaldsa kordntsem maradt holt betli! A legmarkansabb adat a sajat konyvtari bevételek
emelkedése 289 milli6 350 ezer dan koronarol 300 milli6 220 ezer dan koronara az 1998-2003
kozti periddusban! Mindez egy olyan orszagban, ahol az alapvetd szolgaltatasok (beiratkozas,
kolcsonzés) ingyenesek. A koltségvetési intézményeket szigoru piacvédelmi szabalyok
szoritjak arra, hogy ne ¢lhessenek vissza koltségvetési intézményi statusukbol adodo
védettségiikkel. Mig nalunk a konyvtarak kiegészitd tevékenységeinek kiépiilése jorészt még
gyerekcipOben jar, ezek daniai jelentdsége stratégiai fontossaggal bir! Leginkabb itt érhetd
tetten a dan konyvtari torvény altal is emlegetett funkciovaltas a hibrid konyvtarak irdnyaba.
Az intézmények gondolkodasmoddjanak atalakuldsa szerencsésen 6tvozodott a szabalyozasi
keret korszertiségével. Mindehhez még a fejlett civil szféra és a civil-kozszféra kapcsolatok
innovativ fejlédése is hozzajarul. Mindennek kovetkeztében az allam kivonuldsa, az
intézmények lehetdségeinek boviilése nem hogy visszaesést, hanem imponalé méretii fejlodést
hozott magaval! Persze el kell ismerni, hogy ez az allami timogatds még mindig a sokszorosa
annak, mint ami a magyar allam jelenlegi teherbiro-képessége. Am amikor a meghatarozé
gazdasagpolitikai diskurzus sokszor arrol beszél, hogy a joléti allam ideje lejart, akkor szamos
példajat lathatjuk annak, hogy igenis tud haladni a korral. Alkalmazkoddképessége, a tolerans,
nyitott, az ujra fogékony tarsadalmi hattérrel, erésebb, mint sokan gondoljak.

Ezzel fiigg 0ssze az a tényezd, hogy mivel rendkiviil erds a konyvtarhasznalati hajlandosag,
igy az informacids korban szinte kinalja magat, hogy az allamra irdnyuld (4tlathatosagot
noveld) demokratikus kozéleti ellenérzo-tajékoztatd funkeid kozponti tere is egyre inkdbb az
Uj modell szerinti hibrid konyvtar lesz. Ennek a tevékenységnek amugy is széles hagyoméanya
van Skandindviaban (gondoljunk csak az ombudsmani tisztség svéd eredetére, amelyet a
danok is hamar atvettek). Iskolapéldajat lathatjuk annak, hogy a régi értékekbdl szervesen
kinéve milyen 1) fejlédési palyara allhat ra egy tarsadalom (megfeleld gazdasagi hattérrel
persze). A kihelyezett konyvtari tevékenységekrdl, a "konyvtar hdzhoz megy" gondolatarol
mar az 1964-es dan torvény is szot ejtett, a feltételek most értek meg ennek minden eddiginél
sz¢élesebb korli megvaldsitasdra. A kovetkezOkben egy, az egész részteriiletet atfogo,
internetes szolgaltatas elemzésével fogom illusztralni a fentieket.

A bibliotek.dk (http://ww.bibliotek.dk) kozos dan koézkonyvtari portal 2000 oktdberében
indult meg. Kezdetben a célja a Dan Nemzeti Bibliografia internetes kozzététele és a
katalogizaldas szabvényositdsa volt. Minden ilyen szolgéltatds legfébb nehézsége a
dokumentum leirasanak, az egységesitett adatok kezelésének kérdéskore. A Dan Nemzeti
Bibliografia (DanBib) gyakorlatanak szabvanyositdsa lett erre a megoldas. Hatalmas munkat
jelentett a korabbi k6zos kataldgusok harmonizaldsa a DanBib-bel (azonos miivek kiillonb6z6
példanyainak Osszegyiijtése stb.). Az 1Uj egységes bibliografiai rekordok felallitdsakor 1,2
millié (kétszeri ellendrzés utan) feleslegessé valt rekordot tordltek. A keresés pontossagat a
keres6szohoz, kifejezéshez hasonld szavak keresésével bovitik. Jelenleg targyszo,
keresokifejezés, szerz6, dokumentumhordoz6 anyag €s évszam mezok szerint kutathatunk.**
Emellett elkésziilt az azonos dokumentumok tobbféle kiaddsdnak egységes kezelése is. A



739.50 protokoll segitségével a rekordok kolcsonzési statusai is elérhetdvé valnak. A
bibliotek.dk természetesen gyiijt minden vilaghalon fellelhetd, a DanBib gytlijtokorébe tartozo
informaciot is (publikaciok stb.).

Emellett, egységes internetes lekérdezd feliilettel elérhetdvé teszi az Osszes kozkonyvtar
anyagat (konyv, folyodirat, szemlézd folyoirat, folyodiratcikk, CD, CD-ROM, DVD,
videoanyag, hangos konyvek, tudomanyos publikéaciok).

A masik alapvetd cél a részletes paraméterezhetdség volt, hogy egyetlen konyvtarnak se
kelljen olyan feladatot vallalnia, amelyet nem tud teljesiteni. Ennek megfelelden az egységes
kezelofeliilet alatt eltér6 felhasznaldi jogosultsaggal, egyedi intézményi konyvtari
szolgaltatdsokkal ¢s funkciokkal talalkozhatnak az egyes konyvtdrakhoz tartozd tételek
kivélasztasakor (pl. valahol lehet videoanyagot kolcsondzni az illetd intézmény ellatasi
korzetén kiviilrdl is, valahol nem).

A harmadik {6 cél a felhasznal6-kézpontiisag. Az tligyfél kivalasztja a dokumentumot, s azt,
hogy hol akar hozzaférni. A rendszer pedig megallapitjia a legracionalisabb ¢&s
leggazdasagosabb elérési utvonalat. Mara mar a kozkonyvtarkozi kolcsonzés rendszere is
egybeforrt a portal miikodésével (minimum heti hdromszor indulnak az egész orszagot atszeld
konyvtarkozi jaratok, de az Onkorméanyzatok a sajat koltségiikre rendelhetnek siirtibb
kiszolgalast is), az egész mogott elektronikus fizetési konstrukcio all.

A rendszerhez csatlakozott néhany, a kozkonyvtarakkal vald koordindcidban nagy szerepet
jatszo konyvtar is (pl. a nemzeti konyvtari ranggal is bir6 Arhusi Egyetemi és Nemzeti
Konyvtar). A Dan Bibliografiai Kézpont gondozza a katalogustartalmat. Az egyes konyvtarak
sajat katalogusai is elérhetdek persze a megfeleld linkgylijteményen keresztiil. Raadasul a
szolgéltatds dan-angol kétnyelvii lizemmoddban érhetd el a bongészOprogram nyelvének
megfelelden.

Hasonl6 komplex portalok az dsszes északi orszagban elérheték hasonld felépitésmodban és
tobbnyelviien, Finnorszagban példaul harom nyelven (finn, svéd, angol).

Ha mar van kozos szolgaltatd feliilet, akkor felmeriill a beiratkozas egységesitése is.
Norvégiaban és Izlandon mar folytak is kisérletek a chipkartya alapu kozos olvasdjeggyel,
ahol a felhasznal6i adatokat csak egyszer kell rogziteni, ehhez tolti hozza minden konyvtar a
sajat specialis (kolcsonzési, azonositasi stb.) informacioit. Altalaban a tarsadalombiztositési
kartya szolgal jelenleg kozkonyvtéri olvasdjegyként is (Dénia, Svédorszag, Norvégia).

Ma mar a kiilsd szolgaltatok bevondsaval a portal feliiletérdl meg is lehet vasarolni a
forgalomban 1évé dokumentumokat, egyetlen linkkel eljutva az aruhdzakhoz. Ugyanilyen
konnyen kapcsoltdk a portadlba a Google informacidszolgaltatasait (térképen megnézem pl.,
hol van az adott konyvtar) és egyéb mast (pl. filminformécios szolgaltatdsok) is. A
szolgaltatasokhoz vezetd kapcsolatok minden adott tételnél megjelennek.

Ezen feliil a portalhoz csatolva még szamos kozds kdzkonyvtari szolgaltatas érhetd el. A
portaljelleg a leglatvanyosabban a kapcsolt szolgaltatasokkal jelenik meg. On-line tajékoztatd
szolgalat mikodik a http://www.biblioteksvagten.dk webhelyen (hasonld az OSZK
LIBINFO-hoz). Itt munkaid6ben on-line csevegés utjan is lehet tarsalogni a konyvtarosokkal.
Minden kérdésre 24 oran beliil valasz kell, hogy érkezzen! Az angol feliilet segitséget nytjt az
egyéb oldalakon torténd dan nyelvi tematikus keresésben.

A http://www.fng.dk - Danish Net Guide oldalain 90 konyvtidros gondozédsdban épiild
linkgytijteményt talalunk. A sporttdl a betegségeken at az allaskeresésig, a legvaltozatosabb
témakban mintegy 3500 link érheto el.

A specialis igényekkel jelentkezok kiszolgalasa



A nyilvanos konyvtarnak Dénidban egyforman kell minden korosztalyt szolgalnia, ahogyan
err6l mar korabban is sz6 esett. A felhasznalokozpontisag alapvetd eleme a specialis életkori,
etnikai-kulturalis igényekkel rendelkezok, érzékszervi fogyatékossaguak kiszolgalasa a
hagyomanyos €s a virtualis konyvtari térben egyarant.

A virtudlis vildgban is ki kell szolgalni tehat a gyermek ¢és ifjusdgi korosztalyt. Minden
nyilvanos konyvtarnak kotelezd gyermekrészleget fenntartania. Erre épiilt rd virtudlisan a
http://www.dotbot.dk cimen az internetes gyermekkonyvtari szolgéltatds. De megemlithetd a
felnottel és a tarsakkal vald on-line tarsalgast nytjté Ask Olivia (Kérdezd Oliviat), illetve a
finn konyvtari macskaval (Kirjatti) villogoé finn gyermekkonyvtari projekt is. A konyvtarnak
kulcsszerepe van az internethasznalat kultardjanak elsajatittatasaban. Most adtak ki Uy
szakmai ajanlédsokat a gyermekkonyvtari tevékenység kapcsan. Ezek kiemelik hogy a
gyermekkonyvtarnak harmonikus ¢és holisztikus készség és képességfejlesztésre kell
torekednie, szoros egyiittmiikodésben az iskolai konyvtarakkal. Hatokore kiterjed az Osszes
audiovizualis modon befogadhatd informéciora. A konyvtari tereket tigy kell atrendezni, hogy
az irodalmi élmények befogadasa mellett minél tobb aktiv, tobb érzékszervet igénybe vevo
tevékenységre nyiljon tér. Az informécids dzsungelben eligazodo, a kiilonféle technologiai
eszkozoket éretten hasznalni képes, emellett tarsadalmilag is miivelt emberkép lebeg a
szemiik el6tt. Az irodalom vildga mellett azzal egyenranguan igy megjelenik az 0j informacios
kdrnyezet is.

Szintén specialis tarsadalmi csoportot szolgal a http://www.finfo.dk webhely. Itt azonban a
kultira és a nyelv a f6 tényezd. A nemzeti és etnikai csoportok és csoportokrdl szolod
kozhaszna informaciok tarhelyei talalhatok itt. Fenntartoja az Allami és Egyetemi Konyvtar
keretében miikodd Bevandorlok Irodalméanak Koézponti Konyvtara. Az informacios témakorok
a jogok, a kotelezettségek és a lehetdségek koriil forognak. (F6 témak: Ujonnan jottként
Déniaban, Tarsadalombiztositas, Munkatigy, Kultara, Oktatds, Tarsadalom, Tarsadalmi/Civil
szervezetek.) Itt egy teljesen Ujszerii kozhasznu informacids szolgaltatasrol van szo, amely 14
nyelven hozzéaférhetd: danul, albanul, arabul, a délszlav nyelveken (szerb, horvat, bosnyak),
angolul, francidul, kurdul, perzsaul, tamilul, torokiil, urduul és vietnamiul. Természetesen a
kiilonb6zé nyelvli oldalakon az adott népcsoportokhoz sz6l6 célzott informaciok is
olvashatok. De régiok szerint elkiilonitve is talalunk tudnivalokat. Emellett helyet kapnak a
nemzetkozi linkek is. Kulcsszerepe van e webhelynek az emigransok beilleszkedésének
segitésében. Igaz, hogy tudomanyos jellegii konyvtar menedzseli, de funkcidja kdzkonyvtari
jellegli (az 0y torvény altal szorgalmazott hibrid konyvtar mint informécids és menedzseld
kdzpont idedjabol adodik).

Hasonlé funkciéi vannak a svéd biblioteket.se (http://www.biblioteket.se) portalnak is,
amelyet a Stockholmi Varosi Konyvtar ilizemeltet. Kifejezett célként jelenik meg a
soknemzetiségli nagyvarosi kornyezet tobbnyelvii kiszolgélasa, olyan fizikai terek létrehozasa
a fokonyvtarban, illetve virtudlisan, amelyek segitik a bevandorlok beilleszkedését a svéd
tarsadalomba, valamint foérumként szolgalnak a bevandorlok csoportjai kozt, meg a
bevandorldk és a svéd lakossag kozt is.

Roviden szot kell ejtenlink a hagyomdnyos nemzeti kisebbségeket érintd konyvtari ellatasi
modellekrdl. A német-dan hatar mindkét oldalan kormanykozi megallapodassal megalapozott
kulturalis ellatorendszer épiilt ki a kisebbségek kiszolgalasara. Ez egyben hidként is szolgal a
két orszag kozott. A nemzeti kisebbségek konyvtarai (illetve kombinalt kulturalis
intézményei) ugyanis egyarant integralddnak a német és a dan szolgaltatasi kornyezetbe. igy
valik lehetdvé, hogy a dél-schleswigi dan nagyjabol ugyanazokat a dan kozkonyvtari
szolgaltatdsokat megkapja a hatar menti német teriileteken, mintha a hatar dan oldalan élne, s
ez persze igy miikodik a tuloldalon is. A koltségek kétharmad-egyharmad aranyban oszlanak
meg az anyaorszag ¢és az allampolgarsagot ado orszag kozott.



A masik érdekes modell a lappok (szamik) konyvtari ellatasa. Itt igazi dsszskandinav jellegli
tevékenységrol van sz, hiszen a finn, svéd és a norvég kulturalis intézményrendszer eziranyt
programjait is egymasba integraltak. A f6 cél a szami nyelvii irasbeliség erdsitése, az irodalom
terjesztése. Ezt a feladatot bonyolitja a szamos dialektussal rendelkezd, kevésbé egységesiilt
szami nyelv jellege is. Az utdbbi iddben az identitdsmegtartds €s -erdsités terén sikerdilt
eredményeket felmutatni.

A harmadik f6bb specidlis igényli csoport a kiilonféle mentalis, illetve érzékszervi
fogyatékossaggal kiizdok csoportja. Az 6 kiszolgalasuk is kiemelt feladat az esélyegyenl6ség
jegyében. Svédorszagban 2010-ig sz616 akciodtervet fogadtak el a mozgaskorlatozottak eldtti
konyvtarhasznalati akadalyok lebontasarol, s e tarsadalmi réteg intenziv bevonasardl a
konyvtarhasznalatba. 1997-ben latott hozzd a Svéd Kulturdlis Nemzeti Tanacs (&llami
szakositott hattérintézmény), hogy megvizsgdlja, milyen 10j technikai eszkozokkel lehet
segiteni a kulturdlis szolgaltatd intézmények akadalymentesitését, s altaldban a
mozgassériiltek intenzivebb bevonasat a kultura vilagaba.

A kiilonb6z6 kulturalis szektorokhoz kapcsolddva bizottsagokat allitottak fel, amelyek aktivan
Osztonzik ¢és feliigyellk a mozgdsukban korldtozottakra vonatkozd szakmapolitikai
célkitizések érvényre jutidsat. A konyvtarligyben mindez ugy jelenik meg, hogy megyei ¢és
regionalis konyvtarak szintjén inditanak tovabbképzéseket, tanfolyamokat. Kalauzokat
készitenek, utmutatdst adnak az akadalymentesitéshez ¢és a specialisan testreszabott
szolgaltatisok meghonositdsahoz a konyvtari intézményeknek. 2001-ben minden
intézménynek jelentést kellett irnia arrél, hogy a sajat hataskorében milyen tevékenységeket
tervez e targykorben. Helyi tervek sziilettek, amelyek az adott kivanalmaknak megfeleléen
sok mindenre kitértek, az ¢épitészeti 4talakitdsoktol a bibliobuszos mobilkdnyvtari
szolgaltatasok fejlesztéséig. Sokszor kideriilt, hogy nem is sziikségesek helyi szinten nagy
Osszegek a konyvtarhasznalat elémozditasara. Elég megépiteni egy specidlis rampat,
pihendhelyeket kialakitani a 1épcséfordulokban, jobban lathatova tenni a kiilonb6zd
kozlekedési jelzéseket - mind apro, mégis igen Iényeges segitséget jelenthetnek a fogyatékkal
¢l0k szamara. Persze a nagyobb volumenii atalakitdsok is tervezhetdvé valtak az éves
koltségvetésbe a tamogatisoknak koszonhetden. Kiemelt figyelem irdnyul azokra a
mozgasszervi fogyatékosokra is, akiknek az iras jelentés gondot okoz. Mind a digitalis, mind
a nyomtatott informéciokat olvashatd és hangos formaban is igyekeznek kozzétenni nekik,
minél egyszerlibb, kozérthetobb nyelvezettel. A konyvtarhasznalati itmutatoknak arra is ki
kell térnitik, hogy a kiilonb6z6 fogyatékossagi fokokkal ¢lok hogyan vehetik igénybe a
kiilonféle szolgaltatasokat. Mint specialis célkdzonségnek kiilon programokat is szerveznek
szamukra, illetve felkészitik a konyvtari személyzetet arra, hogy a felmeriilé problémaikat
mihamarabb orvosolni tudjak.

Fontos megjegyezni, hogy a f6 cél a tarsadalmi integracio! A fogyatékosokat épp tigy specialis
igényekkel rendelkez6 felhasznaloi csoportnak fogjak fel, mint a tarsadalom egyéb
szegmenseit (pl. gyermekek, etnikai csoportok). Kiszolgalasuk szerves része a mindennapi
konyvtari munkénak és a fejlesztési terveknek ugyanugy, mint barmely maés tarsadalmi
csoporté. A f6 cél tehat az izolacio helyett a k6zos tarsadalmi forumkeént, érintkezési helyként
szolgalo konyvtarban a megfeleléen egyenrangu pozicidjuk biztositasa.

A vakok szamara is szerte az északi régioban a Braille-alapi dokumentumokra és a
hangoskonyvekre alapozott specialis ellatorendszert hoztak Iétre, amelyet altalaban nemzeti
konyvtari rangli intézménybdl iranyitanak.

A legujabb szolgaltatasok a kozosségformalas, informacidszerzés és a szorakozas
jegyében



A kozkonyvtarak szamara uj kihivasként jelenik meg a kozosségépitésben valod aktiv
részvétel. Egyrészt ra kell venni az embereket, hogy tovabbra is haszndljak a konyvtar fizikai
tereit, masrészt ujfajta modokon 6sztonzik a tdvhasznalatot is.

A konyvek mellett egyre jobban teret hodit az audiovizudlis médiahordozdok kodlcsonzése. A
kiadokkal kotott atfogd megallapodasok keretében lehetdség nyilt olyan iizleti-szolgaltatasi
modellek kialakitdsara, amelyek ingyenessé teszik a CD-, DVD-kolcsonzést, tovabba
Danidban beindult a virtualis zenei konyvtari szolgéltatds is (http://www.netmusik.dk). A
résztvevOo kozkonyvtarak fenntartdoikon keresztiil jarulnak hozza a koltségekhez. A sajat
felhasznaloi adataival bejelentkezd konyvtartag igy on-line kdlcsondzhet masolasvédett zenét,
amit a szamitdgépén hallgathat, vagy akar kdlcsondzhet a konyvtarbol a masolasvédett zenét
kezelni képes hordozhat6 lejatszot is. A zene mellett egy masik szolgaltatas keretében hasonld
moédon megkezdték a hangoskdnyvek szolgéltatasat is egy kozos dan-svéd kezdeményezés
keretében. Norvégiaban ¢és Danidban a konyvtarak kozti zartlancu filmes haldzat kiépitésén is
gondolkodnak.

A szOveges informaciok terén is hodit a tavhasznalat. Az e-book kdlcsonzés terén is kdzos
dan-svéd szolgaltatds révén lehet masolasvédett elektronikus konyveket olvasni
szamitogépeken, illetve kompatibilis hordozdeszk6zokon.

A konyvtarak igyekeznek racsatlakozni azokra a virtudlis kozosségi szolgaltatasokra (pl.
MySpace, Facebook), amelyek kozosségteremtd erdvel birnak. On-line vitaklubokat, irodalmi
forumokat szerveznek, beépitik katalégusukat a kozosségi feliiletbe. Danidban konyvtari, a
YouTube-hoz hasonld videomegosztd szolgaltatast hoztak létre, ahova mindenki feltoltheti
sajat alkotasat. Sok konyvtar épliletében azt is megtanulhatja, hogyan kell elkészitenie.

Ezzel 4t is tértlink konyvtar fizikai tereire. A konyvek hasznélatdnak visszaszoruldsaval egyre
inkdbb eldtérbe keriil a konyvtarnak mint kozdsségi térnek a funkcidja. Itt a felhasznalod
megtalalja az 6t érintd kozosségi, kozéleti, kozhaszni informaciok gazdag korét -
informalodhat, vitatkozhat, tarsadalmi életet élhet. Az audiovizualis szobak vagy a manualis
tevékenységekre serkentd terek pedig a nivos szorakozéds esélyét adjak meg. Egyre
hangsulyosabban jelenik meg a konyvtarak kozhasznu képzési szerepkore (szamos tanfolyam,
foglalkozas indul, ezek informacids hatterét a konyvtar dllomanya és szolgaltatasai adjak).
Mig a személyre vagy specialis csoportokra szabott szolgaltatdsok, tanfolyamok novelik a
tarsadalmi szakadozottsdg veszélyét, ugyanakkor a konyvtar forum jellege taldlkozasi
lehetdségeket teremt. Az ¢észak-eurdpai konyvtar személyre szabott szolgaltatasok és a
kozosségi élmény 6sszhangjat probaja megteremteni a fizikai és a virtualis térben egyarant.

Az északi orszagok konyvtariigye az 0 informdcios kor kihivadsai kozott - szakdolgozat
http://www.mek.oszk.hu/03400/03465/index.phtml

Eszaki konyvtariigyi blog (a szakdolgozat lezarasa utani aktualis informéciokkal):
http://nemethmarton.klog.hu

kok
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