Ladi Laszl6: Ugyfélkapu - Interaktiv konyvtari portal konyvtarak
és olvasok szamara

A fejlesztés altalanos célja
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igy szol: "...épiilettél és a nyitvatartasi 1d6t6l fliggetleniil hozzaférést biztositson ezen
[nemzeti kultira dokumentumaihoz] informdcidkhoz ¢és adatokhoz, és a konyvtari
szolgaltatasok jelentds részéhez". Ellatasahoz a beavatkozéasoknal szerepel a kovetkezd
feladat: "Szabvanyos felépitésti konyvtari portal (konyvtari tligyfélkapu) kialakitdsa a
hasznalok bevonasaval; nem konyvtari és nem hagyomanyos informaciok és ismeretek (iwiw,
wiki, koOnyvesboltok, antikvariumok, mas archivumok, elektronikus szolgaltatasok)
kozvetitése".

A konyvtarak hatalmas tudéastartalma mintha elveszne az internet kordban, pusztan azért, mert
a felhasznaldk - ezen beliil kiemelten a fiatalabb nemzedék - nem tudnak eleget roluk. A
megfeleld tajékoztatas felkeltheti az érdeklddésiiket, €s Gjra rokonszenvessé teheti szamukra e
vilagot. A konyvtarak egyetlen ponton vald elérhetdsége noveli azok "lathatdsagat", az
olvasok mellett mas intézmények, példaul a sajté szadmara is. A kiilonboz6 konyvtarak egyedi
szinei nem vesznek el, hiszen ez az "ligyfélkapu" atjardt biztosit hozzajuk.Elképzelésiink
szerint az olvasokdzonség szamara olyan webes tartalmat kell 1étrehozni, mely megismerteti
veliik a konyvtarak vilagat, és ott olyan szolgaltatasokat nyujt, amelyek hasznosak, érdekesek,
a felmeriild olvasoi igényekhez alkalmazkoddan naprakész, személyre szabott tajékoztatast
nyUjtanak a lehetdségekrol. Arra torekedtiink, hogy a palyazati kiirdsnak és a stratégiai tervnek
megfelelden elkészitslik egy olyan konyvtari portalt, amely képes ezt a feladatot ellatni.

Egy "ligyfélkapu" 1étrehozasaval az érdeklodok egyetlen, jOl megjegyezhetd belépési pontot
kapnak a konyvtarak vilagdba, amely ralatast biztosit a konyvtari rendszer egészére.

Szolgaltatasok és varhato eredmények

Felhasznalok szamara

Tajékoztatas: A konyvtarak mibenlétérdl, hasznalatarol; altaldban az informéacioszerzeés
eszkozeirdl a konyvtaron tal, a modern informacids eszkozokben rejlé lehetdségekrdl és
esetleges veszélyekrdl. Hirek, érdekességek az informaciok vilagdbol: 1) konyvekrol,
informatikai szolgaltatdsokrol, irodalomrol, kultirarél. Mindezt a kozpontilag, a konyvtarosok
¢s a felhasznaldk altal épitett kozos tudasbazis segitségével. A tajékoztatas kozosségi modja
hatékonyan alkalmazkodik a felmeriil6 igényekhez.

Testreszabéas: Az olvasok sokfélék, egyetlen monolitikus weboldallal lehetetlen mindenkit
elégségesen kiszolgalni, viszont kihagyni sem lehet fontos célcsoportokat. Ezt a dilemmat ugy
lehet feloldani, hogy a felhasznéaldkat regisztracié utan kérddivek, "kedvencek" megadasanak
lehetdségével és a latogatasi szokasaik elemzése alapjan kiillonbozd "cimkékkel" latjuk el -
ugyanigy tessziik a megjelenitendd tartalommal is -, és ez alapjan probaljuk mindenkihez a
neki megfeleld tartalmat eljuttatni. Mint egy prizman megtord fény - masképp jelenhet meg a
weboldal, ha egy gimnazista, egy egyetemi didk vagy oktato, egy vidéki vallalkozo vagy
nyugdijas keresi fel. Az egyéni bedllitdsok kozott szerepelhet példaul a lakhely, életkor,
érdeklddési kor, kedvenc irdk és témak, de itt van lehetdség a fogyatékkal ¢élok direkt
megszolitasara is. Eletkor alapjan példaul tiniknek szolé regényeket; lakhely alapjan helyi
hireket, kozeli konyvtarak eseményeit; gyengénlatoknak hangoskonyveket lehet ajanlani.



A felhasznalok bevonasa a munkédba: Az olvasék bevonhatéoak onmaguk és kortarsaik
tajékoztatasaba, ha a helyi konyvtarak, konyvtaros tanarok ebben segitségiinkre vannak, ez
kitlind 0sztonzési lehetéség mind a konyvtarhasznalatra nevelésben, mint a tajékozddas,
Oonképzeés elsajatitasaban. Helyi hireket, eseményeket, olvasmanyélményeket a felhasznalok
ugyanugy bekiildhetnek és véleményezhetnek, mint a konyvtarosok. A bekiildott események
(pl. szinjatsz6 kor eldadasa, egyesiileti hiradasok) megjelenhetnek a kistérség konyvtari
oldalan. Igyeksziink valamennyi szolgéltatdst gy megtervezni, hogy lehetdséget adjunk a
felhasznaloknak a szolgaltatasok tartalmat aktivan alakitani.

Konyvtarak szamara

Technikai segitség: Ahhoz, hogy a konyvtirak meg tudjanak felelni a kor és az olvasok
megndvekedett, megvaltozott igényeinek, hasznalniuk kell a modern eszkdzoket is, de az
ehhez sziikséges tudas és erdforrasok nem mindeniitt allnak rendelkezésre. Sok esetben
maguknak az eszkdzoknek (honlapszerkesztd programok stb.) a hasznalata is nehézségekbe
iitkozik. Segitséget jelentene, ha a teljes konyvtari kozosség kiterjesztett szaktuddsara
épithetnének ezen eszkozok haszndlatakor, igy ezeket a kevésbé képzett konyvtarosok is
egyszerlien haszndlatba vehetnék. A masik jelenség, amit ki kell hasznalni, hogy a legtobb
konyvtar azonos jellegli dolgokat jelenit meg a honlapjan. Ezekre érdemes sablonokat
késziteni, épitdelemeket, amelyeket azok a konyvtarak, amelyeknek erre igénye van, sajat
informacioikkal kitoltve, egyénileg kombinalhatnak weblappa, ennek mi elérhetOséget is
biztosithatunk. A kovetkezd elemeknek érdemes sablont késziteni: sajat vagy helyi hirek,
konyvujdonsagok, ajanlok, dolgozok  listdja, naptdr, képtar, katalogusfeliilet,
elérhetségtérkép, azonnali lizenetkiildd szolgaltatds, forum. A fenti eszkdzokkel kdnnyen
megjelenithetdk pl. egy helyi verseny eredményei, a konyvtar hasznaldinak bekiildott versei,
rajzai stb. A konyvtarak kérddives felméréseket is végeztethetnek a sablonok segitségével.
Mindezek megvaldsitdsdhoz szamos szabad felhasznéldsu szoftver all rendelkezésre, és
megfeleld szakértelemmel ezek konnyed hasznalatdhoz segithetjiik a konyvtarosokat.
Ko6z0sségi tartalomépités: A helyi szinten késziild tartalmakat a kozponti segitséggel miikodo
rendszer eljuttathatja mas érdekeltekhez is. Ilyen informdaciok lehetnek pl. egy kisvarosban
zajlo események, amelyeket a helyi konyvtarosok eredetileg sajat honlapjukra toltenek fel,
vagy olyan kdnyvajanlok, amelyeket sajat didkjaik részére irnak az iskolai konyvtarak: ezek a
tartalmak megjelenhetnek a kistérség vagy megye szintjén is, illetéleg az ez irant érdekl6do
olvasoknal az emlitett "cimkézés" segitségével. A konyvtari rendszerben keletkezo
helyismereti és egyéb informaciok ezaltal sokkal szélesebb rétegekhez juthatnak el.

Varhat6 eredmények a hasznalok szamara

A portal az egységes regisztracids rendszer segitségével "kaput" jelent az Osszes elérhetd
szolgaltatashoz: a felhaszndlok egyetlen pontbdl érhetik el egyéni profiljuknak megfeleléen
kialakitott kezdOlapjuk segitségével sajat kedvenceiket, kiilonboz6 konyvtari és tematikus
forumokat, a wiki-alapa tudéstarat. Olyan kozponti adatbazisokat, nyilvantartasokat is ezen a
kapun keresztiil érhetnek el a hasznalok, mint a Konyvtiri Minerva, az éves konyvtari
statisztikak, valamennyi konyvtar elérhetésége, OPAC-ja. Képekkel, térképes megjelenitéssel,
kapcsolattartokkal, azonnali {izenetkiildési lehetdséggel, atlathatdo és egyszerii feliileten
jelennének meg a konyvtarak, ezek adattartalmat maguk a konyvtarak szerkeszthetik a
késobbiek folyaman. Helyt kaphatnak a portalon kiilonb6z6 oktatofilmek is. A fentiek alapjan
kialakitott konyvtari portadl a kor igényeinek és trendjeinek megfelelden szolgdlna ki az
érdeklédoket, az interaktivitds biztositand a hasznaldk bevondsat, igy a kozvetlenebb,
személyesebb kapcsolat révén a konyvtarak hasznalataban is emelkedd tendencia mutatkozna.






A megvalogsitas iitemezése és eszkozei

Az "ugyfélkapu" kialakitasa rendkiviil dsszetett, bonyolult feladat volt. (Hasonlé példakkal
kiilfoldon sem taldlkozhatunk.). Ilyen Osszetett szakmai tajékoztatd rendszer még egyetlen
szakmaban sem miikddik, ezért ennek létrehozésa nagyon alapos eldkészitést, sokoldalu
konzultaciét igényel.

A feladat csak tobb 1épcs6ben oldhatdo meg. Az elsd 1€pesd tartalmazza a teljes rendszer - mar
miikddod - prototipusat. A feladat Osszetettsége és bonyolultsaga miatt megitélésiink szerint a
palyazat altal biztositott anyagi forrasokbol - korrekten - csak ez valosithaté meg. Jelenleg (a
cikk irdsanak idépontjaban) ez a valtozat miikodik €s érhetd el teszt lizemmodban. Mire a cikk
megjelenik mar a végleges valtozat lesz mindenki szamdara elérheté a "konyvtar.hu"
domainnév alatt. (Ezt elég hosszadalmas jogi eljards sordn sikeriilt a konyvtarak szdmara
véglegesen megkapni.) A rendszer folyamatos mikodtetése, tovabbfejlesztése, valamint
"naprakész" technologiai fejlesztése, csak tovabbi anyagi raforditasokkal lehetséges.

A munka kezdete

Elkészitettiik a részletes rendszertervet, amely mar tartalmazta valamennyi megvalositando6 - a
jelen technikai koriilmények és eréforrasok keretei kozott - szolgaltatas részletes leirasat; a
szolgaltatashoz sziikséges eszkozok, emberi, anyagi erdforrasok felsoroldsat, valamint
elinditdsanak varhato iitemét.

Az igy kialakitott elképzelések sok, mar elterjedt internetes szolgaltatids tapasztalatira és
eszkozeire épitettek. Bizonyos alapfunkciokat - pl. hirek kezelése, a kozosségi tudasbazis
épitése - a meglévd szabad felhaszndldst szoftverek kismértékii modositasaval Ilehet
megvaldsitani. Mas funkciok megvaldsitasa - példdul a cimke-alapu személyre szabottsag és
az erre ¢piilld webes megjelenés, hirlevelek elkészitése - mar tobb munkat igényel, és ehhez
megfeleld gyakorlattal rendelkezd informatikusokat kellett alkalmazni. A funkciokat
fokozatosan lehet megvaldsitani, a szellemi, anyagi €s idébeli eréforrasok mértékétdl fiiggden.

A folyamatos iizemeltetés

1) A rendszer fokozatos kialakitdsa utdn az oldal tartalmi részével folyamatosan és aktivan
kell foglalkozni. Ez megkoveteli, hogy az iizemeltetéssel egy allando "szerkesztOség"
foglalkozzon. Ennek Gsszetétele €s nagysaga a teljes rendszer végso felépitésétdl fiigg. Ebben
a pillanatban mitkddése még nem megoldott.

2) A sziikséges technikai eszk6zok biztositasa. A projekt hardverigénye kezdetben mérsékelt,
¢s csak akkor fog novekedni, ha a szolgaltatas sikeres lesz. Megfeleld tervezéssel a terhelés
fliggvényében a hardvereszkozoket folyamatosan lehet beszerezni.

3) A technoldgiai kornyezet folyamatos valtozasainak figyelembevételével a feladatok
eléréséhez sziikséges technologia folyamatos nyomon kovetése, az abban sziikséges
valtozasok elvégzése.

4) A portal mar mikodo szolgaltatasai hasznalatanak folyamatos elemzése, a visszajelzések
kezelése. Folyamatosan elemezziik a szolgaltatdsok tartalmi, technolodgiai, technikai
szinvonalat. Ezek figyelembevételével fejlesztjiik tovabb a szolgaltatasokat.

A szoftver

A portal mikddtetéséhez egyrészt készen elérhetd, nyilt forraskodl, ingyenes szoftvereket
(CMS, forum, blog stb.) alakitottunk at €s integraltunk egységes megjelenésii és egységes
felhasznaloi rendszerré, masrészt az ezekkel nem megvaldsithatd funkciokat sajat fejlesztéssel
egészitettiik ki. A szolgaltatds koltséghatékony mikodéséhez kiilsd szolgaltatok - nagy
rendelkezésre allast, tobbnyire ingyenes - szolgaltatasait is igénybe vessziik (pl. Google:
Maps, Analytics, Video; Yahoo Flickr kép- és YouTube videomegoszt6 stb.).



A rendszer alapmiikddtetéséhez a Linux operacids rendszert és annak részeként miikodo
webszervert  (Apache, Lighttpd), fejlesztéi  kornyezetet (PHP, Adobe  Flex),
adatbaziskezel6-rendszert (MySQL vagy PostgreSQL), kommunikaciés szervert (eJabberd)
hasznalunk. Az egyes - CMS, forum ¢és blog - szoftvereket meglehetdsen széles skalarol, a
rendszertervezés részeként valasztottuk ki.

Integraljuk azokat az internetes szolgaltatasokat is, amelyek - a YouTube videomegosztd az
oktatéanyagok megosztasara; vagy a Google-fiok regisztracio, amely SMS kiildésére alkalmas
- hatékonyan hasznalhatoak az olvasokkal valo kommunikacidban.

Az internetkapcsolatot az OSZK biztositja.

Népszerisités, egyiittmikodés

Az 0j portdl szolgaltatdsainak a felhasznalokkal torténd megismertetése rendkiviil fontos
feladat. Ennek megvaldsitasa nagymértékben jarulhat hozza a projekt végso sikeréhez. Ezért
fontosnak tartottuk, hogy széles korti konzultaciokon ismertessiik meg az elképzeléseket a
konyvtarosokkal, szakmai szervezetekkel és a felhasznalokkal. Ebben a Konyvtari Intézet
alapvetd szerepe mellett jO partnerek lehetnek maguk a konyvtarak, valamint mar meglévd
konyvtari weboldalak, mint pl. a lap.hu konyvtaros témaju gylijteménye. Az internetes
keresokben eldkeld hely elérésére is jobb eséllyel palyazhat a konyvtarak egylittmiik6dod
webes jelenléte. Rendkiviil fontos, hogy a szolgaltatas neve, webes elérhetdsége biztositsa a
konnyt elérhetdséget.

Finanszirozas

Az "ugyfélkapu" projekt megvaldsitasanak elsdé fazisat az NKA palyazatabol, valamint az
OSZK "miikodési forrasaibol" készitettiik el. A tovabbi fejlesztéseknél részletesen meg kell
vizsgalni azt a lehetdséget, hogy a portdl hogyan, milyen szolgaltatasokkal, intézményi
keretekkel, irdnyitassal, iizemeltetéssel lehet Onfenntartd. Torekedni kell arra, hogy az
esetleges tovabbi palydzati forrdsokon tul, minél nagyobb mértékben legyen képes iizleti
alapon is miikodni.



