Soron Ildiko: A milvészetterapiak konyvtari alkalmazasanak j lehetoségei

Bevezetés

A XXI. szazad konyvtara és konyvtarosa alapvetéen mas fogalmakkal dolgozik, mint elddei.
Ma nem trendi, ha valaki olvasorol beszél, nem trendi, ha nem a web2.0-bodl indul ki, sét, az is
maradinak szadmit, ha a kdnyvtarral mint 1étezd, emberek befogadasara alkalmas épiilettel is
szamol.

A virtudlis szdguldozéds kozepette hajlamosak vagyunk megfeledkezni hts-vér ember
mivoltunkrdl, s arrél az apré6 momentumrdl, hogy olvasoink is his-vér emberek, sok-sok
sebbel, lobbal, azokat vallalva, vallalatlanul. S ha valami faj, ha valahol f4j, nem elég egy
akkumulatorcsere, egy tjabb adag elektromos t6ltés ahhoz, hogy napi apro-cseprd bajainkrol,
jogos vagy jogtalan félelmeinkrdl, sajgé testi-lelki fajdalmainkrél megfeledkezziink, azokat
kezelni tudjuk és igy mindségi életet élhessiink. S mint oly sokszor, ez esetben is a hangsuly a
mindségen van. Mert bizony van az ugy, hogy "lenni sem jo".Nalunk szerencsésebb
tarsadalmakban ilyenkor az ember fogja magat ¢és elmegy a konyvtarba. Mert ott talal
segitséget, ott oltalomra lel, mert hat ra a hely gyogyit6 "szelleme": a thébai kdnyvtar bejarata
felett az alabbi szoveg volt olvashatd: "Gyogyszeres ladika a 1¢leknek." A Iélek ott segitséget
kap, valamiféle tamaszra lel. Ma Magyarorszagon szinte megoldhatatlan feladatnak tlinik az,
hogy ezt a gondolatmenetet elfogadtassuk embertarsainkkal. - Gondom van? Rosszul érzem
magam a bérdomben? Bantottak? Egyediil vagyok? Nem taldlom a helyem, mert nyugdijaztak,
kiragtak, elhagytak, elfelejtettek stb.? Ez igy nem mehet tovabb, gyeriink el a konyvtarba, ott
annyi sok jo dolog van! - Nalunk még a kozgondolkoddsban nem tolt be ilyen szerepet a
konyvtar. Sokkal inkabb betolti viszont ezt a sarki kiskocsma, hisz ott mar akar egy korért is
jar a vigasz. Szintén magatol értetddd valasztdas a hasonld gondokkal kiizdd
szomszédasszonnyal vald hosszas, gyakran oOnsajnalatba hajlo beszélgetés, s az altatot,
nyugtatot, kedélyjavitot felird6 héziorvos is altalaban koézel van. A deviancidktél magat
kiilonlegesnek gondold, identitasproblémakkal kiizdé kortarscsoportok pedig aranybanydk a
bizonytalan fiataloknak.

Még nem beszéltink az utobbi két évtized "eredményeként" 1étrejott a kétsebességl
tarsadalom koztiink €16 aldozatairol, az egzisztenciajukat vesztett allampolgarok tomegeirdl, a
rohamosan novekvld szegénységrol, amely egyre jobban sujtja az egyre fiatalabb
korosztalyokat is. Ferge Zsuzsatdl tudjuk, hogy a szegénység sebezhetdséget is jelent,
megfosztottsdgot nemcsak az anyagi, de a kulturalis javaktol is.

A konyvtaros szakméaban ebben a pillanatban kétiranyt, nagyon hatarozott és gyors
fejlédésnek kellene bekovetkeznie. Az egyiknek a virtualis konyvtarat erdsité és szélesitd
iranyban kellene foként a technikai feltételek és igy az anyagi javak terén megerdsodnie. Ezzel
parhuzamosan a konyvtarban mint valdsagos térben is meg kellene teremteni azt a biztos
helyet, ahova barki, barmikor a legkiilonb6zobb problémajaval betérhet, 6sztondsen remélve
gyogyirt akar az ott elérhetd informaciok altal, akar az 6t ott fogadd otthonos és baratsagos,
bizalmat ébresztd 1égkor altal.

A virtualis konyvtar koriili vitdk hangosak, latvanyosak, lehengerléek. Reméljiik, kelléen
hatékonyak ¢€s célratordk is. Viszont az utdbbi idében alig esik szo6 arrdl, hogy a konyvtarakba
igenis jarnak olvasok. Két labon vagy jarokerettel, akar rokkantkocsival vagy babakocsival is,
de jarnak emberek. A statisztika csokkend tendencidt mutat nalunk, és milyen egyszer(i azt
mondani, nincs ez masként nemzetkdzi 0sszehasonlitasban sem. Azonban nem Iényegtelen



kérdés, mi honnan és milyen mértékben csokken, s egyéb viszonyuldsokat sem szabad
figyelmen kiviil hagyni.

A konyvtarba betérok

Most lassuk, kikbdl is all a konyvtarak kozonsége. Kikkel taldlkozunk a konyvtarakban? E
tekintetben gy vélem, nem elhanyagoland6 a részletes elemzés. Ennek célja az, hogy
tampontokat kapjunk a célzott, helyzetre, egyénre szabott szolgaltatasok kialakitasahoz mind a
konyvtari kozosségi terekben, mind a virtualis kényvtarban.

1. Specialis korcsoportok

E kategorian beliil eddig is voltak elkiilonitések, ezeket most igyeksziink tovabb finomitani,
egyrészt sziikebb korcsoportokat kialakitva, masrészt aszerint is, hogy honnan és hogyan
érkeznek az olvasok, és milyen egyéb szemponttal kell szdmolnunk megjelenésiikkor.

A) APROSAGOK A 0. EVTOL

Jellemz6 e csoportra, hogy mindig "kisérettel" érkeznek, azaz csaladi programnak tekinthetd
konyvtari  latogatasuk. Ennek megfeleléen a gyermek konyvtarlatogatisa rendre
egybekapcsolodik a sziilok személyes konyvtarhasznalataval. A skandindv orszagokban
teljesen  természetes a  babdk jelenléte; butorzatban, latvanyban, a terek
megkozelithetdségében, a szamukra ajanlott dokumentumtipusok széles valasztékaban
egyarant alkalmazkodnak igényeikhez.

B) 2-7 EVES GYERMEKEK

E csoportra szintén jellemzd, hogy altalaban sziilével, csaladdal érkeznek, de ndluk mar
megjelenik a szervezett keretek kozt torténd konyvtarlatogatas is. Az 6vodas csoportok jol
integralhatok a konyvtarba, és e korosztaly a lehetd legfogékonyabb az irodalommal vald
talalkozasra, amely taldlkozas akar egész életre sz6l6 €lmény is lehet. Jellemzi a csoportot a
mese blivolete. azaz szinte vardzsként hat rdjuk a mese: ismeretforras, a szocializalddas, a
készség- ¢és képességfejlesztés egyik leghatékonyabb eszkoze, a jaték lehetdsége, az
onkifejezés alkalma.

C) 7-12 EVES GYERMEKEK

E korcsoportnal eldszor jelenik meg az 6nallo konyvtarhasznalat, azaz a gyermek mar egyediil
¢érkezik a konyvtarba és Onalléan hasznalja. Azonban még mindig meghataroz6 a csaldddal
torténd €és a szervezett (iskolai) keretek kozottti konyvtarlatogatds. E korcsoportnal mar
megjelenik a nem hivatalos csoportos latogatas is, azaz a gyerekek, baratok egyiitt indulnak
felfedezdutra a konyvtarban.

D) 12-18 EVES TINEDZSEREK, IFJUSAG

A csoport tagjai mar nem igénylik, sot kifejezetten szeretik elkeriilni a csalddos, sziil6i
kisérettel torténd konyvtarhasznalatot. Nagy hangsulyt kapnak esetiikben a barati kozosségek,
¢s még mindig jellemzd a hivatalos, iskolai formaban zajlé konyvtarlatogatas. E korosztaly a
kozosségi térben igényli, hogy sajat "kuckoja" legyen, ahol egyéni képességeit, készségeit
szamukra kialakitott gylijteményrészben mar onalldan is fejlesztheti. Az ifjisag hajlamos az
onfeledt érzelem- és véleménynyilvanitasra, amely mas konyvtarhasznalokat esetleg zavarhat,
ezt a tényezOt a tér kialakitaskor figyelembe kell venni.

E) 18 EV FOLOTTI FIATAL FELNOTTEK



A korosztaly nem homogén, igy igen sokféle igénnyel léphet fel a konyvtarban: felséfoka
tanulmanyaihoz keres szakirodalmat, friss palyakezdo, felséfoku tanulmanyokra késziild, az
onmegvalodsitas teljében ¢l6 stb. Legjellemzobb az egyéni konyvtarhasznalat, de a barati,
parkapcsolati konyvtarlatogatds is gyakori. Rendkiviil széles skdlan mozog az, hogy mit
varnak el a konyvtartol, mikor érzik benne otthon magukat. fgy a velilk valo hatékony
egyiittmiikodéshez tovabbi egyedi szempontok figyelembevétele is sziikséges.

F) ERETTKORUAK

A korabbi évek céltudatos, nagyon koncentralt ismeretszerzését felvaltja, felvalthatja az
egyéni ¢érdeklddés dominancidja, az érdeklddési kor kiszélesedése. Ez nemcsak az
olvasmanyok szintjén jelenhet meg, hanem a konyvtar altal felkindlt egyéb lehetdségek
kihasznalaséaban is.

G) VALTOZOKORUAK

Az ebbe a csoportba tartozok specialis ¢€lethelyzetben vannak, ez alapjaiban az életkorral,
annak ndvekedésével beallo fizikai és lelki valtozasokkal fiigg Ossze, igy hasonl6 problémakat
vet fel az érintetteknél. Jellemzd, hogy errél kevésbé szivesen vallanak, ezért a terek

kialakitasanal erre sziikséges tekintettel lenni és némi intimitast biztositani a téma irant
érdekléddknek.

H) IDOSKORUAK

A korcsoport tagjai mindannyian megszenvedik a testi valtozasokat, ki jobban, ki kevésbé. Az
aktiv munkés ¢élet helyett a "kozéletben" keresnek maguknak elfoglaltsagot, igy jol
megszolithatok kiilonféle kulturalis programokra. Meghatdrozé e korcsoport tagjainal az
¢letmindség kérdése: az, hogy éppen milyen fizikai allapotban vannak, befolyéasolja aktualis
megnyilvanulasaikat, érzelmeiket.

2. Nemi identitas

Itt nincs sziikség hosszas magyarazatra: mindannyiunk szdmadra elfogadhaté és ismert tény,
hogy ugyanazokban az élethelyzetekben masként viselkednek a nék és mésként a férfiak, igy
kulturalis igénylik, informacioéhségiik is eltérd.

3. Tarsadalmi hovatartozas

E téren valogatasra kényszeriiliink, de talan sikeriil azokat a f0bb csoportokat megnevezni €s
bemutatni, amelyek tényleges konyvtarhasznaloként valoban meg is jelennek a konyvtéri
rendszer kiillonbozo tipust intézményeiben.

A) MUNKANELKULIEK

Az ide tartozok, bar pillanatnyi ¢élethelyzetiik azonos, mégis nagyban kiilonbozhetnek
egymastol. Jelen van koztik a palyakezdd fiatal szakember, a tobb évtizedes
munkatapasztalattal birdé szakember, az élete jo részében segélyen €10, csaknem iskolazatlan
segédmunkas, a sikertelen felvételi utan elhelyezkedni nem tudé volt kdzépiskolas. Emiatt a
csoport tagjainak a megszolitasa nem konnyli feladat. Célunk kettds kell legyen: egyrészt fel
tudjuk kelteni és erdsiteni is tudjuk az egyénben a sajat sorsa irant érzett felelosségét, masrészt
tamogassuk, segitsiik 0t az onfejlesztés lehetdségeinek a felmutatasaval.

AA) Hajléktalanok
Altaldban a munkanélkiiliek csoportjat alkotjak, de naluk halmozott hatranyokrol beszéliink,
hiszen éltaldban egyetlen biztos pont sincs az életiikben. E csoport tagjait, sajnos, gyakran



altaldnos megvetés is kiséri, puszta megjelenésiikkel is zavarhatjak a tobbi olvasét. Igy a
veliik valo foglalkozas kiilonds odafigyelést, empatiat és toleranciat igényel.

B) HAZIASSZONYOK

Sajatos, nem tal széles réteget képviselnek a hagyomanyos ndi szerepet vallalok: ez a vallalas
lehet sziikségszerli, kényszerli, de lehet Oromteli valasztds eredménye is. A néi témak
0sszekotd kapesot jelenthetnek a csoport tagjainal, igy e targykor utjan jol megszolithatok.

C) NYUGDIJASOK

Hasonlo élethelyzet, hasonld testi €s lelki problémak jellemzik e csoport tagjait. Valamint az,
hogy igen aktivan kapcsolédhatnak be mindenféle konyvtari programba. Rajuk a
legjellemzObb a rendszeres, akar napi konyvtarlatogatas is: szinte mindenre vevok, nyitottak.

D) ETNIKAI KISEBBSEGHEZ TARTOZOK

Természetesen legnagyobb szadmban a romakkal taldlkozhatunk a konyvtarakban, azok koziil
1s foként a roma gyerekekkel. Csakligy, mint az ¢let mas teriiletén, integraciojuk a
konyvtarban sem zokkendmentes. A demokratikus, szabad (de szabalyokkal miikddd)
kornyezet azonban kifejezetten jO hatdssal van rajuk, és nemegyszer szinte az egyetlen
lehetdség az egyéni fejlédésre, fejlesztésre. Mas etnikai kisebbséghez tartozok altaldban
¢letformajukban nem térnek el a hazai atlagtol. Kulturdjuk révén viszont jol bekapcsolhatok a
konyvtar vonzaskorébe.

E) GYESEN, GYEDEN LEVOK

E sajatos csoport nagy érzékenységet mutat a konyvtari kezdeményezések irant, viszont a
rétegbe tartozok napirendje eltér az atlagos olvasok napirendjétdl, ehhez sziikséges a
konyvtarnak alkalmazkodnia.  Sz6 szerint az & kezikben van a jové nemzedék
konyvtarhasznaloja, igy érdemes kiilonos figyelmet szentelni rajuk.

F) BORTONVISELTEK, ELITELTEK

A csoport tagjai altaldban a bortonkonyvtarakban jelennek meg, de az otthon maradottak
mindennapi életvitelét is befolyasolja, ha valamelyik csaladtag hosszl ideig tavol van az
otthontdl. Biintetésiik lejartaval visszakeriilésiik a hétkoznapokba nagyon nehéz, megterheld
feladat. Amit tehet a konyvtaros, hogy igyekszik motivaciot és feleldsséget kivaltani az
egyénben sajat sorsa irant.

G) SZABADIDO ELTOLTESE, HOBBI

Az e rétegekbe tartozok altalaban nem alkotnak homogén csoportot, viszont érdeklédésiiknek,
szabadidds tevékenységiiknek kozos a magva, s ez a kozosség ad feladatot €s lehetdséget a
konyvtarosnak. Ide tartozhatnak pl. az éallatkedvelok, allattartok, a wellnes/fittnes
elkotelezettjei, a kézimunkazok, f6z0cskézok, gyljtok.

4. Krizishelyzetben lévék

E csoport tagjai nagyon érzékenyek, végteleniil sebezhetk. Altalaban nem szivesen és nem
azonnal nyilnak meg a konyvtarossal folytatott kommunikacié soran. Gyakran igénylik az
intimitast a terekben, az anonimitast problémaik megosztasaban. Legtobbszor csak egy segitd
beszélgetés soran deriil ki, hogy milyen krizishelyzetben is vannak. Az e csoportba tartozo
olvasokkal valo foglalkozas soran javasolt bevonni specidlis szakembereket (jog,
egészségiigy). E rétegen beliil megkiilonboztethetjiik a gyaszolokat, a valofélben 1éviket, az
elvaltakat, az allasukat éppen elvesztdket, a csaladi er6szaktol szenveddket.



5. Mentalis és fizikai betegségben szenved6k

E csoport szintén igényli a kiils6s szakemberekkel valo egyiittmiikodést. Fontos az intimitas
¢€s 1gény esetén az anonimitas biztositasa is. Gyakran elditélettel is meg kell kiizdeniink, mig a
fogyatékkal €16k esetében tényleges fizikai nehézségeink is adodhatnak az elérésiikben ¢€s a
velik valé kommunikéacioban. Megkiilonboztethetjiik ezen beliil a haladlos betegségben
szenvedok (pl. rakbetegek), a kronikus betegségben szenveddk (pl. cukorbetegek), a
fogyatékkal ¢lok, az evési zavarokkal kiizdok, a szorongassal, depresszioval, kiilonféle
fobidkkal kiizdok, a szenvedélybetegek (alkohol, drog, jaték stb.) korét.

6. Munkahelyi problémakkal kiizdok

Az e csoportot alkotokat a tobbiektdl eltéréen nem valamiféle hidny, hanem inkabb valami
tobblet zavarja: a til sok munka, a til szigort fondk, a til monoton tevékenység stb. Ide
tartoznak az értelmiségi palyakon gyakori jelenség, a kiégettség aldozatai, az erdszakos
fonoktol szenveddk, a "mem vagyok a helyemen"- érzéssel kiizdok, a nagy nyomas alol
szabadulni vagy6 felelds vezetdk, menedzserek stb.Természetesen a fentebbi felsorolds nem
teljes, pusztdn az a célunk, hogy szembesiiljliink azzal, ki is, milyen személyiség is allhat a
pult tiloldalan. Ugyanis ennek fiiggvényében reagal 6 a kiilvilagra, a kdnyvtarosra, egy masik
olvasora. Mi pedig ezeknek a tényeknek az ismertében tudunk helyesen vélaszolni a
kérdéséire, tudjuk megérteni a problémait, tudunk hatékony segitséget nyujtani szdmara a
vilagban val6 jobb eligazodasban.

Ismét hangstlyozzuk, hogy a teljes megismeréstol messze vagyunk, de talan mar igy is
lathatd, hogy igen sokféle szempont felmeriil, ami éltaldban a konyvtari kézgondolkodasban
nincs jelen a betérd olvasokkal kapcsolatban.

Az eddigiek alapjan az is nyilvanvalo lehet, hogy a konyvtari gyakorlatban eddig bevalt
konyvtari eljarasok nem felelnek meg minden esetben az olvasoi igényeknek. Azaz sziikség
van Uj modszerek, eljardsok alkalmazasara a fentebb bemutatott olvasoéi rétegekkel valo
specialis foglalkozas terén. Ilyen lehetdségnek kinalkozik a miivészetterapias gondolkozas
bevonésa a mindennapi kdnyvtari munkéba.

A miivészetterapiarol altalaban

Mit is értiink miivészetterapian? A miivészetterapia a miivészeti alkotasok vagy azok egyes
részletei befogadasanak ¢és a kreativ miivészeti tevékenységnek az eldsegitése, az élmények
specialis feldolgozésa altal pedagdgiai fejlesztd, valamint terapias, preventiv és rehabilitacios
terlileteken egyarant hatékony modszerek 6sszessége (Hasz Erzsébet definicidja).

Mint l4thato, lehet aktiv és receptiv a terapia. Aktiv terapidban a kliens, olvaso, paciens maga
alkot valamit: verset, onéletrajzot ir, naplot vezet, fest, filmet készit, agyagedényt formaz,
gyongyot fliz, zenél. Receptiv terapiarol akkor beszéliink, ha a befogadas targya valamilyen
esztétikailag értékes miivészeti alkotas: egy irodalmi mili vagy annak részlete, egy film, egy
festmény, egy zenemii vagy annak részlete stb. Ekkor mar kész alkotdsokkal dolgozunk, mig
aktiv terapidban az alkotds folyamata a lényeg, szinte fiiggetleniil a kész mu esztétikai
értekétdl. Aszerint, hogy melyik miivészeti aggal dolgozunk, beszéliink biblioterapiardl
irodalmi mitvek, illetve szovegek esetén, zeneterapiardl zenemiivek esetén, azutan
képzémiivészet-terapiarol, tancterapiarol, filmterapiarol stb.

Felvetddik a kérdés, kiknél alkalmazhatjuk haszonnal a miivészetterdpias modszereket? A
valaszadashoz sziikséges a terapidk e két dgira vonatkozd ismereteket elkiiloniteni. Azt
mondhatjuk, hogy receptiv terdpidba szinte mindenki bevonhat6. Az aktiv terapidk
alkalmazasanal érdemes figyelembe venni az alabbi, leginkdbb korosztalyi jellegzetességeket:



- A gyermekek minden korosztilya jol bevonhaté mindenféle aktiv terdpiaba és ezek
kombindldsa (= komplex miivészetterapia) kiilondsen hatékony (mese meghallgatdsa, majd
annak kapcsan rajzolas, festés, babjaték, a torténet dramatizaldsa, egyéb kézmiives technikak
alkalmazasa, kiilondsen a fejlesztd terapidban) lehet.

- Tiniknél bevalt, jol hasznalhatd eszkéz a zene: sajat alkotasok, egylittes zenélés mind
elképzelhetd, de aktivak a naploirds és kézmives technikak alkalmazasaban is, ez utdbbi
kiilénosen a lanyokra jellemzd.

- Fiatal felndttek esetében még mindig meghatarozd lehet a zene, kiilonosen a
kortarscsoportok egyiitt-tartasa terén hatékony alkalmazasuk, am egyre nyitottabba valnak
egyeb terapiak felé is; az onismeret-fejlesztésre ekkor a legnagyobb igény az egyén részérol,
igy jol aktivizalhatok pl. a szinjatszasban, filmkészitésben, versirasban.

- Iddseknél ismét meghatdrozova valnak a kézmiives technikdk, koziilik is inkabb a
hagyomanyosabb  valtozatok,  kiemelkedden  jol  teljesitenek a  naploirdsok,
¢lettorténet-elbeszélések, onéletrajzi vonasokat megjeleniteni képes technikak terén.

- A mentalis problémakkal kiizdok esetében a naploiras, a kiilonb6z6 kézmiives technikak
alkalmazasa, a rajzoltatas a legjobb modszer. Természetesen, ahogy e rész elején emlitettem,
fontosak a komplex technikdk: egy hallgatott szoveg segithet a rajzolo kéznek, elindithat egy
onfeltard folyamatot, amely naploirasban teljesedik ki stb.

Miivészetterapiak alkalmazasa a konyvtarban

A kovetkezd, Iényegi kérdés az, hogy hol van, hol lehet mindezeknek a

tevékenységeknek a helye a konyvtarban? Es biztos, hogy meg kell-e allnunk a konyvtar
kapujaban? Maris nyilvanval6 a valasz, hogy nem. Terapias tevékenységet folytathatunk a
konyvtar falain kiviil is, mind a virtudlis térben, mind pedig mas valds helyszineken, épitett
kdrnyezetben.

Lassuk a konyvtaron beliili lehetoségeket eloszor!

Gyermekkonyvtar

A gyermekkonyvtar a konyvtarak egyik legkiilonlegesebb tere: mind a milid, mind az oda
latogatok, mind a konyvtari belsd épitészet és az €pitett kdrnyezet sokat tesz azért, hogy ezek
a terek élettel teliek, viddmak, abszolut gyerekbaratok legyenek. A gyermekkdnyvtarban
teljesen természetes a kozvetlen, majdhogynem "barati" kapcsolat az olvaso és a konyvtaros
kozott.

A gyerekek majd' minden 6romiiket és banatukat megosztjak azzal a személlyel, aki valoban
nyitottan, egyenranguként, szeretettel fordul hozzajuk. E korosztdly mindenre nyitott, igy
kiilondsen alkalmas arra, hogy otthonos kornyezetben barmilyen tjdonsagot szivesen
fogadjon. A gyermekkorosztily egyik sajatossdga az is, hogy a mesék altal 0k szinte barmire
kaphatok. A mese gyogyszer, katalizdtor szamukra. Jellemzd a gyermekekre az is, hogy
legnagyobb aranyban o6k latogatjak szervezett keretek kozott a konyvtarat, ezért valos,
tudatosan elokészitett €s végigvitt program szerint is lehet veliik "dolgozni". Ugyanakkor 6k
azok is, akik igen gyakran csalddostul érkeznek a konyvtarba, igy altaluk a sziilokkel,
nagysziilokkel, testvérekkel is kapcsolatba 1éphetiink, csaladi programokat is szervezhetiink.

E korosztadly a miivészetterapidk terén is szinte "mindenevd", esetliikben hatékonyan
alkalmazhatjuk a komplex technikakat is. Ennek azért van Oriasi jelentOsége, mert a
kisgyermekkorban megszokott konyvtari kornyezetet a gyermek a szocializalodas és felnotté
érés folyaman is természetes kozegként hasznalja majd, és sokszinli szolgéltatasait sajat
készségeinek ¢és képességeinek tudatos fejlesztésére hasznalja fel. Mindennek ¢ékes
bizonyitékat adja a skandindv minta: a skandindv orszagok kimagasloan jo konyvtari
eredményeinek alapja a kisgyermekkorban megteremtett szoros kapcsolat a konyvtarakkal, a



konyvekkel és az olvasassal. Az igy felnové kisgyermekbdl a késdbbiekben magas szintli
gondolkodassal, kimagasloan jo szovegértéssel rendelkezé nagy didkok valnak, akik
nemzetkdzi Osszehasonlitasban szamos, hagyomanyosan nagy multa kulturaval rendelkez6
orszag didkjait is lepipaljak, mint tették azt a PISA 2006-o0s vizsgdlatban is: a szdvegértés
atlagos pontszdmai alapjan Eur6paban messze a finnek végeztek a legjobb helyen (a vilagon
Dél-Korea utan a masodikként). Ennek igazi jelentdséget az ad, hogy e vizsgalat szakitott a
tanterv alapl tematikdval, vagyis "az iskoldk, oktatasi rendszerek eredményeit nem sajat
céljaikhoz viszonyitja, hanem az egész tarsadalom tudadsatado, fejlesztd hatdsat teszi
mérlegre". A PISA 2000-vizsgalat eredményeit elemezve a finn szakértok altal feltart, az
eredményességet befolyasold, alapvetd 13 tényezd egyike a kovetkezd: "A konyvtari halozat
(akar konyvtarbusz is) hatékonyan miikddik, ezek haszndlatdra az iskoldban felkészitik a
didkokat."

Nem meglepd ezek utan, hogy a finn kozkOnyvtarakban természetes a jol felszerelt, a
gyermekek igényei szerint kialakitott meseszoba, amely intim koOrnyezetet biztosit az
¢lményszintli mesehallgatashoz €és a mese feldolgozéasahoz. Egy példa ra a Helsinki Konyvtar
kallioi fiokkonyvtara, ahol a honlapon elhelyezett egyedi meseoldallal csalogatjak
gyermekeket a mese birodalméba: interaktiv mesefelismerési feladatok, mesehdsok hosszt
sora (példaképformaléds), mesérdl szolo szakirodalom-jegyzEk, linkajanlat stb. alkotja a
kiilonleges oldalt. A weboldal a mai legkorszeriibb technikék alkalmazasat teszi lehetévé, de
kialakitasaban ragaszkodik a hagyomanyos, konyvformatumban megnyildé mesevilag
illuzidjahoz. (http://pandora.lib.hel.fi/kallio/sadut/)

A jyviskyldi Tartomanyi Konyvtar a honlapjan negyedévre el6re hirdeti a meseszobaban
gyermekeknek tartandd foglalkozdsok pontos menetrendjét, s azt, hogy milyen koru
gyermekeknek szanjak a programokat. A meseorak a fiokkonyvtarakba is eljutnak, egy-egy
helyszinre hetente vagy kéthetente, a hét egy meghatarozott napjan, adott idépontban varjak a
gyerekeket a foglalkozasok vezetdi. Természetesen ezek a foglalkozasok ingyenesek, €s a
mesehallgatast minden esetben ¢lményszintli feldolgozas koveti, a legkiilonfélébb kézmiives
technikak, babjaték, szinjaték vagy egyéb kreativ technikdk alkalmazasaval.

Eléadoterem, kiallitotér, klubhelyiség

A nagyobb kozkonyvtarakban éaltaldban talalhatd az alcimben felsorolt terek koziil valamelyik,
kozosségi célokat szolgalva, a konyvtar kulturdlis nyitottsaganak és tettrekészségének az
illusztralasara. Mivel ezek a terek altalaban zarhatoak, igy itt megjelenhetnek azok a
tevékenységi formék, amelyek vagy nagyobb zajjal jarhatnak, vagy éppenséggel intimebb
kornyezetet igényelnek. Sor keriilhet receptiv foglalkozasokra a zene, az irodalom, a
képzomiivészetek terén, de aktiv terapidk is helyet kaphatnak: pl. mozgasterapia (tanc),
filmterapia, aktiv zeneterapia. Ezekben az esetekben fontos, hogy elére végiggondoljuk,
kinek, mit tudunk nyujtani, ennek feltételeit alaposan atgondoljuk (terapeuta felkérése,
helyigény, csoportlétszam), és a programokat - a célcsoportok elérése érdekében is - jo eldre,
sz¢les korben meghirdessilk. E programok esetében lehetdség, sot, elvards is az
egyiittmiikodés olyan szakemberekkel, akik a programok kidolgozasdban, megvaldsitasaban, a
célcsoportok elérésében segitségiinkre lehetnek.

Szabadpolcos terek

E térben tobbféle cél elérésére torekedhetiink: egyrészt tematikus valogatasokat alakithatunk
ki a tér jol koriilhatarolhat6d zugaiban, sarkaiban kiilonb6z6 korcsoportok (pl. a tinik) szamara,
vagy kiilonféle élethelyzetekben 1€vé olvasok megsegitésére (Id. tarsadalmi hovatartozas,
hobbi-kedveldk, krizishelyzetben 1évok, kiilonféle betegségekben szenveddk, munkahelyi
gondokkal kiizdék stb.). Ahogy a kordbbiakban jeleztiik, ezek a csoportok erdteljesen jelen



vannak a konyvtarakban. Tobbségiik markans ismertetéjegyeket nem 4rul el, sét, inkabb rejti
problémait. fgy a konyvtirosnak rendkiviil nagy odafigyelésre, empatiakészségre van
sziiksége, hogy meghallja a ki nem mondott kérdéseket, az eltitkolt, de segitségért kialto
gondolatokat. A tematikus polcok Osszeallitisaban csaknem mindig célszeri szakemberek
segitségét kérni, bizonyos témak esetében (krizishelyzetben 1€évdk, kiilonféle betegségekben
szenvedok) pedig egyenesen kdtelezd. A szakemberek tanacsait maximalisam figyelembevéve
helyet kell adnunk a self-help book, self-help musik"-tipust dokumentumoknak is.

E térben teremtsiink lehetdséget arra is, hogy az olvasé inkognitojat megtartva vehesse fel
vellink a kapcsolatot: helyezziink el "postaladat", amelybe kérdéseit teheti és biztositsuk az
anonim valaszadast is szamara. Hirdessiik meg a hét, a hénap zenemiive, irodalmi alkotasa,
festménye cimil programunkat, és teremtsiink lehetdséget arra, hogy az adott miialkotasrol az
érdeklédokkel beszélgethessiink. Kérjikk a valasztasban a terapeuta segitségét! Legyenek e
foglalkozasok rendszeresek, ismétloddek. Az igy 1étrejott kapcsolat folytonossagat a terapeuta
¢s az olvaso kozott a konyvtar honlapjan keresztiil is biztosithatjuk, természetesen ott is hiriil
adva az adott iddszak mualkotasat, akar blog-bejegyzések formdjaban is olvasasra,
zenehallgatasra 0Osztondzve a hasznalokat. Igyekezziink €16 kapcsolatot kialakitani az
olvasoval, az ¢ igényei szerint, de a maximalis titoktartas jegyében.

Ha béarmilyen lehetdséglink adodik ra, helyezziink mitialkotdsokat a konyvtari terekbe:
egyezziink meg a helyi mizeummal, allitsuk ki helyi alkotok festményeit, keramiat, de akar
gyerekrajzokat is. Ennek megvaldsitasa természetesen minden esetben fiigg az adott kdnyvtar
koriilményeitdl, pl. attol, hogy tudja-e garantalni a terekben elhelyezett miivek biztonsagat.

A tematikus gyljtemények jegyzékét helyezziik el a honlapon is. Nagyon kedvelt az
angolszasz nyelvteriileten a "Books on Prescription", amikor kiilonboz6 élethelyzetekre
konyveket ajanlanak az érdeklédoknek. Az ajanlott miivek szinvonala ugyan gyakran
megragad a self-help book-tipusnal (afféle Erdleves a léleknek), de lehet ezt szakmailag
magasabb szinvonalon, igényesebben is csinalni.

Erdemes a Carnegie Library honlapjat (http://www.carnegielibrary.org/research) alaposan
szemrevételezni, mert sok jo, pénzbe igazdbol nem keriilé oOtlet talalhatd e témakorben. S ez
csupan egyetlen, kiragadott példa, emellett még rengeteg konyvtar nydjtja e szolgaltatasokat
hasonl6 formaban az angolszasz konyvtarakban.

Tajékoztato szolgalat

A legtobb esetben ezen a ponton a konyvtaros személyesen taldlkozik az olvasoval. Jo,
hatékony €s az olvasd szamara értékes kapcsolat csak akkor jon létre, ha a konyvtéarost
képzettsége €s ratermettsége alkalmassa teszi e munka folytatdsara. Képzettségen azt értem,
hogy végzett olyan tanulméanyokat, amelyek soran elsajatitotta azokat a készségeket és
képességeket, amelyek a segitségre szoruld olvasok ellatdsaban nélkiilozhetetlenek (pl. igen
fejlett kommunikacids készség, problémafelismerd és problémamegoldd képesség, nyitottsag
€s empatia, segitOkészség, onzetlenség, az egyéni kérdéskultira magas szintje, a meghallgatas,
tiirelem muvészete, alapvetd pszicholdgiai ismeretek stb.). Ezek mellett elvart a titoktartas,
feltétel az intimitds lehetdségének a megteremtése (ha ugy érzékeli a konyvtaros, hogy az
olvasé szeretne mondani valamit, de a kortlottik 1évé nagy nylizsgésben nem meri, akkor
finoman félrehuzodik vele, lehetéséget adva szdmara a megnyildsra.) A konyvtarosi munka
hatarvonalait itt érjiikk el, vagyis nagyon fontos felismerniink azt a pontot, amikor kiilsé
segitséget kell igénybe venniink vagy ajanlanunk az olvasonak. E segitd kapcsolat alapja a
bizalom, ennek megléte nélkiill az olvas6 nem fog anonimitasat felfedve, személyesen
segitséget kérni.



Mindezek ellenére a mai vilagban nem trendi a személyes kapcsolatfelvétel és -tartas, sokkal
inkdbb a személytelen, anonim keresgélés a jellemzo: a vilaghalon torténd tamaszkeresés,
tanacskérés, panaszaradat.

Célunk az lehet, hogy igyeksziink azt a képet kialakitani a konyvtarrél, hogy nagyon nyitott
intézmény, ahova segitségért lehet fordulni és segitséget lehet kapni - természetesen a
rendelkezésre allo eszkozok mértékében, a szakmai kompetenciak hatdrait at nem hagva.

Virtualis tér

Ma a legdivatosabb, majdhogynem egyediil iidvozitonek kikialtott, a virtualis térben mitkodo
konyvtar. Ahogy a fejezet elején leszogeztem, ez is csak egy mddszer a tobbi kozott. Masféle
kapcsolat, amely nagyon hatékony azok esetében, akik ezt igénylik. Az on-line kapcsolatban
dolgozd konyvtarosoknak mindazokkal a képességekkel és készségekkel kell rendelkezniiik,
mint azoknak, akik a tdjékoztatd pultnal dolgoznak, viszont helyzetiikk nehezebb, mert nem
allnak rendelkezésiikre a személyes kapcsolatndl tampontot ado, megbizhaté informéaciot
szolgaltatd gesztusok, mimika, testbeszéd. Természetesen ebben a kdrnyezetben nincs
lehetéség a kapcsolatfelvétel kezdeményezésére. Az eddig bevalt virtualis kommunikécios
formak (blog, chat, tematikus kdnyvajanlasok, kiilonféle interaktiv jatékokban valo részvételre
csabitds, programajanldsok, linkajanlat, virtualis postaldda stb.) mind jol hasznéalhatdk, az
eddig is emlitett feltételekkel. Azaz nem Iépjik at a szakmai kompetencia hatarait, a
titoktartas itt is alapelv, hataratlépési torekvéseknél az olvasét hatarozottan igyeksziink a
megfeleld szakemberek felkeresésére biztatni, s a jo izlés hatarain beliil maradunk. Arra
toreksziink, hogy feltétleniil az olvas6 érdekei alljanak a kozéppontban.

Kiilso helyszinek

A mai vilag masik sajatossidga az anonimitas mellett az, hogy igyeksziink mindenkinek a
helyébe menni, azaz elvinni a szolgaltatdsokat az érintett célkdzonségnek. A célkozonség
pedig - lathattuk az elején - sokféle lehet.

Hagyomanyosan jo a kapcsolat a szervezett oktatds, nevelés helyszinei és a konyvtarak kozott,
tehat értelemszertien ezek az intézmények lehetnek a kiilsé bastydi munkanknak. A
gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a konyvtarban dolgozo, erre képzett szakember elmegy az
iskoldba s ott tart miivészetterapias foglalkozast. A konyvtar nyer ezzel, hiszen XY a
konyvtarbol jon, valamilyen miialkotas kapcsan, amelyet a konyvtarbol hoz, fejlesztd
tevékenységet folytat, ezt rendszeresiteni lehet €és hosszii tavon attolhaté konyvtari
kornyezetbe is.

Az iskolai kereteken kiviil minden olyan kézintézmény szdba johet kiilsé helyszinként, ahol a
hagyomanyos konyvtari szolgéltatds az intézményi tevékenység része vagy része lehetne:
blintetés-végrehajtasi intézet, idések otthona, kiilonféle korhazi osztalyok, hospice-haz stb.
Minden esetben a szolgaltatdis hozadéka a konyvtar megitélésének valtozasa, igy e
tevékenység a konyvtarrol alkotott kép érzékelhetd eredményt hoz6 formaldja, gazdagitoja.

Feltételek

Amint talan az eddigiekbdl is lathatd, a miivészetterapias tevékenység - ezen belil a
konyvtarban leginkabb otthonra leld biblioterapia - komoly feltételrendszerben miikodhet csak
Jo szinvonalon. A feltételek koziil a legfontosabb a terapias tevékenységet folytatdo szakember
megfeleld képzettsége.

A terapia soran nagyon tudatos, eldre végiggondolt munka folyik, amelynek sikeressége
foként az éppen aktudlis csoporttagok pillanatnyi mentélis vagy fizikai allapotatol, esetleg



szocialis helyzetétol fiigg. Igy egészségesek korében is feltorhetnek varatlan reakciok a
csoporttagokban, problémakkal kiizdok, specialis élethelyzetben 1évok esetében pedig ez
szinte természetes reakcio. Ezért sziikséges, hogy az érdeklddés, kelld ratermettség mellett
megfeleld szakiranyu (pszichologiai, milvészettorténeti, esztétikai) képzés is jellemezze a
terapeutat és a kivant terapids cél elérését.

Szintén alapfeltétel, hogy ez a tevékenység kelld hatékonysaggal nem végezhetd szakmak
kozotti egytittmiikodések nélkiil. Ebben az a jo, hogy optimalis esetben nemcsak a kdnyvtar
kérheti az egylittmiikodést, de mas intézmények és szakemberek is tamaszkodhatnak a
konyvtar ilyen iranyu szolgaltatatasara, tevékenységére. Ahogy emlitettem, a tematikus
konyvajanlasok, olvasoi sarkok kialakitasaban sziikségszerlien kérniink kell megfeleld
szakemberek tanacsait ¢s folyamatos visszajelzéssel is kell élnlink az igy létrejott listak,
kiemelések hasznalatdval kapcsolatban. A honlapon fel is tiintethetjiik azoknak a
szakembereknek a nevét, akikkel kapcsolatban vagyunk, hiszen elképzelhetd, hogy az olvasé
els korben esetleg nekik szavaz bizalmat. De az is konnyen lehetséges, hogy mondjuk, a
pszichologus egy terapias folyamat végén paciensének azt ajanlja, hogy kapcsolddjon be a
konyvtar biblioterapids csoportjainak munkdjaba, hasznalja a konyvtarban talalhato
dokumentumokat stb. Ugyanigy egy bortonviselt is miért ne kaphatna egy kdnyvtarcimet, ahol
a tarsadalomba val6 visszailleszkedéséhez kaphat segitséget? Korhazi kezelést kovetden is
elképzelhetd, hogy a zarojelentésben a beteg tovabbi terdpia cimén egy konyvtar elérhetségét
talalja, ahol példaul csoportos miivészetterapiaba kapcsolodhat be.

Barhogy is legyen, megszivlelendoek egy 2008 decemberében, az Aplis ciml folyodiratban
megjelent PhD-dolgozat gondolatai: "Bibliotherapy is a diverse concept, but one relevant to
the aims and objectivities of librarianship in the 21th century." Ami annyit tesz, hogy a
konyvtaros szakma szamara a XXI. szdzadban nincs mas valasztas céljai és az objektivitasok
ismeretében, minthogy a biblioterapiat bevonja tevékenységei, szolgaltatasai kdrébe.
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