Német Jozsefné: A lenti varosi konyvtar '"titkos receptje' - Mi a
titok nyitja? Van-e nyitja, és van-e egyaltalan titok?

A Zala Megyei Kozgyiilés 2009. januar 30-an, a Megye Napjan "a szinvonalas kozmiivel6dési
és kozgyljteményi munkaért, példaértékii kulturdlis és szervezd tevékenységéért" Zalai
Ko6zmiuvelddésért Dijat adomanyozott a Varosi Konyvtar Lenti kollektivajanak.

Igy hangzott a hir, amelynek kapcsan Mezey Laszl6 Miklos megkeresett, és arra kért, hogy
egy cikk erejéig készitsek szamvetést arrol, mit tett a konyvtar a dijért, milyen
rendezvényekkel, modszerekkel végeztik (végezziik) munkankat, amellyel kiérdemeltiik az
elismerést, s amely mas konyvtarak szamara is tanulsagos lehet.

Ezek utan talan egy biztos €s pontos receptet varnak télem a kollégak, de mint azt
mindannyian tudjuk, még a legjobb szakéacsokkal is megesik, hogy odakozmadl vagy ehetetlen
lesz egy ¢étel, vagy éppen elsézzdk. Jo lenne azt leirni, hogy végy egy baratsagos,
vendégszeretd és vendégcsalogatd konyvtarat, adj hozza néhany kedves konyvtarost, akik
megfeleld tudassal, tapasztalattal, kommunikéacios kultaraval, elkotelezettséggel,
hivatastudattal rendelkeznek, hintsd meg bdven korszerli, mindségi szolgaltatassal, ¢és lass
csodat! Azonban - mint tudjuk - a magyar konyvtarak, konyvtarosok a lehetetlent azonnal
teljesitik, a csodara viszont néha itt is varni kell, addig viszont béven meg kell érte dolgozni.
Nem vart, még csak nem is sejtett elismerésben részesiiltliink (szerintiink az egész varos tudta
mar, csak mi nem), amely, bevalljuk, nagy 6romet jelentett szdmunkra, ujabb lendiiletet ad a
jelenben és ezaltal kihat a jovonkre is.

A mult

1950-ben un. "eldretelepitett" - a Zalaegerszegi Korzeti Konyvtar 1étesitését megel6zd -
vandorkonyvtérat kapott Lenti. 1953. julius 1-jén pedig az 1952-es minisztertanicsi hatarozat
alapjan megalakult a jarasi-modszertani feladatokat is ellatd Jarasi Konyvtar, amely a '60-as
években hat fiokkonyvtarral boviilt. Az intézmény miikodése soran tobbszor is koltozott.
1968-ban a korabbi miivelddési hazbol a jelenlegi plébaniahivatal épiiletébe, 1971-ben a volt
jérasi hivatalba. 1976. szeptember 26-an adtak at a mostani épiiletet, amelyben a miivelddési
kozpont és a konyvtar kapott helyet, és jelenleg a Lenti Televizié Szolgaltatd Kft. is itt
miikddik.

Kozponti ellatorendszere keretében az évek sordn a jards, a varoskornyék, majd a Lenti
Kistérség teriiletén kiterjedt modszertani haldzatot mukodtetett. A kistelepiilési konyvtari
alapszolgaltatas ellatasa céljabol a Zala Megyei Tanacs VB 11/1981. szdmua hatdrozata
értelmében kezdddott meg a varosi konyvtarak szervezeti keretén beliil a konyvtari tarsulasok
szervezése. 1983. januar 1-jével alakult meg a Lenti Kozponti Ellatérendszer, amelyhez az
indulaskor hat telepiilés csatlakozott, és bar a tagok szama a késdbbiek soran tobbszor
valtozott, elmondhat6, hogy atlagosan meghaladta a harmincat, a 2007. évi nagy atalakulaskor
éppen harminc kozséget tett ki.

A konyvtari tarsulds eldnyeihez tartozott, hogy a falusi konyvtarak a helyi sajatossagokat és az
olvasai igényeket figyelembe vevd, az ellatokdzpont altal szakszeriien feldolgozott dllomanyt
kaptak, konyvtarosaik pedig mentesiiltek az adminisztraciés teendok nagy része aldl. Az
ellatorendszer 1étrejottével jelentdsen megvaltoztak a halozati gondozas személyi és targyi
feltételei is, koszonhetdéen a kdzponti, megyei és varosi tamogatasnak. Ez természetesen a



kozponti ellatd konyvtarban is jelentds valtozasokat generalt, a meglévd felséfoku végzettségii
modszertani kdnyvtaros mellé megyei fejlesztésbdl tovabbi két szakember csatlakozott. Az
egykori varosi tanacs biztositotta a helyiséget, a kozponti alapbol a konyvallomany
kialakitasara 130 ezer forintot, berendezésre 120 ezer forintot bocsatottak rendelkezésre, és
1983-ban mar a konyveserék lebonyolitasdhoz sziikséges auto is rendelkezésre allt. A tobbi
zalai ellatorendszertdl eltérden a tarsulashoz csatlakozo konyvtarak allomanyat az intézmény
csak kezelési joggal vette 4t, a tulajdonjog a kdzségi tanacsoké maradt.

A rendszervaltozas utan, a helyi onkormanyzatok 1étrejottével az onallosulasi torekvés és a
tulajdonosi szemlélet keriilt el6térbe, ez alapvetden megvaltoztatta az addigi jol bevalt, a
szakmai elvarasoknak is megfelel6 ellatérendszeri tevékenységet. 1991-ben tobb konyvtarat is
megsziintettek, s allomédnybeszerzésre is egyre kevesebbet forditottak a kozségekben. A
kedvezétlen folyamat megallitisat a Zala Megyei Onkormanyzat Kozgyiilése altal nytjtott
anyagi tamogatas tette lehetdvé. 1992-t61 ez a miikodési tamogatas képezte a konyvellatasi és
modszertani tevékenység alapjat, amely halozati szinten megvaldsulhatott. Ekkor mar a
halozatgondozo6i munkat a korabbi harom munkatars helyett egy, esetenként masfél fo végezte
(a fél létszam osztott munkaiddben latta el modszertani feladatait). Takarékossagi
szempontokbol a konyvtar mar nem lizemeltetett sajat gépkocsit sem, a szallitast és az egyéb
utazasi igényeket a miivel6dési kozpont autdjaval vagy tomegkdzlekedéssel oldottak meg.

Az intézmény mai helyzetének bemutatdsahoz, szolgaltatdsi rendszerének megértéséhez
Iényegesnek tartottam ezt a kicsit bdvebb bevezetdt, amelybdl kitiinik, hogy konyvtarunk a
lenti lakosok mellett mar tobb évtizede a térség lakossaganak szolgalataban is all, kiilonb6zo
formakban ¢€s helyszineken fenntartva és eldsegitve a konyvtari ellatast.

Uj korszak kezdddott az intézmény életében, amikor 6sszevonasra keriilt sor - integraltak
benniinket a miivelédési kozponttal. Lenti Varos Onkormanyzati Képviseld-testiiletének 2003.
februdr 28-4n, az intézményhdlozat atalakitasara készitett intézkedési terve alapjan a Soélyom
Laszl6 Mivelddési Kozpont és Helydrségi Miivelédési Otthon, valamint a Varosi Konyvtar
kozos igazgatas ala keriilt. A 117/2003. szamu OKT. hatarozat értelmében, 2003. junius
30-aval megsziint a Solyom Laszl6 Miivelddési Kozpont - mint onalldan gazdalkodo
koltségvetési szerv -, és megszlint a Varosi Konyvtar mint részben 6nalléan gazdalkodo
koltségvetési szerv is. 2003. julius 1-jével 0j intézmény jott 1étre Varosi Miivelddési Kozpont
¢és Konyvtar elnevezéssel. Az Osszevont intézmény élén igazgato-miivelddésszervezd allt, az
igazgatohelyettesi feladatokat pedig a konyvtarvezetd latta el. Nehéz idészakot jelentett
mindkét szakmai egység szamara ez az idOszak, hiszen az Osszevonas racionalizalassal jart
egylitt, magyarul csoportos létszamleépitést is jelentett. A kdnyvtari szervezeti egységet hat
konyvtaros alkotta, illetve papiron rendelkeztiink egy takaritoval is, aki azonban a
gyakorlatban nagyobb részt a miivelodési kozpontban végezte a munkajat. Konyvtari
feladataink ellatasa, szolgaltatasaink biztositdsa mellett segitenlink kellett a miivelddési
kézpont munkajat is, nagyobb rendezvények esetén a munkaerd atcsoportositasara keriilt sor,
illetve az esti zarast kovetden folytatddott a munka az épliletkomplexum masik felében.
Ennek a hat fonek kellett tehat biztositani heti 6 napon a nyitva tartast Figyelembe véve, hogy
folyamatos nyitvatartasi rendben dolgoztunk akkor is, szabadsag, szabadnap, konyvtari o6rak,
foglalkozasok, rendezvények, tanfolyamok megtartasa, ellatorendszer miikodtetése... Emellett
még esténként-hétvégenként, alkalmanként szolgélatot kellett teljesiteniink a masik szervezeti
egységben is, tehat nem volt egyszerli megszervezni a munkat, és biztositani a pihendidot.
Hozzéd kell még tennem, hogy a képzést, tanulast sem hanyagoltuk el ez id6 alatt sem.
Mindezek nagyon nagy terhet rottak a kollégdkra, de szerencsére elkdtelezettséggel,
felelosséggel és rugalmassaggal végezték munkdjukat, oldottdk meg a problémakat. A
pénziigyi-szakmai autondémia sem érvényesiilt mindig, akarva akaratlanul is szereztiink
sériiléseket, de allva maradtunk, sikeriilt a szakmai szinvonalat megdrizniink, eredményeket,



sikereket felmutatni. Osszefoglalva és lezarva a multnak ezt a szakaszit, nem volt konnyii
iddszak az intézmény ¢életében, azonban hozza kell tennem, a miivel6dési kozpontéban sem.

A 2007. év tobb szempontbol is fordulépontot jelentett a lenti konyvtarnak, az események,
torténések viharos gyorsasadggal kovették egymast. Januar 1-jét6l megbizott igazgatoként
konyvtaros keriilt az intézmény élére, ez az idészak azonban csak négy honapig tartott.
Bekdvetkezett ugyanis a csoda, a lehetetlen, amelyre tudomasunk szerint masutt nincs példa.
Lenti Varos Onkormanyzati Képviseld-testiilete 2007. aprilis 30-dval, 106/2007. (IV. 25.) sz.
OKT hatarozataval a Vérosi Miivelddési Kdzpont és Konyvtar Lenti elnevezéssel mitkodd
helyi onkormanyzati koltségvetési szervet megsziintette. Jogutédként 2007. majus 1-jével,
108/2007. (IV. 25.) sz. OKT hatarozataval megalapitotta a Varosi Kényvtar Lenti elnevezésii
intézményt (és természetesen a Varosi Miivelddési Kozpontot is). gy a konyvtar ismét onalld
intézménnyé valt. A masik, maig meghatiarozo és kiemelkedd jelentdségii torténés, hogy
2007-ben a Lenti Kistérség Tobbcéli Tarsulasa feladatkorébe felvette a mozgdkdnyvtari
ellatast, és intézményiinket valasztotta szolgaltatd konyvtarnak. 48 telepiilés dontdtt ugy, hogy
a tovabbiakban szolgaltatd helyet miikodtet, két nagyobb kozség (Lovaszi, Csdmodér)
nyilvadnos konyvtarat pedig tovabbra is ellatérendszeri szolgéltatasban, illetve halozati
gondozasban részesitettiik. 2008-ban a kistérség valamennyi telepiilése igényelte a
mozgokonyvtari  szolgaltatast, igy azdta 50 konyvtari szolgéaltatd hely szakmai
feladatellatasaért feleliink.

A jelen

Mikodési feltételek, infrastruktira

Az alapit6 okiratunkban foglaltak szerint az intézmény jogallasa: 6nall6 jogi személy, részben
onalldan gazdalkodo koltségvetési szerv, eldiranyzata feletti teljes rendelkezési jogosultsaggal
és teljes szakmai Onallésiggal. Az intézmény élén Lenti Vdaros Onkormanyzati
Képviselo-testiilete altal kinevezett vezetd all, aki az intézmény dolgozdi tekintetében
munkaltatdi joggal rendelkezik. Az intézmény tevékenységi korében meghatarozott feladatait
alaptevékenységként, teljesitési kotelezettséggel latja el, vallalkozasi tevékenységet nem
folytat.

Az intézmény 6nallova valasaval és feladatkoriink kibdviilése miatt a fenntartd 0 statusokat is
biztositott, a létszam azonban még mindig nem elégséges. A miikodés, a szolgaltatdsok
zavartalan biztositasa érdekében kozcéli munkaerdt foglalkoztatunk, és a meglévd szakmai
munkaerd folyamatos atcsoportositasaval, flexibilis, komplex munkakorok meghatarozasaval
oldjuk meg a feladatainkat.

A vérosi kdnyvtar feladatellatasahoz rendelt allashelyek:

- intézményvezetd-igazgatd kdnyvtaros 1 fo

- konyvtaros 6 6

- konyvtaros asszisztens 1 6

- technikai kisegito (takarito) 0,75 6

Osszesen: 8,75 f6Az intézményben fiitd, karbantartd nincs, e célra szakemberek, vallalkozok
szolgaltatasait vessziik igénybe, vagy mi magunk keresiink megoldést (6nként jelentkezok,
hozzaértd csaladtagok "szponzoralnak" benniinket) A gazdasagi, pénziigyi és személyiigyi
feladatokat is magunk végezziik az e feladatra kijelolt kollégdk és a megbizott igazgatod
kozremiikodésével. Az egyéb gazdasagi, pénziigyi tevékenységet a Gazdasagi Ellatoé Szervezet
latja el. Nem megoldott a rendszergazda-informatikus feladatkor ellatasa sem. Komoly
problémét okoz, hogy intézménylink gépkocsival nem rendelkezik, a mozgdkonyvtari
feladataink elvégzéséhez a mivelddési kozpont gépkocsijat vessziik igénybe, illetve sajat



személyautd hasznalatdval vagy tomegkozlekedési eszkozok segitségével oldjuk meg a
feladatellatast.

A konyvtar éplilete mind funkcidjat, mind allagat tekintve korszeriitlen, erésen leromlott
allagu, a tér kihasznalasa elérte a maximumot. Tovabbi allvanyokat elhelyezni nem lehet, nem
elegendd az olvasdtermi helyek szama. Nem rendelkeziink 6néllé olvasoteremmel, és nem
megoldott a konyvtari foglalkozasok, tanfolyamok, rendezvények megtartasa sem, pedig nem
ritka a 60-70, s6t 100-110 fés résztvevodi létszdm sem programjainkon. Az olvasoi terek
tobbfunkcios hasznalatabol eredd problémak a munkavégzést is befolyasoljak, a szinte egy
térben miikodo tobbféle szolgaltatas zavartalansaga nehezen biztosithato.

Allomanyunk egy része kiilsd tapraktarban kapott helyet, amelynek pozitivuma, hogy az el6z6
raktar koriilményeihez képest rendelkezik kdzponti fiitéssel, folyovizzel, mosdoval, padlozata
linbleummal fedett, az épililet allaga megfeleld. Belsd raktarunk nagy részét at kellett
engedniink a mozgdkonyvtari szolgéltatdsnak, bekotott folyoirataink elhelyezése sem
megoldott. Stlyos probléma a lapos tetd szigetelése, az épiilet csapadékos idében
folyamatosan, tobb helyen beazik, veszélyeztetve az allomanyt, illetve az épiilet elektromos
haldzata, a falak festése, a nyilaszarok allapota is kivannivalot hagy maga utan. Mindezek
ellenére, minden igénybe vehetd eszkoziinkkel igyeksziink esztétikailag kellemes, baratsagos,
otthonos, csalddias kornyezetet teremteni latogatdéink szamdara, ezt a torekvésiinket
visszajelzéseik meg is erdsitik.

2007 oktoberében szakfeliigyeleti vizsgalatra keriilt sor. A szakfeliigyelok 0sszegzo
megallapitasa: "a Varosi Konyvtar Lenti kollektivdja magas szakmai szinvonalon végzi a
konyvtari tevékenységet, sajnos nagyon méltatlan koriilmények kozott. Mindenképpen
javasoljuk, hogy vegyenek igénybe minden palyazasi lehetdséget, hogy a magas szintli
konyvtari szolgaltatasokat megfeleld kornyezetben vehessék igénybe a varos lakosai."
Reményre ad okot, hogy a fenntartonk altal benyujtott Nyugat-dunantli Regionalis Operativ
Program palyazata eredményesnek bizonyult, és a varoskdzpont rehabilitacidja keretében
megujul a kdnyvtar épiilete is, a munka remélhetdleg, a jové évben megkezddodik.

A konyvtar szerepe a telepiilés, a térség ¢letében

A 663 négyzetkilométer teriiletli Lenti Kistérség Zala megye €s az orszdg délnyugati részében,
a szlovén hatar kozvetlen kozelében teriil el. A 23 ezer f0s lakossag a kistérség kdzpontjan,
Lentin kiviil, aprofalvakban és néhdny nagyobb, mikrotérségi szerepli kozségben él. A
telepiilések koziil, a maga 8590 f6s lélekszamaval kiemelkedik Lenti, azonban a falvak
zomiikben az 500 lakos alatti telepiilések koz¢ tartoznak. A kistérség egyetlen varosa Lenti, a
térség gazdasagi, kozigazgatasi €s oktatasi kozpontja. A varos gazdasaga a fa- és gépiparra
épiil, turisztikai vonzerdt jelent a gyogyfirdd. A kistérségre az eloregedd, aprofalvas
telepiilésszerkezet jellemzd, ebbdl adodik az aktiv lakossdg alacsony aranya. A
munkanélkiiliség alacsonyabb a megyei atlagnal, ez tobbek kozott a tdimogatott foglalkoztatasi
programoknak is koszonhetd. Az olaj- és nehézipari gépgyartas leéllitasa, a korszer(
szerkezetvaltasi torekvések lassu iliteme visszavetette a térség gazdasagi fejlodését,
meghataroz6 gazdasagi dgazata az erd6gazdalkodas és a fafeldolgozas, iparara a sokféleség és
az elaprozodottsag jellemzd. A kistelepiilések ellatasat a falugondnoki szolgalatok segitik,
bolt, posta stb. hianyaban. Kiemelend6 viszont, hogy a legkisebb faluban is talalhato kultirhaz
¢és konyvtari szolgaltato hely.

Intézményiink az 1997. évi CXL. torvényben meghatarozottak alapjan szolgalja hasznaloit.
Vérosi kozkonyvtari funkcionk mellett, a Lenti Kistérség Tobbcélt Tarsuldsaval €s a kistérség
onkormdanyzataival kotott kiilon megallapodas alapjan a térség szolgaltatd konyvtaraként
Otven telepiilésen mitkddtet konyvtari szolgaltatd helyet, felelds teljes kort ellatasukért, ezen
kiviil négy varosrészi fiokkonyvtarral is rendelkezik. Szolgaltatdsainkat a helyi igényekre
alapozva, a konyvtari rendszerrel egyiittmiikodve, az orszagos, a teriileti-megyei stratégiai



elképzelésekhez igazodva fejlesztjiik. A teriileti elv szerint els6dleges feladatunk a varosnak
¢s a Lenti Kistérség egészének konyvtari szolgaltatas biztositdsa. Feladatunk az informacios
tarsadalom igényeinek is megfeleld, korszerli, a térségben masutt nem elérhetd kdézponti
szolgaltatdsok nyujtasa is. Munkank részének tekintjiik az alaptevékenységlinket kiegészitd
egyéb, a konyvtari szolgaltatast kdzvetleniil tamogaté programok, rendezvények szervezését,
adott esetben kozvetitésiiket a kistérségnek. Intézményiink tevékenységével meghatarozo
szerepet tolt be a varos, a térség életében, szellemi-informécios kdzpontja az elzart, apro
falvakbol all6 kistérségnek, és a muravidéki magyarok is igénybe veszik szolgaltatasainkat.
Kapcsolatrendszereink, kapcsolattartas

Meglévo ¢€s jol miikdodd kapesolataink megdrzése és tovabbépitése fontos feladatunk, amelyet
tudatos kapcsolatépitéssel, PR-tevékenységgel, a médiaval vald egylittmitkddéssel erdsitiink.
Munkank szerves részét képezi a konyvtarhasznalok, a lakossdg rendszeres tdjékoztatdsa
hagyomanyos ¢és korszerli elektronikus, on-line modszerekkel. Célunk a bizalmon és
kolesonds megbecsiilésen alapuld és az intézmény minden teriiletén, szintjén érvényesiild
olvaso-konyvtar-konyvtaros kapcsolat megteremtése, kiépitése.

Folyamatos, jo kapcsolattartasra toreksziink a tarsintézményekkel, szakmai szervezetekkel, a
kistérség Onkormanyzataival, civil szervezetekkel, féorumokkal hazai, illetve nemzetkdzi
vonatkozdsban a szlovéniai Muravidékkel. Rendszeresen részt vesziink szakmai
konferencidkon, tovabbképzéseken, tapasztalatcseréken, a tarsintézmények és egyéb
szervezetek rendezvényein résztvevoként vagy aktiv kozremitkodoként.

A konyvtar kapcsolatrendszere mind a varosban, varoskdrnyéken, mind a vonzaskorzetében
széles kort, jol miikodo. Tagjai vagyunk a szakmai szervezeteknek, egyiittmiikddiink a megye
tobb konyvtaraval. Hissziik és valljuk, hogy a gyors tarsadalmi, szakmai valtozasokat csak
ezzel az 0sszefogéssal lehet és érdemes kdvetni. Munkankat segiti az egyiittes gondolkodas,
elképzeléseink megerdsitése, a kozos palyazati lehetdségek kihasznaldsa. Lenti oktatasi
intézményei mellett az utobbi években nagy hangsulyt fektetiink az egyesiiletekkel, civil
szervezetekkel vald kapcsolatrendszer kiépitésére is. Ez 0j tavlatokat nyitott a konyvtar
¢életében, az eredményesen és sikeresen lebonyolitott kozds rendezvények, kozos palyazatok is
ezt bizonyitjdk. Kiilondsen erds ¢és jol milkoddé a kapcsolatunk a Lenti Honismereti
Egyesiilettel, a Pro Arte Kulturalis Egyesiilettel. Muravidéken kiemelném az iskolakkal és
azok konyvtaraival, a Banffy-kozponttal, a helyi médidval, féleg a Muravidéki Magyar
Radioval apolt kapcsolatunkat, és természetesen a lendvai konyvtarral is j6 az egytittmiikodés.
Az egymas rendezvényein vald részvétel, a konyvtarkdzi kolcsonzések szama, az
informaciocsere is ezt bizonyitja.

Kiemelésre mélto a fenntartonkkal, Lenti Varos Onkormanyzataval apolt kapcsolatunk, amely
valoban a kolcsonds bizalmon, megértésen és odafigyelésen alapul. Szakmailag mindig is
elismerték és értékelték az intézmény és a konyvtar dolgozéinak munkajat. Bizonyitékként
hadd emlitsem meg, hogy két egymast kovetd évben (2005, 2006) Lenti Varos
Kozmiuvelddéséért Dijat adomanyoztak konyvtarosainknak (Szép Zita, Német Jozsefné).
2003-ban Gellén Bélané igazgatd pedig Zalai Kozmiivelddésért Dijban részesiilt. Ugy
gondolom, ez az odafigyelés abban is megmutatkozik, hogy merték feliilbiralni a 2003-ban
hozott dontésiiket, igy 2007. majus elsejétd] intézményiink ismét 6nallova valt.
Gylijteményszervezés €s olvasoellatas

Az olvasoi szokésok tekintetében konyvtarunkban is évek ota jelentkezd és egyre er6sodo
tendencia, hogy a szépirodalom, szorakoztatd irodalom helyett nagyobb igény mutatkozik a
szakirodalom, az ismeretterjesztd irodalom irant. Ez egyrészt adodik a tanuld tarsadalom felé
vald elmozduléssal egyiittjar6 igényvaltozasbol, masrészt a szabadidd-szerkezet atalakulasaval
magyarazhatd. A felndttképzés, felnottoktatds erdsodésével ndvekedett az igény a tobb
példanyos beszerzésre. Szerzeményezésnél mindezt figyelembe vessziik, a kolcsonzoi



példanyok mellett a keresettebb miivekbdl az olvasétermi allomanyba is tobb kotetet
vasarolunk. Liberalis konyvtarként az olvasotermi anyagunk nagy részét is kolcsondzziik
zarastol nyitasig, foleg hétvégén. Az olvasok ezt igénylik is. Ugyanakkor tigyeliink arra, hogy
mindig legyen egy-egy példany a keresettebb miivekbdl az olvasdteremben, amelyet helyben
olvasashoz lehet kérni, illetve amelybdl fénymasolni tudunk.

Gyorsan reagalunk a "piacra", a keresett miiveket a lehetd legrovidebb id6 alatt, sziikség
szerint tobb példanyban is beszerezziik. A konyvtarkozi kolesonzés szintén megszokott és
kozkedvelt szolgaltatds, bar a megszoritdsok miatt kissé csokkent a kereslet irdnta, amely
statisztikailag is kimutathat6. Amennyiben lehetséges, €liink az elektronikus szolgaltatas
lehetdségével, az ODR-en keresztiil azoktol a konyvtaraktol kériink cikkeket, tanulmanyokat,
amelyek rendelkeznek Ariellel. Ebben az esetben népszertisitjiik a konyvtarkozi kdlcsonzést
igénylok kozott azt a lehetdséget is, hogy amennyiben rendelkeznek e-mail cimmel, akkor
nekik elektronikusan azonnal tovabbitjuk a dokumentumot.

Az allomanytipusok aranya jol tiikrozi azt a tendenciat, amely az olvasoi igények valtozasarol
tantiskodik, €s amelyet intézménylink lehetdség szerinti gyors reagaldssal kovet. Mivel felnott
¢s gyermek olvasdink allomanyunk teljes szakirodalmi részét egyarant hasznélhatjak,
tobbségében a felndtt részlegben helyeztiik el a duplum példanyokat, a gyermekrészlegben
statisztikailag ezért latszolag mas az arany.

Felndn seéparodabm dokumentum 33 454 db
Felndu szakirodalmi dokumenm &6 db
Helyismereti dokumensum 451 db
Gycrack fpirodaio dokamcamin. | 1 M45db
Gyermek szakirodalmi dokumenmm 4 751 db

Az allomany nagysaga, 6sszetétele
2008. december 31-én
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Az é4llomany megoszlasa a tartalom f0 jellege szerint
2008. december 31-én

Kurrens iddszaki kiadvanyok szama 2008-ban 151-féle volt. 2008-ban a Nemzeti Kulturalis
Alap Konyvtari és Szépirodalmi Kollégiuma dontése alapjdn intézményiink 49-féle
folyodirathoz ingyenesen jutott hozza. Koszonet érte! Ugyanis ez az egyik legnépszeriibb
szolgaltatasunk.
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A konyvtarhasznalat adatai 2008-ban

Szolgaltatasi rendszeriink

A klasszikus konyvtari alapszolgéltatdsokat nem részletezném. Inkabb azokat emelném ki,
amelyeket kiilonosen fontosnak érezziik.

A gyakorlatnak megfeleléen fogadjuk az iskolai csoportokat konyvtarbemutato, konyvtar- és
katalogushasznalati foglalkozasainkon. Igény szerint irodalomkutatassal, bibliografiak
készitésével kapcsolatos ordkat is tartunk résziikre. A gyermekrészlegben is rendszeresen
tartunk konyvtari ordkat, foglalkozasokat.

Intézményiink kozkedvelt "célpontja" a konyvtar szakos hallgatoknak, leendd kollégainknak.
Igény szerint fogadjuk Oket a szakmai gyakorlatokon.

Ingyenes, alapfoki szamitdégépes, internethasznalati, illetve e-iligyintéz6i tanfolyamokat
szerveziink ¢és tartunk a lakossagnak, eldsegitve a digitalis irastudas terjedését, erdsitve a
konyvtar képzési szerepét, a hasznalok konyvtirhoz vald kotddését, javitva a konyvtarkép
tarsadalmi megitélését. Problémat okoz, hogy kiilon oktatéteremmel €s e célra fenntartott
technikai eszkdzokkel nem rendelkeziink, igy a tanfolyamok id6tartama alatt sziineteltetniink
kell az internethasznalatot.

Alapszolgaltatasaink mellett egyéb szolgaltatdsok is megjelennek tevékenységlinkben:
masolatkészités,  iratkotés, szOvegszerkesztés, nyomtatds, szkennelés, ingyenes
internethasznalat.

Intézményiinkben 2004. majus 24-étdl lizemeltetliink eMagyarorszag Pontot. Ennek keretében
biztositjuk az internetszolgaltatdsra, ¢és szamitogép-hasznalatra alkalmas helyiséget,
szamitastechnikai eszkdzoket, internet-hozzaférést, és a felhasznalok segitése céljabol képzett
munkatarsak jelenlétét. Hat internetkapcsolattal (ADSL) rendelkezé szamitogépet tudunk az
érdeklddoknek biztositani. A barki altal latogathatd €és ingyenesen hozzaférhetd szolgaltatasok
heti hat napon, 6sszesen 45 ordban vehetdk igénybe. Az eMagyarorszag Pont latogatottsagarol
statisztikat vezetiink, ennek alapjan kimutathatd, hogy hetente atlagosan 250 f6 veszi igénybe
szolgaltatasainkat. Rendszeres latogatoink foképp didkok, de sok az aktiv foglalkoztatott, a
munkanélkiili, a nyugdijas, és egyre tobb turista is felkeresi intézményiinket. A szolgaltatast
elsdsorban tanulas, munka, elektronikus levelezés, illetve az érdeklddési teriileteknek
megfeleld tartalmak keresése céljabol veszik igénybe, és egyre gyakoribba valik az
elektronikus iligyintézés is.

Tavaly oOta 10 szolgaltatds, hogy NAVA-Pontként is miikddiink, az Internet Fiesta idei
programjai kozott szerepel az oldal bemutatasa, népszerisitése.

Kozmiivelddési funkcionknak is eleget téve rendezvényeket szerveziink, valtozatos
programokat kinalva minden korosztalynak. Sok esetben komoly, ugyanakkor halas feladat elé
allit benniinket az érdekl6dok népes tdboranak elhelyezése, hiszen nem ritkan a 100 f6hoz
kozelit vagy azt meg is haladja az érdekldddk szama. A legnépesebb rendezvényeinket csak a
miivelédési kozpont termeinek igénybevételével tudjuk Ilebonyolitani. Természetesen
kapcsolodunk az orszagos szakmai programokhoz is, részt vesziink az oktoberi Orszagos
Konyvtari Napok programjaban, és tovabbra is csatlakozunk az immaron hagyomdanyosan
visszatérd programokhoz is, mint az Internet Fiesta, az Unnepi Ko&nyvhét és
Gyermekkonyvnapok, a Zalai Gyermekkonyvhetek. 2009-ben kiemelt figyelmet forditunk
Lenti varossa nyilvanitasanak harmincadik évforduldja megiinneplésére. Ennek soran a
varosban, varoskornyéken ¢l10, a varoshoz kot6do, irodalmi, miivészeti, tudomanyos teriileten
tevékenykedd személyiségeket és tevékenységiiket bemutatd programokkal varunk minden



konyvtarlatogatot. Tapasztalataink  szerint nagy érdeklddés kiséri a  kdzvetlen
kornyezetiinkben él6k munkassagat, tobb programsorozatot is inditottunk ennek kapcsan pl.
Koztiink élnek, Ertékeink, illetve Mithely cimmel. A tdjegységiinket egészként kezelve, amely
allam- ¢és megyehatarokon is atnyulik, rendszeresen hivunk meg neves muravidéki
személyiségeket, vagy éppen Vas megyébdl érkeznek vendégeink. Természetesen nem
feledkeziink meg a kistérségrél sem, programjainkat nekik is kozvetitjiik, kivissziik a
telepiilésekre, de arra is volt példa, hogy a lendvai konyvtarban keriilt sor altalunk szervezett
eseményre. Vannak immaron hagyomanyosnak mondhato, évrdl évre visszatérd programok is,
mint a Nyari Tébor, a Hetedhét Mesemond6 Verseny, de rendszeresen tartunk kézmiives
foglalkozasokat is gyermekeknek, felndtteknek egyarant. Kiilon kiemelném a Betiifalok
Térsasagat (gyermek olvasokor), illetve a Felndtt Olvasdkoriinket.

2007-ben a konyvtari o6rak, foglalkozdsok mellett 57 rendezvényt szerveztiink
konyvtarunkban, és hét kistérségi telepiilésre is elvittik a programokat, 2008-ban 60
rendezvénylink volt, négy vidéki helyszinen nyolc foglalkozast és eldadast szerveztiink meg.
Nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a konyvtar a varos egyik legmeghatarozobb kulturalis
talalkozohelyévé, helyszinévé valt.

2008 decemberében elkésziilt, és karacsony el6tt elindult a konyvtar honlapja. Weblapunkon
(www.lentikonyvtar.hu) kiilon meniipontban jelennek meg a konyvtari szolgaltaté helyek
adatai is. A meniipontokat folyamatosan bdvitjik és frissitjiik a tartalmakat. On-line
katalégusunkban a mozgdkonyvtari letéti és csereallomany teljes egészében visszakeresheto, a
varosi konyvtar allomanyanak feldolgozottsaga megkozelitleg 63 szazalékos.

Osszességében elmondhatd, hogy egyik f6 vonzerdnket a csalddias légkor, a kollégak
hozzéaalldsa, a latogatokkal valé kapcsolatuk, a problémamegoldd képességiik jelenti.
Olvasoéink, latogatdink nagy tOobbségével személyre szabottan foglalkozunk, kéréseiket
maximalisan igyekszilink teljesiteni. Ez tobbek kozott azt is jelenti, hogy lehetdségeinket,
kapcsolatrendszeriinket kihasznalva olyan informaciok megszerzésében is segitséget nyujtunk,
amelyek nem tartoznak szorosan a konyvtari alapszolgéltatasokhoz. Latogatdink ezt nagyra
értekelik és megbecsiilik.

Pélyazati tevékenység

Intézményiink Onalldoan a palyazati kiirdsok kritériumai szerint a legtobb esetben a varos
lakossaganak szama miatt kiesik a palydzok korébol. Altaldban haromezer, Gtezer alatti,
illetve tizezer feletti 1élekszdmban hatarozzak meg, Lenti ilyen értelemben (8500 f6) a "senki
foldjére" kertil. Mi azonban megragadunk minden lehetdséget a partnerségre, a konzorciumi
részvételre, igy megnd az esélyiink a palyazatokon val6 indulasra.

A jovo

Sikeres palyazati tevékenység esetén gyorsan és hatékonyan valthatjuk valdéra
elképzeléseinket. Ennek hianyaban, mas forrasokat kell taldlnunk vagy Onerdbdl, nagyon
lassan tudjuk csak megvaldsitani almainkat. A konyvtarhasznalok igényeit hatékonyabban
kielégitd, mindségi szolgaltatasfejlesztés, -bovités, mindségbiztositas, mindségfejlesztés,
belsd képzés, tovabbképzés, Onképzés, a konyvtari tevékenység korszerisitése, az
informatikai lehetdségek bdvitése, eszkozfejlesztés, honlapunk tovabbfejlesztése kistérségi
portalla, még tobb rendezvény és program, a konyvtar jovoképének realizaldsa - és még
hosszan sorolhatnam kit(iz6tt céljainkat.

A jovo? Néhany hete részt vettem egy Kozkincs kerekasztal-taldlkozon, ahol a meghivott
eldadd (miivelddésszervezd) a kovetkezOket mondta: "Amikor jo példat kell hozni a
mikddésre, mindig a konyvtari rendszert veszem eld, amely rendelkezik a megfeleld
szakembergardaval, infrastruktiraval, szolgéltatasi rendszerrel, a legkisebb telepiilésen is ott



vannak, képesek megvédeni a szakmaisagukat és mitkoddképesek." Hozza kell tennem, nem
tudta, hogy kik iilnek az asztal koriil.

Amikor e sorokat irom, Oorommel gondolok vissza el6z0 esti rendezvénylinkre, ¢és
visszaidézem az egyik latogato szavait: "A valsag kezelésének legjobb mddja, hogy az ember
ilyen helyekre és ilyen rendezvényekre jar, amelyek jo érzéssel toltik el." Tme, a gazdasagi
vilagvalsag kezelésének magyar modszere, amely nem a pénzrdl €és nem a spérolasrol szol,
hanem a I¢élek sziikségleteirdl.

Eppen ezért, ha egy konyvtarvezetének lenne tiindér keresztanyja, aki teljesitené harom
kivansagat, azok részemrdl a kovetkezok lennének:

1. Még tobb feladat és ujabb kihivasok, mert jo érezni, hogy a konyvtarra sziikség van, €s
semmi sincs kébe vésve.

2. Lelkes, tamogatd, megerdsité konyvtarhasznalok, partnerek, mert nélkiililk minden értelmét
veszti.

3. Az Onallosaggal élni tudd, a dontéshozatalbol feleldsséget vallald, megbizhatd, hiteles,
jobbitasra torekvo, kezdeményezo konyvtarosok, kollégak - olyanok, mint a munkatarsaim.

Visszatérve kiindulopontunkra, a leirtak utdn bizonyara sokukban felmeriil a kérdés, mit tett
ez a konyvtar, hogy kiérdemelje a Zalai Kézmiivel6désért Dijat? Tudom, hogy valamennyi
konyvtar és kolléga erejét megfeszitve dolgozik, és probal urrd lenni a mindennapok
nehézségein. Teszi mindezt a hasznaldk, az olvasok, a helyi kozosségek érdekében. Es oriil,
ha munkajat értékelik, elismerik, ha batoritjak, megerdsitik, hogy jo tton jar.



