Toth Maté: A konyvtar mint talalkozohely - A PLACE projekt

A projekt altalanos célja megvizsgélni a lehetdségét annak, hogy a multikulturalis helyi
kozosségekben mitkodo kozkonyvtarakat miként lehetne olyan helyszinekké formalni,

- amelyeket valamennyi csoport relevansnak itél;

- amelyek talalkozéhelyként képesek funkcionalni a kdzosségben;

- amelyek tamogatjak a tarsadalmi toke erdsitését;

- ¢s amelyek eldmozditjdk a demokratikus folyamatokhoz sziikséges kultardk kozotti
kommunikéciot. A konyvtar olyan nyilvanos tér, amelyben megvan a lehetdsége annak, hogy a
helyi kozdsségek legelevenebb részeivé valjanak, hiszen a tarsadalom valamennyi szegmense
szamara kinalnak szolgaltatasokat. A konyvtar az identitasképzés, a tarsadalom tagjai kozotti
kapcsolatok (hidak) kialakitasanak egyik nélkiilozhetetlen feltételét biztositja: teret a
talalkozasra, mind fizikai, mind pedig virtualis értelemben, a vilaghdlohoz és annak k&zosségi
szolgaltatdsaihoz vald hozzéaférés nyujtasaval. A kutatds arra keresi a valaszt, hogy az
emberek mennyiben hasznaljak a konyvtdrat mint kozOsségi teret, mennyire tekintik a
konyvtarhasznalatot a masokkal vald fizikai és virtudlis taldlkozas lehetdségének, illetve
mennyire gondoljdk a konyvtari halozat tarsadalmi tdke erdsitésében vallalt szerepét
relevansnak.

A projektben tovabbfejlesztik az alacsony kontra magas intenzitasu taldlkozohelyek
koncepcidjat mind a virtudlis terek tekintetében, mind pedig fizikai értelemben. A magas
intenzitasu taldlkozohelyek azok, ahol valami kifejezett cél érdekében azonos érdeklddésii
emberek taldlkoznak. A demokratikus folyamatok és a kulturalis toke erdsitése szempontjabol
ezeknek a jelentdsége kisebb, szemben az alacsony intenzitasu taladlkozohelyekével, ahol a
tarsadalom kiilonb6zd szegmenseinek képviseldi vannak jelen egyszerre. Ez utobbiak
esetében lehet0ség nyilik a legkiilonbozobb tarsadalmi hatterii csoportokkal, személyekkel
vald taladlkozéasra, interakciora, egymds megismerésére €s megértésére. Az alacsony
intenzitasu taldlkozohelyeknek a multikulturdlis tarsadalmakban kiilondsen fontos szerep jut
az eloitéletek lebontasanak szilikségessége miatt. A konyvtar egyértelmiien alacsony
intenzitasu talalkozohelynek tekinthetd.3

A konyvtarakban egyre nagyobb hangsulyt kapnak a virtudlis kozosségi terek.
Magyarorszagon a konyvtar.hu kezdeményezés4, Norvégiaban a Norvég Digitalis Konyvtar
projektjei jelzik a virtualis kozosségi terek fejlesztésének irdnyat. Az alacsony jovedelmi
viszonyok kozott €16, otthoni internetkapcsolattal nem rendelkezd emberek szdmara a
konyvtar mint fizikai tér lehet a virtualis térhez vald hozzaférés kozege. A virtudlis terek
pedig sokak szdmara (pl. vendégmunkasok, bevandorlok, menekiiltek, kiilfoldi didkok) az
otthonnal, a csaladtagokkal, a hazai kozélettel vald egyediili kapcsolatot jelentheti. Kiilondsen
nagy jelentdséget kap mindez egy olyan varosban mint Oslé, ahol a lakossag csaknem 20
szézaléka nem nyugati kulturdlis és nyelvi hatterii.6 Ez okbdl is hangsulyt kell fektetni a
konyvtar mint virtudlis taldlkozohely problémadra, illetve a digitdlis és a fizikai terek
kdlcsonhatédsara.

Helyszintdl, a k6zdsség szociologiai valtozoitdl fliggden kiilonbozd talalkozohelyekre lehet
sziikség. A kutatas els6 1épéseként empirikus felmérést végeztek harom osléi varosrészben
(Sondre Nordstrand, Sagene, Roa) és Tromsoben. A kivalasztott helyszinek a nemzetiségi
megoszlas, tarsadalmi heterogenitas €s torténelmi sajatossagok mentén kiilonboznek.

- Sondre Nordstrand kiilvarosi kozosség Osloban, amely 1970-80-as években épiilt ki. 33 000
lakosanak egyharmada nem nyugati kulturalis hattérrel rendelkezé emigrans, 34 szazalék
pedig 20 év alatti fiatal. (szemben az Osld egészében mért 22 szazalékkal) A jovedelmek az



osloi atlag alatt vannak. Teriiletét tekintve nagy keriilet, amelyben nagyon kiilonb6zd helyi
kozosségek élnek. A konyvtar megkozelithetdsége helyi kozlekedéssel helyenként problémas.
- Roa szintén kiils0 varosrész, ahol az el6zdvel szemben jellemzdéen kozéposztalybeliek
laknak. A varosrész 22 000 lakosabdl Oslo egészéhez képest kevés az emigrans: 5 szézalék
alatt van a nem nyugati kulturalis hattérrel birdé lakos. Az osloi atlagnal magasabb a
jovedelemszint, és nagyon kicsivel tobb a fiatal (25%).

- Sagene belvarosi keriilet, amely torténetileg az osloi gyarak koré szervezddott. Ebbdl
kovetkezik, hogy erdsek a munkas tradiciok. Itt szintén sok bevandorlo él. Eletkori 6sszetétel
tekintetében kevés a gyerek (minddssze 13% a 20 év alatti), sok a kdzépkoru (51% a 20-39 év
kozotti, szemben a 35%-0s varosi atlaggal).

- Az egyetlen vidéki helyszin Tromso, a maga 63 000 lakosaval, amelybdl minddssze 3
szazaléknyi emigrans nem nyugati hatterti. Az életkori Osszetétel tekintetében a fiatalok a
jellemzdk: 27 szazalék a 20 év alatti, 32 szazalék a 20-39 év kozotti. A varos kdzponti
funkcidkkal bird6 megyeszékhely és egyetemi varos. Tromso messze az északi sarkkoron tal
fekszik, egyeteme a vilag legészakibb felsdoktatasi képzohelye.A projekt a kvalitativ és
kvantitativ adatgyljtési modszerek széles korét vonultatja fel. A négy helyszinen 2006-ban
telefonos interjukat végeztek véletlenszeriien kivélasztott 250-250 vélaszad6 korében. A cél
annak a megértése volt, hogy az emberek hogyan hasznaljak a konyvtarat talalkozéhelyként és
az aktiv allampolgarsag megélésének helyszineként. Szintén ezekben a varosokban,
varosrészekben zajlott a megfigyeléses adatgytijtés, amelynek soran egy kutato egy-egy olvaso
egy-egy konkrét konyvtarlatogatasat irta le meghatarozott szempontok szerint (milyen tereket
hasznalt, besz¢lt-e valakivel, mennyi 1d6t toltott a kiilonbozé konyvtari részlegekben stb.). A
megfigyelést kovetden személyesen is megkérdezték a megfigyelt hasznalokat, hogy az adott
latogatds alkalmaval mit csindltak a konyvtarban, és altalanossagban, mennyire itélik
relevansnak a konyvtarat mint kzosségi teret.

A kutatds soran fokuszcsoport-interjukat is végeznek, azzal a céllal, hogy azonositsdk a
konyvtar mint taldlkozohelyre vonatkozo felhasznaldi igényeket, illetve a konyvtar potencialis
szerepérdl vallott nézeteket. A  fokuszcsoport-interjukat kozosségek reprezentativ
képviseldivel készitik (pl. vallasos szervezetek, etnikai csoportok szervezetei, kulturdlis
intézmények, ifjusagi szervezetek, helyi politikusok, szocialis munkésok, tanarok). Bizonyos
csoportok marginalis tarsadalmi helyzetlieket képviselve sokkal inkabb érzékelik a tarsadalmi
korlatokat, igy azok Ilebontdsdban, a koOnyvtar alacsony intenzitasu talalkozohellyé
fejlesztésében is segithet a tapasztalatuk. A kutatds soran megvizsgaljak, hogy a kozosségek
vezetdi miként hatdrozzak meg az altaluk képviselt csoport taldlkozohelyre vonatkozd
igényét, és milyen lehetdségeket latnak a konyvtari rendszerben.

A kiilonboz6 tarsadalmi csoportok konnyebb megszolithatosadgat segiti, hogy a fdiskola
végzos hallgatdi koziil tobben is részt vesznek a vizsgéalatban olyanok, akik valamely
marginalis helyzetben 1évé csoportot kutatnak, igy veliik szorosabb kapcsolatrendszerrel
birnak. Egy didk a norvégiai (minddssze par szaz fos) ciganysag konyvtari ellatasabol irja a
szakdolgozatat, igy személyesen ismeri a vezetdiket. Masik végz0ds hallgato, aki sajat maga is
irani szdrmazast bevandorld, a muszlim ndk konyvtarhasznalataval foglalkozik. Ez utobbi
kiilondsen kényes kérdés. Szemben mas nyilvanos szoérakozohelyekkel, a konyvtarat
biztonsagos helynek tekintik a muzulman csalddok, ahova elengedik a lanygyermekeket is. Ez
szinte az egyetlen olyan nyilvanos kozoOsségi tér, ahol lehetdséglik nyilik a tarsadalmi
szokasok megismerésére, a szocializaciora és az integraciora.7

A projekt multidiszciplinaris, ami megkdveteli, hogy a konyvtarosok és szociologusok mellett
épitészeket is bevonjanak. A PLACE projekt eredetileg harom intézmény egyiittmiikodésével
indult, az Osléi Féiskola és a Tromso-i Egyetem mellett az Osloi Epitészeti Foiskola is részt



vesz benne a kezdetektdl. A projekt elsé eredményei az Information Research 2007. évi 4.
szamaban jelentek meg.8

2008-ban meriilt fel a projekt nemzetkozivé szélesitésének oOtlete, parhuzamos adatfelvétellel
tobb eurdpai partnerorszagban. A projekt része az északi (skandindv és balti) orszagokban
miikodd konyvtarosképzé intézmények kozotti kozkonyvtari kutatasi egyiittmiikodésnek,
azonban a tervek szerint tovabb szélesitenék a résztvevok korét. Az Osloi Foiskola tobb
eurdpai és tengeren tuli intézménnyel is alakitott ki egylittmiikodést a multban. Az Egyesiilt
Allamokban a coloraddi és a washingtoni egyetemekben folytak hasonld kutatisok a
kozkonyvtar mint talalkozohely témaban, Japanban pedig a Yokohamai Egyetemen. Egy svéd,
norvég, magyar egyiittmiikdodés keretében Eurdpaban is vizsgaltak a kozkonyvtar helyi
kozéletben betoltott szerepét, Nagy Attila részvételével.9 A nemzetkdzi egylittmiikddési
lehetdségek tehat igen széleskortiek (sot, sok esetben személyes jo viszonnya is alakultak).

A nemzetk6zi egylittmiikodés konkrétumainak megbeszélésére 2009 februdrjaban értekezletet
hivott 6ssze az Osloi Féiskola, amelyre magyar részrdl két intézmény, a Konyvtari Intézet és a
Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi Kozpontjanak konyvtar tanszéke kapott
meghivast norvég, finn, svéd, dan, holland és brit partnerek mellett. Az értekezletet
megeldzden négy kutatasi iranyt vazoltak fel:

1. Az északi konyvtari modell torténelmi kitekintéssel;

2. A kozkonyvtar mint taldlkozohely (a szlikebb értelemben vett PLACE projekthez
kapcsolodoan);

3. A kozkonyvtarak mint az informacids irastudas oktatoi, kozvetitoi;

4. A kozkonyvtar szerepe a szakmapolitikat alakitd dokumentumokban.Az értekezleten az
intézmények kutatdsi érdeklddésének a fényében ezek a témakordk jelentdsen modosultak.
Végiil a résztvevok harom kutatasi projektben allapodtak meg. A témak erdsebben kdtddnek a
PLACE projekt eredeti célkitlizéseihez, ugyanakkor nem éllnak azzal formalis kapcsolatban.
A kutatasi érdeklodésnek megfelelden kiilon helyszinen zajlott tovabb az értekezlet, hiszen
meg kellett allapodni az egyes projektek célkitlizéseiben, a projektvezetd személyében, a
tamogatasra valo palyazasban €s az egyes intézmények eréforrasainak mozgdsitasaban.

1. Az északi konyvtarak torténetének feldolgozésa. A kutatds kapcsolodik a skandindv
konyvtaros egyesiiletek szadzéves jubileumaihoz, és elsésorban skandindv konyvtartorténettel
foglalkoz6 szakemberek vesznek benne részt. A projekt cime: "Libraries in the nation building
process" (Konyvtarak a nemzetépités folyamataban). A végso cél egy antologia készitése a
témaban. Szeretnének bevonni kiilfoldi partnereket is, hiszen itt is nagy hangsulyt helyeznek
az Osszehasonlitod kutatasokra. A projekt vezetését Illka Mékinen (finn professzor) véallalta.
kérdéskor fizikai aspektusdt jarja koriil konyvtarépitészetben érdekelt konyvtarosok és
épitészek részvételével. A projekt cime: Spatial Resources and Social Practices: Mapping of
new Library Buildings. (Térbeli er6forrasok és kozosségi gyakorlatok: 0j konyvtarépiiletek
feltérképezése) A céljuk az elmult tiz év konyvtar-épitészeti remekeit feltérképezni, egyeldre
dan-norvég egyiittmiikodés keretében, amelyet 0k tovabb szeretnének bdviteni. Magyarorszag
is szoéba keriilt mint potencidlis helyszin, ahol bemutatasra érdemes 1j konyvtarépiiletek
vannak. A projekt vezetését Erling Dokk Holm vallalta.

3. A konyvtar mint taldlkozohely szocioldgiai szemponti kutatdsa, kiillonds tekintettel a
multikulturalizmus kérdésére. A projekt elsd 1épéseként az eurdpai kdnyvtar-politikai
modelleket kivanja meghatdrozni, majd ahhoz kapcsolédoan a konyvtarhasznalati modelleket.
A kutatési program cime: "Models in European library Policies." (Az eurdpai kdnyvtarpolitika
modelljei) Els6 korben a nemzeti, helyi 6nkormanyzati és szakmapolitikai dokumentumokat
tekintik at és hasonlitjdk 0Ossze, majd ehhez képest kutatjak, hogy a szakmapolitikai
elképzeléseknek megfelelden veszik-e haszndlatba a konyvtarakat az olvasok. A projekt



vezetdje az amszterdami fOiskolardl Frank Huysmans.Valamennyi kutatdsi projekt
megegyezett abban, hogy az Eurdpai Uni6 HERA (Humanities in the European Research
Area) palyazatan szereznek anyagi forrast a kutatashoz. A kommunikacio a LinkedIn
kozosségi portalon keresztiil folyik. Formalisan a Magyarorszagot képviseld intézmények a 3.
projektben kotelezték el magukat, de az egyiittmiikodésre nyitott bArmely hazai kutatohely (pl.
konyvtartudomanyi tanszék) csatlakozhat barmelyik részprojekthez. Az értekezleten felmertilt
még portugal, lengyel, német, lett és észt partnerek bevondsa, ez nagyban eldsegitené a
szakmai célok elérését. (Magyarorszag, sajnos, nem csatlakozott az Eurépai Uni6 HERA
programjahoz, igy a palyazasbol sem tudjuk kivenni a résziinket.)

A kutatds eredményeit nemzetkozi konferencidkon és lektoralt folyoiratokban kivanjak
terjeszteni. Emellett egy konyvkiadoval is szerzédtek, amely nyomtatott formaban fogja
megjelentetni a projekt zdrdtanulmanyat.

A PLACE projektben valdo magyar részvétel igéretes lehetdségnek tiinik. A legfontosabb talan
az, hogy a tarsadalmi toke erdsitésében a konyvtarak szerepét nekiink is Gjra kellene gondolni.
Be kellene bizonyitani, hogy a konyvtarak mint tarsadalmi interakcids terek, mint a kiilonb6z6
hattérrel bird csoportok szamara egyarant nyitott kozosségi helyszinek - valos alternativat
kindlnak a tarsadalmi fesziiltségek oldasara, ahol egymdas megismerésére és megértésére is
lehetdség nyilik.
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