AJANLAS - a fogyatékossaggal é16 konyvtarhasznalok konyvtari
ellatasanak javitasara

Késziilt a Konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013, Portal program részeként)*
1. A fogyatékossag mint tarsadalmi probléma: az alapvetd szemléletvaltas sziikségessége

Magyarorszagon a 2001-es népszdmlalasi adatok tantisaga szerint - az 1990. évi népszadmlalas
adataihoz képest 3,5 szazalékrol 5,7 szazalékra nétt (mintegy 600 ezer ember) a
fogyatékossaggal ¢lok aranya. A fogyatékossaggal €l6 emberek iskolai végzettsége, bar
valamelyest javult, még igy is joval alacsonyabb a nem fogyatékossaggal €16 emberekénél.

A fogyatékossagnak sok véltozata van, fizikai, érzékszervi, intellektualis, pszichologiai vagy
tobbszorosen halmozott karosodast takar. A fogyatékossaggal ¢€l6 személyek iskolai
végzettsége ¢és foglalkoztatottsdga elfogadhatatlanul alacsony szinvonalll. Ez annak az
egyértelmi jele, hogy jelentds résziik szdmara néhany alapvetd emberi jog még mindig nem
elérhetd, vagyis az élet minden teriilet¢hez valo teljes és egyenld hozzaférés joga nem valdsul
meg. Altalanosan megallapithato, hogy a fogyatékossaggal é16 személyek koriilményei nagyon
kiilonbozéek Eurdpaban, attol fiiggéen, hogy milyen mértékben tudatosult helyzetiik a
dontéshozokban, a szakmai korokben és a kozvéleményben, és a tarsadalmi-gazdasagi
fejlédésnek milyen fokan helyezkedik el az adott orszag.
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Fogyatékkal ¢16 személyek szama Magyarorszagon
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Fogyatékkal él6k %-os aranya tipusonként

1.1 Foglalkoztatottsaguk

A fogyatékossaggal €16k foglalkoztatottsaga 1990-ben 17 szazalék volt, 2001-re ez az arany 9
szazalékra csokkent. Magyarorszag is atment azon a fejlodési folyamaton, amit Eurdpara
nézve tapasztalhattunk: a tamogatasra €s a rehabilitdciora helyezett hangsuly egyre inkabb a
tarsadalmi szemléletli megkozelitésre és aktiv programokra tevddik at, ami egyre inkabb
lehetdséget adhat az egyes embereknek sajat ¢letiik iranyitasara.

Az Eurodpai Unioba valo belépés, 2004 ota - az eurdpai elvardsokhoz és normakhoz igazodva -
Magyarorszag 1s igyekszik Osszetett politikat alkalmazni, azaz a diszkriminicio-ellenes
torvényhozast preferencialis bandsmoddal ¢és kompenzéacios intézkedésekkel egyiitt
megvalositani (Uj Orszagos Fogyatékosiigyi program).

A fogyatékossaggal €é16k konyvtari ellatdsdnak kérdései az elmult években fokozattan keriiltek
a figyelem eloterébe. Az Eurdpai Unid kiilonboz6 férumainak nyilatkozatai és a
magyarorszagi jogalkotas olyan helyzetet teremtettek, amely alapvetd szemléletvaltast tiikroz,
¢s az egészségiigyileg hatranyos helyzetliek életmindségének javitdsa, a tarsadalmi életben
valo teljes korti részvételiik feltételeinek megteremtése megkertilhetetlenné valt.

Az "Uj Magyarorszag - Szabadsag és szolidaritas. A Magyar Koztarsasag Kormanyanak
programja a hiteles, modern és igazsagos Magyarorszagért 2006-2010" cimi
kormanyprogramban tobb helyen is hangstlyosan jelennek meg a fogyatékossaggal élokkel
kapcsolatos teenddk. Kiilonosen az "Esély a fogyatékkal ¢éloknek" cimili fejezetben, ahol a
dokumentum megaéllapitja: "Ma még sok orszagban objektiv, részben pedig elditéletekbol



fakadé akadaly tornyosul azok eldtt, akik értelmes munkéval, hasznos tevékenységgel
szeretnék élni életiiket." Ezeknek az akadalyoknak a lebontasaban tettlink és tehetiink fontos
Iépéseket a konyvtari ellatas teriiletén, ahol az informacidhoz valo hozzajutas, az élethosszig
tartdo tanulas lehetOségeit olyan konyvtarhasznalok szamara is elérhetové tessziik, akik
hatranyos helyzetiik miatt egyébként nem élhetnének ezekkel a lehetdségekkel.

2. A fogyatékossaggal €16 személyek konyvtari ellatasanak jelenlegi helyzete és lehetdségei

A magyarorszagi konyvtariigy mar az 1960-as években - a tarsadalomtudomanyok, foként a
szociologia eldretorése, a hozzaférhetd kiilfoldi konyvtari szakirodalom nyoman és a
progressziv konyvtdrosi magatartds alapjan - figyelmet szentelt a hatranyos helyzeti
tarsadalmi csoportok problémajanak kezelésére. A szakmai felel0sségérzet - a megfeleld
finanszirozasi forrdsok és eszkdzok hianya ellenére - jelentds eredményeket tudott felmutatni
a fogyatékossaggal ¢l személyek konyvtari ellatasaban.

A rendszervaltassal megindult demokratizalodasi és polgarosodasi tendencidk, a jogszabalyi
kornyezet valtozasai, az es€lyegyenlOséggel foglalkoz6 tarsadalmi és civil szervezetek
megalakulédsa, a korabban itthon ismeretlen, Uj segitd szakmak 1étrejotte, konyvtarak szamara
Uj tarsadalmi kornyezetet teremtett. Az informdcidés-kommunikéacios technoldgia (IKT)
vilagméretli térnyerése pedig 0j tavlatokat nyitott az eurdpai kovetelményeknek megfeleld
ellatasi rendszer alapjainak megteremtésére.

A korilmények megvaltozasanak eredményeként a magyar konyvtarigyben ennek a
tevékenységnek stratégiai kulcsteriiletté kell valnia, mely a konyvtari rendszerbe illeszkedve,
tudatosan egymadsra épiild, atfogd feladat- és feltételrendszer kijelolésével, a konyvtaros
szakemberek specialis felkészitésével valosulhat meg.

2.1 A hazai konyvtarpolitika atfogo stratégiai intézkedései €s a fejlesztések forrasai

A magyarorszagi konyvtariigy stratégiai terveiben 1997 ota folyamatosan megjelennek a
fogyatékossaggal €16k konyvtari ellatasat segito fejlesztések.

Az els6 ¢és masodik stratégiai ciklusban (1997-2007 kozott) ehhez a feladathoz sikertilt
forrdsokat is rendelni, és a meghirdetett palydzatokkal az egyetemi, a megyei, a varosi és
kozségi konyvtarak egy részében olyan fejlesztéseket timogattunk, amelyekkel lehetévé valt
az ¢épliletek mozgaskorlatozottak 4ltal torténd megkozelitése, valamint a vakok és
gyengénlatok konyvtarhasznalata.

2001-2002. "Korszerii konyvtari rendszer, korszeri konyvtari kornyezet" cimi
palyazatunkban 13, illetve 22 konyvtar kapott tdmogatast 4 950 000 Ft, illetve 13 962 000 Ft
értékben.

2004. "Az esélyegyenléségért - a konyvtar nem csak a latoké" cimili palyazatunkon 47
konyvtar kapott 24 658 000 Ft tamogatast.

2005. "Az esélyegyenlotlenség csokkentésére" cimii palyazatunkon 64 konyvtar kapott 29 970
000 Ft timogatast.

(Azoknak a konyvtaraknak az adatai, amelyek a fogyatékossaggal ¢loknek is nyujtanak
konyvtari szolgaltatasokat - egy Magyarorszag térképre vetitve - megtalalhatok a Konyvtari
Intézet honlapjan a http://www.ki.oszk.hu/107/page.php?90 cimen.)

A PORTAL - Program - Orszagos Konyvtarfejlesztési Stratégia 2008-2013 az 1.2. "Atfogo
cél" cimii részében keriilt megfogalmazasra, hogy a ciklusban folytatodik a fogyatékossaggal
¢l6 konyvtarhasznalok tdmogatdsa. Ebbdl kovetkezik, hogy a stratégia valamennyi



kulcsteriiletén - a mindenki szamdara egyenld esélyli hozzaférés jegyében - a fogyatékossaggal
¢l6k érdekében végzett fejlesztések kiemelt tamogatasat is célul tiztiik ki.

A stratégiai célok megvalositasanak forrasai ebben a ciklusban elsddlegesen az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv 2007-2013 keretében elnyerhetd EU-tamogatasok.

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Tarsadalmi Infrastruktirafejlesztés Operativ
Programjanak keretében meghirdetett TIOP 1.2.3 Konyvtari szolgaltatasok 0Osszehangolt
infrastruktura-fejlesztése - "Tudéasdepo-Expressz" cimli palydzati konstrukcidban a
tamogathatd tevékenységek korébdl a kotelezéen megvalositasra kijeldlt teriiletként jelenik
meg a fogyatékossaggal ¢lok szdmara biztositandd specidlis konyvtari szolgaltatdsokhoz
kapcsolddo infrastruktira fejlesztése Utmutaté (C1.1.b).

Ez a projekt harom teriileten javasolt fejlesztést a fogyatékossaggal él6k szaméra, amelyek
koziil az egyik megvalositasa kotelezo:

- a fogyatékossaggal €10k konyvtarhasznalatat eldsegitd informatikai eszkdzok beszerzése;

- a fogyatékossaggal ¢élok konyvtarhasznalatat eldsegité egyéb eszkozok, mint pl.
hangostérkép, piktogramok beszerzése,

- a fogyatékossaggal ¢lok konyvtarhasznalatdhoz sziikséges belsd épiiletatalakitasok,
korszertisitések elvégzése az akadalymentesités eldsegitésére.

A tdmogatasokbodl elvégzendd fejlesztések eredményének mérésére a Monitoring mutatok
kozé keriilt (Utmutaté E1) "a fogyatékkal é16k konyvtarhasznalatat segitd, a tamogatasbol
beszerzett, illetve bovitett, informatikai eszkozokkel felszerelt munkaallomasok szamanak
novekedése" mutatd, amely darabszdmmal hatarozta meg a vallalt célérték eredményét.

A palyazati keret teljes Osszege a 2007-2013 kozotti 2 797 303 000 Ft, ezen beliil az
intézmények az altaluk kotelezden vallalt fejlesztések eszkozigényétol fliggden jutnak
forrasokhoz a fogyatékossdggal €10k konyvtarhasznélatdt segitd beruhazéasokra. Miutan a
fogyatékossaggal ¢lok konyvtarhasznalatat lehetévé tevd fejlesztések kotelezd modon
jelennek meg a palyazati konstrukciokban, a palyazok a forrasok egy jelentds részét erre a
célra forditjak ma;jd.

A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program TAMOP 3.2.4. "Tudasdepo-Expressz" - A
konyvtari hal6zat nem formalis és informalis képzési szerepének erdsitése az élethosszig tartd
tanulds  érdekében elnevezésli  palyazati  konstrukcid a  fogyatékossaggal ¢élok
konyvtarhasznalatat a konyvtari szolgaltatasok fejlesztésén keresztiil biztositja. Az
elektronikus konyvtari feliiletek, interaktiv honlapok kialakitdsaval a felhasznaloi igények
figyelembevétele hangsulyozott, részcélként kiemelt teriilet a projektben.

A palyazati keret teljes 0sszege a 2007-2013 kozotti idészakra 7 773 188 543 Ft, ezen beliil a
fogyatékossaggal ¢€lok konyvtarhasznalatat segité szolgaltatasok fejlesztésére forditando
Osszeg jelenleg még nem ismert.

2.2 Cselekvési program a fogyatékossaggal €16k konyvtari ellatdsanak javitasara

Annak érdekében, hogy a stratégiai cél - teljes kort integracidé - megvalosulhasson, olyan
cselekvési tervet allitottunk Ossze, amely - megfeleld finanszirozasi feltételek mellett -
szolgalja a cél megvalositasat.

A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK KONYVTARI ELLATASANAK ALAPELVEI

Jollehet, a konyvtaraknak ugyanazokat a funkciokat kell betdlteniiik a fogyatékossaggal
¢lokkel kapcsolatban, mint az egészséges allampolgarok ellatasa soran, kiilonbség van:

- az informécio elérésének modjaban (fogyatékossaggal €16 személyek esetében),

- a specialis élethelyzetekre vonatkozd informacié tartalmaban (tdrsadalmi, szocialis
hatranyokkal birok esetében),



- az informéci6 nyelvében vagy kommunikacidjaban.

2.3 Az egyenld esélyli konyvtari ellatas érdekében megvalositando célok

Megfeleld eszkozok és dokumentumok biztositdsa:

- a fizikai hozzaférés és/vagy tavoli elérés biztositasa,

- a tartalmi, intellektualis hozzaférés biztositasa,

- az alternativ formatumu és specialis tartalmii dokumentumok, adatbazisok biztositasa a
gyljteményekben, a mindenki szdmara garantalt érzékelés €s értelmezés érdekében,

- specidlis eszk6zOk megléte a specidlis informacidohordozokon tarolt tartalom
megjelenitéséhez,

- specialis, az egyes fogyatékossdgok sajatossagaihoz igazitott szolgaltatasok nyujtasa a
konyvtar falain beliil és kiviil. Megfeleld személyi feltételek biztositésa:

- a kdnyvtari személyzet elfogad6 magatartasa,

- megfeleld szakmai felkésziiltsége,

- tarsadalmi kornyezetére gyakorolt kisugarzo hatdsa. A fogyatékossaggal élok konyvtari
dokumentumokhoz val6 hozzaférését segiti a szerzdi jogrdl szo6l6 1999. évi LXXVI. térvény
41. § (1) bekezdésében foglalt szabaly, amely szerint a miiveknek fogyatékos személyek
fogyatékossagukkal kozvetleniil 6sszefliggd igényeinek kielégitését szolgald felhasznalasa a
szabad felhasznaléas korébe tartozik.

2.4 Az egyenld esélyli konyvtari ellatas érdekében megvalositando célok kulcsteriiletei

Fizikai akadalymentesités:

- a konyvtari épiilet és kdrnyezetének fizikai akadalymentesitése,

- a fizikai akadalyok elharithatatlansaga vagy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek mobilitési
korlatozottsaga esetén az informacidhoz és a dokumentumokhoz vald on-line hozzéaférés
biztositasa,

- a virtualis hozzaférés érdekében a honlapok akadalymentesitése.

Intellektudlis akadalymentesités a tartalmi hozzaférés érdekében:

- a konyvtar hasznalatat segitd informaciok elérhetové tétele a fogyatékossaggal élok szamara
(akadalymentes honlapok, tdjékoztatok),

- alternativ formatumu ¢és specialis tartalmti dokumentumok ("ugyanaz - masképp", pl.
hangoskonyv, Braille nyomtatasu konyv, konnyen érthetd nyelv) beszerzése és szolgaltatasa
rendszerelvi ellatas 1étrehozasaval,

- a folyamatosan és gyakran igényelt dokumentumokat/informaciokat mindeniitt a helyi
allomany részeként, nyomtatott, hangzo és/vagy digitalizalt formaban kell biztositani,

- az eseti vagy kiilonleges igények kielégitését szolgalo dokumentumokat/informaciokat -
nyomtatott, hangzo és/vagy digitalizalt formaban - az Orszdgos Dokumentum-ellatasi
Rendszer, valamint a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében kell biztositani.
Specialis eszkozellatottsag biztositasa, a tartalmi hozzaférés érdekében:

- a nyilvanos konyvtarakban biztositott legyen az a specialis alapeszkdz- és informatikai
eszkozallomany, mely lehetévé teszi az eredeti dokumentumokhoz/informéciokhoz vald
hozzaférést (pl. felolvasé szoftver),

- legyen néhany referenciakdnyvtar, ahol ezek az eszk6zok miikodés kozben megtekinthetdk,
tanulmanyozhatok. "Moralis akadadlymentesités" az egyenld esélyli hozzaférés érdekében:

- a konyvtar és a konyvtarosok egylittmikodési készsége minden lehetséges partnerrel a
feladat megvaldsitasa érdekében,

- a feladat ellatasahoz sziikséges 1étszdm, munkaidd €s mindségi munkavégzes biztositisa a
konyvtarban,



- konyvtarosok megfeleld szakmai felkészitése az alap- és tovabbképzésben,
- a konyvtar bels6 és kiils6 kommunikaciojanak részévé valik az egyenld esélyli hozzaférés
iranti elkotelezettség.

Oktatasi és Kulturalis Minisztérium Kulturalis Szakallamtitkarsag

* Az Ajanlas hivatalos szovegét lasd: Oktatasi és Kulturalis K6z1ony, 2009. 21. sz. (VIL 28.)
3058-3062. p.



